Precario

UNICRE - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO,
SA

INSTITUICOES FINANCEIRAS DE CREDITO

Consulte o FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
Consulte o FOLHETO DE TAXAS DE JURO

Data de Entrada em vigor: 19-Jul-2010

O Precéario completo da Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, SA, contém o Folheto de Comissbes e
Despesas (que incorpora os valores maximos de todas as comissdes bem como o valor indicativo das principais
despesas) e o Folheto de Taxas de Juro (que contém informacao relativa as taxas de juro representativas).

O Precério pode ser consultado nos balctes e locais de atendimento ao publico da Unicre, em www.unicre.pt,
www.unibanco.pt e www.redunicre.pt.

O Folheto de ComissfGes e Despesas pode ainda ser consultado no Portal do Cliente Bancario, em
www.clientebancario.bportugal.pt.

Precéario elaborado em cumprimento do disposto no Aviso n.° 8/2009.

A informacé&o sobre as condi¢des de realizacdo das operagdes de crédito € prestada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 220/94, de 23 de Agosto.
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INFORMACAO GERAL (INDICE)

Reclamacbes

Para a recepcao e resolucdo de reclamacdes, contacte:

(Servigo de reclamacéo e apoio ao cliente)
UNICRE
Av. Anténio Augusto de Aguiar 122
Telefone: 21 350 95 00 Fax: 21 354 51 53
cliente.geral@unicre.pt

Qualquer reclamagéo pode ainda ser dirigida ao Departamento de Supervisédo Bancaria do Banco de Portugal:

Banco de Portugal
Banco de Portugal

Apartado 2240
1106-001 LISBOA
www.clientebancario.bportugal.pt




UNICRE - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA

2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES)

2.2. Crédito pessoal

Crédito Pessoal

Comissoes

Euros (Min/Max)

Comissoes iniciais

Acresce Imposto

Entrada em vigor: 01-Jul-2010

(INDICE)

Qutras condi¢des

1. Comisséo de Abertura 0,00/60,00(1) -- IS - 4%
Comissdes durante a vigéncia do contrato

2. Comisséo de reembolso antecipado ) . .
parcial 0,00 o
3. Comissdes de processamento / 000 - -
prestacéo ’ o
4. Comissdes relativas a cobranga de
valores em divida

Falta de pagamento 1° més 18,00(3) -- IS - 4%

Falta de pagamento 2° més 20’00(3) -- IS - 4%

Encargos de cobranga judicial 100,00/1 50‘00(4) -- IVA - 21% --
5. Comissdes relativas a alteracdes 0.00 . .
contratuais ’ o
6. Comissoes relativas a actos

L - 0,00 -- -- --
administrativos
Comissdes no termo do contrato
7. Comisséo de reembolso antecipado ) . .
total 0,00 o
Nota (1) Para montantes = a 2.000,00€ n&o é cobrada nenhuma comissao a clientes ha mais de 12 meses. Nas restantes situagées é cobrado
um maximo de 60,00€ .Quando aplicavel, a comisséo é cobrada com a primeira prestagao.

Nota (2) A Unicre n&o cobra, ao abrigo dos decretos-lei n.° 359/91 e n.° 133/2009, qualquer comissédo de reembolso antecipado
Nota (3) Juros moratorios, ver Folheto Taxa de Juros quadro 18.2
Nota (4) 150,00€ em dividas de valor =2 500€; 100,00€ nas restantes situa¢des

Unicre-Instituicdo Financeira de Crédito, SA
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UNICRE - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA Entrada em vigor: 01-Jul-2010

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.1. Cartdes de crédito

Comissdes (Euros)

1. Anuidades 3
£
1.° Titular Outros Titulares <
5
g g
IS S = oy ; =
Designac&o do cart&o @ @ ’§ 3 ﬂ% 35 g Condig6es de isencéao
£ < 8 o 8 o =
P . 2 =) © o o o° S
Redes onde o cartao é aceite o o 3 © o 8 £
2 : 2 s 3 o 5 g
uT =
2 2 2 % & 5 2
< < = o) a =) ]
S ] = © B
I} n £ o z
o o < 1) ©
UNIBANCO
Classico (Visa)| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,70 0,00 20,00 20,00 --
Life (Mastercard)] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,70 0,00 20,00 20,00 --
Atitude (Mastercard)] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,70 0,00 20,00 20,00 --
Versbes Opcionais de Servicos
Classico + (Visa ou MasterCard)] 0,00 | 29,65 0,00 12,50 0,00 7,70 0,00 20,00 20,00 --
Gold (Visa ou Mastercard)| 39,98 | 79,95 24,95 | 49,90 0,00 7,70 0,00 20,00 20,00 --
Metropolis (Visa)| 29,33 | 58,65 @ 17,75 | 35,50 0,00 7,70 0,00 20,00 20,00 --
Oxygen (Visa)l 0,00 19,95 0,00 12,00 0,00 7,70 0,00 20,00 20,00 --
NetNet (Visa ou MasterCard)[ 0,00 9,00 0,00 0,00 0,00 7,70 0,00 20,00 20,00 --
UNIBANCO Prestacdes Fixas
Genius (Visa)l 0,00 20,00 0,00 12,00 0,00 7,70 0,00 20,00 20,00 --
A 1 1 0
UNIBANCO Advantage (Visa) 000 1000 000 500 000 770 = 000 @ 2000 2000 o 2nuidadeapartrdo3*ano
se facturagédo anual <1.500€
BANCO DO BRASIL (Visa) 0,00 & 20,00 0,00 10,00 0,00 7,70 0,00 20,00 20,00 --
BANCO BIG (Visa) 0,00 40,00 0,00 35.00 0,00 7.70 0,00 20,00 20,00 Sem Anund?de anos siegumtes
se facturagéo anual >= 2.300€
CREDIVISAO (Visa) 0,00 16,00 0,00 8,00 0,00 7.70 0,00 20,00 20,00 Sem anmdalde anos sszgumtes
se facturagédo anual >= 1.500€
CREDISAUDE (Visa) 1500 1500 1500 1500 0,00 770 = 000 2000 20,00 Somanuidadeanos seguintes
se facturacédo anual >= 1.500€
DECO/PROTESTE (Visa) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,70 0,00 20,00 20,00 --
A 1 1 (]
GENERALI (Visa) 000 1000 000 500 000 770 000 2000 2000 S anuidadeapartirdo4®ano
se facturagédo anual < 1.200€
HALCON (Mastercard) 0,00 10,00 0,00 5,00 0,00 7.70 0,00 20,00 20,00 Sem anmda}de anos ss,-gumtes
se facturagédo anual >= 1.200€
MAXFINANCE (Visa) 000 1000 000 500 000 770 = 000 @ 2000 2000 oM anuidadeanos seguintes
se facturagéo anual >= 1.500€
RESOLVE (Mastercard) 0,00 10,00 0,00 5,00 0,00 7.70 0,00 20,00 20,00 Sem anmda}de anos sszgumtes
se facturagédo anual >= 1.500€
TARGA (Mastercard) 0,00 15,60 0,00 7,80 0,00 7,70 0,00 20,00 20,00 --
VILA GALE (Mastercard) 0,00 15,00 0,00 8,00 0,00 7.70 0,00 20,00 20,00 Sem anmda}de anos ss,-gumtes
se facturagédo anual >= 1.500€

Acresce Imposto IS - 4%

Outras despesas assocladas
O valor referido no ponto 3 "Substituigcdo do cartdo" inclui a substituicdo de PIN. Para situagdes de apenas substituicdo de PIN o valor é de 2,5€ + IS
Substituigdo do cartédo por perda, roubo ou extravio ou por retengdo em ATM ver quadro 3.5
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UNICRE - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA Entrada em vigor: 01-Jul-2010

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.3. OQutros cartdes

Comissdes (Euros)

1. Anuidades

1.° Titular Outros Titulares
Condig6es de isencéao

Designacgéo do cartdo

Redes onde o cartdo é aceite

6. Ndo pagamento até a data limite

Anos seguintes
Anos seguintes

3. Substituicéo de cartao
5. Pagamento devolvido

2. Emisséo de cartao
4. Inibicao do cartao

UNIBANCO Mini (Visa) 0,00 5,00 0,00

o
o
<)
o
o
S
N
~
o
o
o
S
—
=
=
—
=
=

Sempre sem anuidade se
UNIBANCO Trés (Visa) 0,00 5,00 0,00 5,00 0,00 7,70 0,00 (1) (1) associado a um cartdo Unibanco

Gold.
Acresce Imposto IS - 4%

Outras despesas associadas
O valor referido no ponto 3 "Substituicdo do cartdo" inclui a substituicdo de PIN. Para situagdes de apenas substituicdo de PIN o valor é de 2,5€ + IS

Substituicdo do cartédo por perda, roubo ou extravio ou por retengdo em ATM ver quadro 3.5

Nota (1)  Na&o existindo uma conta-cartdo autbnoma, aplica-se as condigdes do cartdo a que esta associado.

3.4. Operagbes com cartbes

Tipo de cartéo Crédito

Designacgéo do cartdo TODOS 0S CARTOES

1. Levantamentos a crédito

ATM 3,33%+2,5€
Cash Advance Transferéncias 3,33%+2,5€
Balcao 3,33%+3,0€

2. Compras em estabelecimentos seleccionados

Com fraccionamento do 3 vezes 3,00%
langamento a débito na conta- 6 vezes 5,00%
cartdo 10 vezes 8,00%

Acresce Imposto IS - 4%

Legenda: ATM - Caixa Automatico [Automated Teller Machine].

Unicre-Instituicao Financeira de Crédito, SA Cartbes de Crédito e de Débito / Particulares - Pag. 2 /3



UNICRE - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES)

3.5. Outros servigcos com cartdes

Pagamento Estabelecimentos Combustiveis

Comissoes
Euros (Min/Max)

Em %

Entrada em vigor: 01-Jul-2010

Acresce Imposto

(INDICE)

QOutras condigdes

(@)

Pagamento Combustiveis na UE | -- ‘ 0,00/0,50 ‘ IS - 4%
Comissdes de Servigo
Operagoes efectuadas fora da UE | 1,7% -2,7% @ ‘ ‘ IS - 4%
Emisséo Urgente de CartBes
Entrega no Continente (24h+24h) -- 11,65 IS - 4% --
Entrega nas llhas (24h+48h) -- 20,93 IS - 4% --
Substituicdo de Cartdes
Por Perda, Roubo ou Extravio -- --
Normal (bloqueamento, vigilancia, e substituicdo do cartéo) -- 17,44 IS - 4% --
Com recurso ao sistema internacional (cartdes gama premier) -- 29,24 IS - 4% --
Com recurso ao sistema internacional (cartdes gama classic) -- uUSD 160 IS - 4% --
Por Retengdo em ATM -- 15,64 IS - 4% --
Coépia do Contrato de Adesao (23s vias)
Normal -- 10,00 IVA - 21% --
Urgente -- 15,00 IVA -21% --
Cépia de Facturas
Nacionais -- 3,90 IVA -21% --
Internacionais -- 5,34/16,67(3) IVA - 21%
Coépia de Extractos (23s vias)
Més em Curso -- 2,05 IVA - 21% --
Meses anteriores -- 3,90 IVA -21% --
Encargos de Cobranca Judicial
Encargos de Cobranga Judicial | -- ‘ 100’00/150’00(4) ‘ IVA - 21%
Excesso de Limite
Excesso de Limite | --  8,0011,20° | IS 4%
Alteracdes de Limites de Utilizac&o
Alteracdes de Limites de Utilizagio | - ‘ 18,47 ‘ IS 4%
Declaragédo de Divida ou Quitagéo
Declaragéo de Divida ou Quitag&o | -- | 16.25/40,00  IVA-21%
Comissdes relativas a actos administrativos
Comissdes relativas a actos administrativos | -- ‘ 0,00/6,16(7) ‘ IS - 4%
Nota (1) Nao é cobrado nos cartdes: Unibanco versao Life, Maxfinance, Vila Galé, Resolve, Banco Big e Generali.
Nota (2) 1,7% operagdes em Euros; 2,7% operag¢des noutras moedas
Nota (3) 16,67€ no caso de actividades especiais (hoteis, aluguer automovéis e companhias aéreas); 5,34€ nas restantes situagoes
Nota (4) 150,00€ em dividas de valor = 500€; 100,00€ nas restantes situagdes
Nota (5) 11,20€ a partir da 12 ocorréncia; 8,00€ na 12 ocorréncia
Nota (6)  40,00€ nas situagcbes de urgencia e cartdes cancelados; 16,25€ nas restantes situagoes
Nota (7) 6,16€ aplicavel nas situagdes de reembolso de saldos credores, estornos temporarios de quantias e inactividade da conta.

Unicre-Instituicdo Financeira de Crédito, SA
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UNICRE - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA Entrada em vigor: 01-Jul-2010

11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

11.1. Cartdes de crédito

Comissdes (Euros)

1. Anuidades ®
1.° Titular Outros Titulares g
@©
z
8 3 5
p —_ No) .~ . ~
Designagao do cartdo 2 @ 8 3 8 Z % Condigdes de isengdo
€ k= S e = 3 8
~ . 2 = 2 5 3 © 5 K =
Redes onde o cartéo ¢é aceite o 5 © 53 @ B o o £
o n o, n © o o] E ]
g T g |s 2 g & &
= S s
< < o o = el 5
S S = I B
w n £ a z
ol ™ < 0 ©
UNIBANCO Business 0,00 | 26,30 | 0,00 26,30 0,00 7,70 0,00 20,00 | 20,00 --

Versdes Opcionais de Servicos
Silver (Visa) ou Classico +
(Mastercard)
Gold (Visa ou Mastercard)] 0,00 82,75 0,00 82,75 0,00 7,70 0,00 20,00 20,00 --

0,00 51,50 0,00 51,50 0,00 7,70 0,00 20,00 20,00 --

UNIBANCO Business Partner 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,70 0,00 20,00 20,00 --

IGCP Tesouro Portugués(Visa) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,70 0,00 20,00 20,00 --

Versbes Opcionais de Servicos
Plus (Visa)l 0,00 26,30 0,00 26,30 0,00 7,70 0,00 20,00 20,00 --

Acresce Imposto IS - 4%

Outras despesas associadas
O valor referido no ponto 3 "Substituigdo do cartdo" inclui a substituicdo de PIN. Para situagbes de apenas substituicdo de PIN o valor é de 2,5€ + IS
Substituicdo do cartédo por perda, roubo ou extravio, ou por retengdo em ATM ver quadro 3.5
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UNICRE - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA

11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES)

11.3. Outros cartdes

Comissdes (Euros)

Entrada em vigor: 01-Jul-2010

(INDICE)

1. Anuidades o o
@ & ©
1.° Titular Outros Titulares s 3 5 £
o 4= . =
Designagéo do cartao 3 % o Q e Condicdes de isengdo
® m o 5 g S g 2
o Q o Qo s = o © £
, . a 1] = g S £
Redes onde o cartédo é aceite & e £ & e £ @ 25 Z S E 3 P
¢ < 0 <B| E 22 £ £S5 =3
® ® weos > e3 =3
N ™ O < n T © «©
Cartao Distribuicao (Visa) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,70 0,00 20,00 20,00
Acresce Imposto IS - 4%

11.4. Operacdes com cartdes

Tipo de cartao Crédito

Designagao do cartao TODOS 0OS CARTOES

1. Levantamentos a débito (n&o aplicavel)
2. Levantamentos a crédito
ATM 3,33%+2,5€
Cash Advance Transferéncias 3,33%+2,5€
Balcéo 3,33%+3,0€
Acresce Imposto IS - 4%

Legenda: ATM - Caixa Automatico [Automated Teller Machine].

Unicre-Instituicao Financeira de Crédito, SA
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UNICRE - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA

11. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (OUTROS CLIENTES)

11.5. Outros servigos com cartées

Comissoes

Euros (Min/Max)

Acresce Imposto

Entrada em vigor: 01-Jul-2010

(INDICE)

Outras
condicbes

Pagamento Estabelecimentos Combustiveis
Pagamento Combustiveis na UE | -- ‘ 0‘00/0,50(1) ‘ IS - 4%
Comissdes de Servico
Operacgdes efectuadas fora da UE | 1,7% - 2,7% (2) ‘ ‘ IS - 4%
Emissao Urgente de Cart6es
Entrega no Continente (24h+24h) -- 11,65 IS - 4% --
Entrega nas llhas (24h+48h) -- 20,93 IS - 4% --
Substituicdo de Cartdes
Por Perda, Roubo ou Extravio
Normal (bloqueamento, vigilancia, e substituicdo do cartéo) -- 17,44 IS - 4% --
Com recurso ao sistema internacional (cartdes gama premier) -- 29,24 IS - 4% --
Com recurso ao sistema internacional (cartdes gama classic) -- UsD 160 --
Por Retengédo em ATM -- 15,64 IS - 4% --
Cépia do Contrato de Adesao (23s vias)
Normal -- 10,00 IVA - 21% --
Urgente -- 15,00 IVA - 21% --
Coépia de Facturas
Nacionais -- 3,90 IVA - 21% --
Internacionais -- 5,34/16,67(3) IVA - 21%
Coépia de Extractos (22s vias)
Més em Curso -- 2,05 IVA - 21% --
Meses anteriores -- 3,90 IVA - 21% --
Encargos de Cobranca Judicial
Encargos de Cobranca Judicial | -- ‘ 100,00/1 50‘00(4) ‘ IVA - 21%
Excesso de Limite
Excesso de Limite | -- ‘ 8,00/11 ‘20(5) ‘ IS 4%
Alterac6es de Limites de Utilizagdo
Alteragbes de Limites de Utilizagao | -- \ 18,47 \ IS 4%
Declaragdo de Divida ou Quitacdo
Declaragéo de Divida ou Quitagéo | -- ‘ 16‘25/40‘00(6) ‘ IVA - 21%
Comissoes relativas a actos administrativos
Comissdes relativas a actos administrativos | -- ‘ 0,00/6,16(7) ‘ IS - 4%

Nota (1) N&o é cobrada comiss&o nos cartbes: Unibanco Verséo Life, Maxfinance, Vila Galé, Resolve, Banco Big e Generali.

Nota (2) 1,7% operagbes em Euros; 2,7% operagdes noutras moedas

Nota (3) 16,67€ no caso de actividades especiais (hoteis, aluguer automoveéis e companhias aéreas); 5,34€ nas restantes situagdes
Nota (4) 150,00€ em dividas de valor = 500€; 100,00€ nas restantes situagdes

Nota (5) 11,20€ a partir da 12 ocorréncia; 8,00€ na 12 ocorréncia

Nota (6) 40,00€ nas situagdes de urgencia e cartdes cancelados; 16,25€ nas restantes situagdes

Nota (7) 6,16€ aplicavel nas situagcbes de reembolso de saldos credores, estornos temporarios de quantias e inactividade da conta.
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UNICRE - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA Entrada em vigor: 19-Jul-2010
15. PRESTAQAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
15.3. Outros servicos - Servico de Acquiring

Comissoes
Acresce Outras

Em % Euros Imposto | condi¢Bes
(Min / Max) (Min / Max)

Taxa de Adesdo a Redunicre por Contrato/Empresa (12 adeséo)(l)

1. Transacg¢des Presenciais (quando o titular e o cartdo estdo ambos

- 0,

fisicamente presentes no estabelecimento do comerciante) 100 IVA - 21%

2. Transacc¢Bes Nao Presenciais (quando o titular e o cartdo ndo estdo ambos

fisicamente presentes no estabelecimento do comerciante)
Redunicre E-Commerce 100(2) IVA - 21% --
Redunicre MOTO 125@ IVA - 21% .-
Pagamento de Compras 1.500 IVA - 21% --

Novas Adesbes
1. Para qualquer novo estabelecimento que adira posteriormente e ao abrigo do 75(3) VA - 21%

contrato ja existente (mesmo numero de identificacéo fiscal).

Receita Minima (Montante Minimo de Descontos)

1. O apuramento dos valores a cobrar e a correspondente cobranga, terdo lugar
nos meses de Janeiro, Abril, Julho e Outubro com referéncia ao trimestre anterior. @
O 1° apuramento de valores sé ser& efectuado apds terem decorrido 180 dias da 75

data de ades&o a Redunicre.

Nota (1) Se aderir com mais do que um estabelecimento em simultaneo, sé paga a taxa de adesdo de um estabelecimento. Se aderir com varios
produtos, serd apenas cobrado o valor correspondente ao produto com a taxa de adeséo mais elevada.
Nota (2) Se a sua actividade enquadrar-se num dos MCCs (Merchant Category Code) da tabela abaixo, sera cobrado um custo anual adicional
de 1.500€ + IVA, sendo o primeiro cobrado no acto da adeséo.
Actividades MCC MCC (descri¢ao)
4813 Key enter - Comerciantes de Telecomunicagdes
Servigos de Telecomunicagdes, que incluiem, mas ndo estéo
Central Telefonica 4814 limitados, a servicos de pré-pagos e servicos de pagamentos
(Comerciante de recorrentes
Telecomunicagdes) -
4816 Redes de computadores / Servigos de Informagéao
5967 Marketing Directo - Comerciantes Telemarketing Inbound
Venda de Produtos 5122 Med?camentos, Farmacos diversos e Proprietarios de
Farmacéuticos com medicamentos
receita medica 5912 Farmécias e Parafarmacias
Venda de tabaco 5993 Stands e lojas de venda de tabaco
Nota (3) Para a adesdo de um novo estabelecimento Pagamento de Compras, acresce o valor de 1.000€ + IVA.

Nota (4) Valor Trimestral
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UNICRE - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA Entrada em vigor: 19-Jul-2010

15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos - Servi¢co de Acquiring (cont.)

Comissoes

Acresce Outras

Em % Euros Imposto condicdes

(Min / M&x) (Min / M&x)

Taxa de Servico ao Comerciante (TSC) Visa"”

@ 4) 3

1. Crédito" ’ - Transaccdo Média " ’ no periodo relevante' * <=49,99€ / >49,99€

Facturacdo Anual com Cartbes Crédito e Commercial Cards(e) no periodo

relevante(s)
Até 10.000€ 2,25% -- .- o -
De 10.001€ a 200.000€ 2,10%/2,15% -- -- -
De 200.001€ a 1.000.000€ 1,90%/2,00% -- - - o -
Mais de 1.000.000€ 1,70%/1,80% -- -- -
Grandes Comerciantes(S) 1,55% -- -- --

2. Débito(z) (Visal/Visa Electron/Vpay)

Facturacao Anual com CartGes Débito no periodo relevante(a)
Até 35.000€ 1,60%(7) 2‘40(8) - -
De 35.001€ a 2.000.000€ 1,50% ™) 2’25(8) - .
Mais de 2.000.000€ 1’45%(7) 2,18(8) - -
Grandes Comerciantes(s) 1,00%(7) 1,50(8) - -

Taxa de Servico ao Comerciante (TSC) Mastercard ™

1. crédito® @ ® <_49,09€ 1 >49,99€

- Transacc¢ao Média * ” no periodo relevante

. . 6 .
Facturacdo Anual com Cartbes Crédito e Commercial Cards( ) no periodo
(©)

relevante
Até 10.000€ 2,25% -- -- .-
De 10.001€ a 200.000€ 2,10%/2,15% -- -- .-
De 200.001€ a 1.000.000€ 1,90%/2,00% -- -- .-
Mais de 1.000.000€ 1,70%/1,80% -- -- .-
Grandes Comerciantes" 1,55% -- -- --

2. Débito(z) (MasterCard/MasterCard Electronic/Maestro)

- . 3
Facturacdo Anual com Cartdes Débito no periodo relevante( )

Até 35.000€ 1,60% @) 2 20® .- -
De 35.001€ a 2.000.000€ 1,50% U] 2’25(8) - .
Mais de 2.000.000€ 1,45% U] 2 18® .- .
5 7 8
Grandes Comerciantes( ) 1,00%( ) 1,50( ) - - -
Nota (1) Aplicavel a transaccdes presenciais (quando o titular e o cartéo estdo ambos presentes fisicamente no estabelecimento do comerciante)

e a transacgdes ndo presenciais (quando o titular e o cartdo ndo estdo ambos fisicamente presentes no estabelecimento do
comerciantes) — Redunicre E-Commerce e Pagamento de Compras.

Nota (2) Consideram-se inseridos na categoria de Cartdes de Crédito ou equiparados, todos os cartdes como tal classificados pelos emissores
dos sistemas internacionais ou, em caso de discrepancia relevante, assim classificados pela Legislacéo aplicavel. A categoria Cartdes
de Débito refere-se as outras modalidades de cartdes, definidas de acordo com os mesmos critérios.

Nota (3) Periodo relevante é o Gltimo periodo de 12 meses terminado em Dezembro. Havendo alteracéo de escaldo, as novas condi¢bes
aplicam-se a partir do 2° més subsequente.

Nota (4) Transaccdo média apurada dividindo o total da facturacéo a crédito pelo total de transacg¢des a crédito no periodo relevante.

Nota (5) Consideram-se Grandes Comerciantes aqueles que, independentemente do nimero de estabelecimentos que integram, e dos sectores

de actividade em que actuam, demonstrem registar em Portugal um volume consolidado de factura¢éo anual com cartdes dos sistemas
internacionais de, no minimo, 100 Milhdes de Euros durante o ano civil.

Nota (6) CartGes de crédito ou “Charge Cards” emitidos para empresas para cobrir despesas de viagens, entretenimento e aquisigdes.

Nota (7) A existéncia de um valor fixo de desconto para transaccdes iguais ou superiores a 150€ reflecte-se numa redugéo da taxa média de
desconto contratada.

Nota (8) Montante fixo para valor da transacgéo igual ou superior a 150€.
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UNICRE - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA Entrada em vigor: 19-Jul-2010

15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES)

(INDICE)

15.3. Outros servigos - Servi¢co de Acquiring (cont.)

Comissodes
Acresce Outras

Em % Euros Imposto condigBes
(Min / M&x) (Min / Mé&x)

Taxa de Servico ao Comerciante (TSC) JCB e Eur06000(1)

1. Crédito(z) - Transacgéo Média @ no periodo relevante(a) <=49,99€ / >49,99€
. . 6 .
Facturacdo Anual com Cartbes Crédito e Commercial Cards( )no periodo
(©)

relevante
Até 10.000€ 2,25% -- -- -
De 10.001€ a 200.000€ 2,10%/2,15% -- -- .-
De 200.001€ a 1.000.000€ 1,90%/2,00% -- -- o -
Mais de 1.000.000€ 1,70%/1,80% -- -- .-
Grandes Comerciantes(S) 1,55% -- -- --

Taxa de Servico ao Comerciante (TSC) Diners/Discover

)

@

4) ©)

1. Crédito" ° - Transaccao Média " * no periodo relevante' ~ <=49,99€ / >49,99€
P . 6 .
Facturacao Anual com Cartbes Crédito e Commercial Cards( )no periodo
3
relevante( )
Até 10.000€ 3,00% -- -- --
De 10.001€ a 200.000€ 3,00% -- -- --
De 200.001€ a 1.000.000€ 3,00% -- -- --
Mais de 1.000.000€ 3,00% -- -- --
. 5
Grandes Comermantes( ) 3,00% o o o

Nota (1) Aplicavel a transaccdes presenciais (quando o titular e o cartdo estdo ambos presentes fisicamente no estabelecimento do
comerciante).

Nota (2) Consideram-se inseridos na categoria de Cartdes de Crédito ou equiparados, todos os cartdes como tal classificados pelos emissores
dos sistemas internacionais ou, em caso de discrepéancia relevante, assim classificados pela Legislacéo aplicavel. A categoria Cartdes
de Débito refere-se as outras modalidades de cart6es, definidas de acordo com 0s mesmos critérios.

Nota (3) Periodo relevante é o Gltimo periodo de 12 meses terminado em Dezembro. Havendo altera¢éo de escald@o, as novas condi¢fes
aplicam-se a partir do 2° més subsequente.

Nota (4) Transacc@o média apurada dividindo o total da facturacéo a crédito pelo total de transacg¢des a crédito no periodo relevante.

Nota (5) Consideram-se Grandes Comerciantes aqueles que, independentemente do nimero de estabelecimentos que integram, e dos sectores
de actividade em que actuam, demonstrem registar em Portugal um volume consolidado de facturagdo anual com cartdes dos sistemas
internacionais de, no minimo, 100 Milhdes de Euros durante o ano civil.

Nota (6) Cartbes de crédito ou “Charge Cards” emitidos para empresas para cobrir despesas de viagens, entretenimento e aquisigdes.
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UNICRE - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA Entrada em vigor: 19-Jul-2010
15. PRESTAQAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
15.3. Outros servigos - Servi¢co de Acquiring (cont.)

Comissodes
Acresce Outras

Em % Euros Imposto condigBes
(Min / M&x) (Min / M&x)

Taxa de Servico ao Comerciante (TSC) Visa: Transaccdes Nao Presenciais'’ Redunicre MO/TO e TPA Virtual

6
Mo/ro®
. (2 ~ .. (4 . 3
1. Créd|to( ). Transaccéo Med|a( ) no periodo relevante( ) <=49,99€ / >49,99€
5
Facturagdo Anual com Cartoes Crédito e Commercial Cards( ) no periodo
(3)
relevante
Até 10.000€ 2,75% -- -- --
De 10.001€ a 200.000€ 2,60%/2,65% -- -- --
De 200.001€ a 1.000.000€ 2,40%/2,50% -- -- --
Mais de 1.000.000€ 2,20%/2,30% -- -- --
2
2. Débito( )(VisaNisa Electron/Vpay) 3
Facturacao Anual com CartGes Débito no periodo relevante( )
Até 35.000€ 2,10% -- -- --
De 35.001€ a 2.000.000€ 2,00% -- -- --
Mais de 2.000.000€ 1,95% -- -- --
. . ~ = .. (1 B B
Taxa de Servico ao Comerciante (TSC) MasterCard: Transaccdes Nao Presenciais"” Redunicre MO/TO e TPA Virtual
6
Mo/T0®
gin(2) x (@) P @ __
1. Crédito" ° - Transaccao Média " * no periodo relevante’ ~ <=49,99€ / >49,99€
5
Facturagdo Anual com Cart6es Crédito e Commercial Cards( )no periodo
(3)
relevante
Até 10.000€ 2,75% -- -- --
De 10.001€ a 200.000€ 2,60%/2,65% -- -- --
De 200.001€ a 1.000.000€ 2,40%/2,50% -- -- --
Mais de 1.000.000€ 2,20%/2,30% -- -- --
. (2 .
2. DébItO( )(MasterCard/MasterCard Electronic/Maestro)
3
Facturagdo Anual com Cartées Débito no periodo relevante( )
Até 35.000€ 2,10% -- -- --
De 35.001€ a 2.000.000€ 2,00% -- -- --
Mais de 2.000.000€ 1,95% -- -- --
Nota (1) Quando o titular e o cartdo néo estédo ambos fisicamente presentes no estabelecimento do comerciantes.
Nota (2) Consideram-se inseridos na categoria de Cartdes de Crédito ou equiparados, todos os cartdes como tal classificados pelos emissores

dos sistemas internacionais ou, em caso de discrepancia relevante, assim classificados pela Legislacéo aplicavel. A categoria Cartdes
de Débito refere-se as outras modalidades de cartbes, definidas de acordo com 0s mesmos critérios.

Nota (3) Periodo relevante é o Gltimo periodo de 12 meses terminado em Dezembro. Havendo alteracéo de escaldo, as novas condigoes
aplicam-se a partir do 2° més subsequente.

Nota (4) Transaccdo média apurada dividindo o total da facturacéo a crédito pelo total de transacgdes a crédito no periodo relevante.

Nota (5) Cartbes de crédito ou “Charge Cards” emitidos para empresas para cobrir despesas de viagens, entretenimento e aquisigdes.

Nota (6) Precério em vigor para os comerciantes que tém actualmente contratada a solugdo TPA Virtual MO/TO. N&o se efectuam novas

contratagdes para esta solucéo.
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UNICRE - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA Entrada em vigor: 19-Jul-2010

15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos - Servi¢co de Acquiring (cont.)

Comissodes
Acresce Outras

Em % Euros Imposto condigBes
(Min / M&x) (Min / M&x)

Taxa de Servico ao Comerciante (TSC) Visa: Transaccées Ndo Presenciais™ TPA Virtual 3DS ©

@ 4) 3

1. Crédito" ’ - Transaccdo Média " ’ no periodo relevante' * <=49,99€ / >49,99€

Facturacao Anual com Cartées Crédito e Commercial Cards(e) no periodo
Até 10.000€ 3,75% -- -- .-
De 10.001€ a 200.000€ 3,60%/3,65% -- - - o -
De 200.001€ a 1.000.000€ 3,40%/3,50% -- -- .-
Mais de 1.000.000€ 3,20%/3,30% -- -- o -
Grandes Comerciantes"”) 3,05% -- -- --

2. Débito(z) (Visa/Visa Electron/Vpay)

- . 3
Facturacdo Anual com Cartdes Débito no periodo relevante( )

Até 35.000€ 3.10% (] 4’65(8) - -
De 35.001€ a 2.000.000€ 3’00%(7) 4‘50(8) .- .
Mais de 2.000.000€ 2.95% (] 4 43(8) - -
Grandes Comerciantes(b) g,SO%m 3,75(8) - -

Taxa de Servico ao Comerciante (TSC) Mastercard: Transaccdes N&o Presenciais® TPA Virtual 3DS ©)

2 4 3
1. Crédito( ). Transaccéao Média( ) no periodo relevante( )<:49,99€/>49,99€

~ ~ L . 6 .
Facturacao Anual com Cartées Crédito e Commercial Cards( ) no periodo

Até 10.000€ 3,75% -- -- -
De 10.001€ a 200.000€ 3,60%/3,65% -- .- -
De 200.001€ a 1.000.000€ 3,40%/3,50% -- -- -
Mais de 1.000.000€ 3,20%/3,30% -- .- -
Grandes Comerciantes'™ 3,05% -- -- --

2. Débito(z) (MasterCard/MasterCard Electronic/Maestro)

- . 3
Facturacdo Anual com Cartdes Débito no periodo relevante(

Até 35.000€ 3.10% @) 4’65(8) .- .
De 35.001€ a 2.000.000€ 3,000 450° -- --
Mais de 2.000.000€ 2.95% @] 4 23® .- .
Grandes Comerciantes(b) g,SO%m 3,75(8) - - - -
Nota (1) Quando o titular e o cartéo néo estéo ambos fisicamente presentes no estabelecimento do comerciante.
Nota (2) Consideram-se inseridos na categoria de Cartdes de Crédito ou equiparados, todos os cartdes como tal classificados pelos emissores

dos sistemas internacionais ou, em caso de discrepancia relevante, assim classificados pela Legislacéo aplicavel. A categoria Cartdes
de Débito refere-se as outras modalidades de cartbes, definidas de acordo com 0s mesmos critérios.

Nota (3) Periodo relevante é o Gltimo periodo de 12 meses terminado em Dezembro. Havendo alteracéo de escaldo, as novas condi¢fes
aplicam-se a partir do 2° més subsequente.

Nota (4) Transaccdo média apurada dividindo o total da facturacéo a crédito pelo total de transacg¢des a crédito no periodo relevante.

Nota (5) Consideram-se Grandes Comerciantes aqueles que, independentemente do nimero de estabelecimentos que integram, e dos sectores

de actividade em que actuam, demonstrem registar em Portugal um volume consolidado de factura¢éo anual com cartdes dos sistemas
internacionais de, no minimo, 100 Milhdes de Euros durante o ano civil.

Nota (6) CartGes de crédito ou “Charge Cards” emitidos para empresas para cobrir despesas de viagens, entretenimento e aquisigdes.

Nota (7) A existéncia de um valor fixo de desconto para transaccdes iguais ou superiores a 150€ reflecte-se numa reducéo da taxa média de
desconto contratada.

Nota (8) Montante fixo para valor da transacg¢&o igual ou superior a 150€.

Nota (9) Precéario em vigor para os comerciantes que tém actualmente contratada a solugdo TPA Virtual 3DS. N&o se efectuam novas

contratagdes para esta solucéo.
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UNICRE - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA

15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES)

15.3. Outros servigos - Servi¢co de Acquiring (cont.)

Servico STANDARD Redunicre - Suporte Técnico (Transaccdes Presenciais)

Em %
(Min / Max)

Comissoes

Fee Mensal
Euros (Min/Méx)

(1)

Acresce
Imposto

Entrada em vigor: 19-Jul-2010

(INDICE)

Outras
condicbes

1. TPA FIXO(Z) ®®
Tipo de Servigo A -- 11,90 IVA - 21% --
Tipo de Servico B -- 17,49 IVA - 21% --
Tipo de Servigo C -- 17,49 IVA - 21% --
Tipo de Servigo D -- 17,49 IVA - 21% --
Tipo de Servigo P -- 17,49 IVA - 21% --
2. 7PA MOVEL® @ ©)
Tipo de Servigo E -- 19,90 IVA - 21% --
Tipo de Servigo F -- 24,99 IVA - 21% --
3. TPA PORTATIL® B ©) (1)
Tipo de Servigo G -- 25,90 IVA - 21% --
Tipo de Servico H -- 31,90 IVA - 21% --
4. MAQUINA MANUAL
Tipo de Servigo | -- 38,00 IVA - 21% --
5. TPA REMOTO
Tipo de Servigo N -- 19,00 IVA - 21% --
Nota (1) ver tabela abaixo
Tipo De Servigo A B C D P E F G H [ N
Redunicre | Redunicre
N . Redunic. DOV DOV Redunic. | .. Redunic. | .. Redunic.
Comunicagte A A
unicagoes Cliente (L.Com) . @® @ (GPRS) Cliente (GPRS) Cliente (L.Com.) N.A. | N.A
Simpl. Plus
Ligacéo a Processador Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim N.A. | Sim
Consumiveis ) sim | Sim sim sim Sm | Sim  Sm | Sm | Sm | Sm NA
Manutengio Técnica ) | Até12h  Até12h = Até12h | At612h At 12h Até12h Até12h Até12h A12h NA. NA.
Linha Verde N&o Néo Néo N&o Néo N&o N&o Néo Néo N&do | Néo
Extractos de Movimentos
11) Em
( Néao Nao Nao Né&o Nao N&o N&o Nao Nao Papel | Nao
Andlise Transaccional
Detalhada 2 Néo N&o Nao Néo Ndo = Nio = Nao  N&o = N&o  N.A.  N&o
Nota (2) ver tabela abaixo
Desconto Mensal de Quantidade por TPA
Comerciantes com mais de 10 TPAs 2,50 €
Comerciantes com mais de 30 TPAs 450 €

Custo de instalagdo e matricula do TPA aplicado sobre o conjunto de terminais Unicre contratados simultaneamente: ver tabela abaixo.

Nota (3) Pedidos adicionais de baterias e carregadores suportardo um custo de 25€ e 32€, respectivamente.
Nota (4)
Terminais Preco / Unidade Total
1 60 € 60 €
2 55€ 110 €
3 50 € 150 €
4 45 € 180 €
5 ou mais 40 € Max 350 €

Unicre-Instituigdo Financeira de Crédito, S.A

Prestacao de servigos / Outros Clientes - Pag. 6 /11




UNICRE - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA Entrada em vigor: 19-Jul-2010

15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos - Servi¢co de Acquiring (cont.)

Nota (5) Custo de activacdo do TPA aplicado sobre o conjunto de terminais Unicre contratados simultaneamente: ver tabela abaixo.
Terminais Preco / Unidade Total
la3 25€ 75 €
4 ou mais 225€ Max 200 €

Nota (6) O valor apresentado refere-se a um terminal com a respectiva base.

Nota (7) Custo de Instalag@o e matricula do TPA Portéatil de 75€.

Nota (8) Para os estabelecimentos com DOV e com menos de 250 transac¢des/més, por cada DOV instalado, o custo mensal por TPA sera
agravada em 5€ para um DOV Simples ou em 9€ para um DOV Plus.

Nota (9) Rolos de TPA (em fungéo das operag6es efectivamente realizadas em TPAs Redunicre) e Facturas, Resumos de Facturas e Envelopes
RSF para a Maquina Manual.

Nota (10) Prazo médio expectavel de resposta aos pedidos de assisténcia, desde que o contacto seja efectuado entre as 9.00h e as 23.00h nos
dias Uteis, ou entre as 9.00h e as 21.00h nos fins-de-semana e feriados, excluindo os dias de encerramento semanal dos diversos
estabelecimentos. O prazo nunca sera superior a dois dias no nivel Standard e um dia no nivel Premium. Prazos médios validos apenas
para Portugal Continental, ilhas da Madeira, de S. Miguel e Terceira. Ndo se aplica a eventuais problemas/avarias no DOV.

Nota (11) Disponivel Via Web (estes, se pretenderem receber extractos em papel, suportardo um custo de 2,50€ por extracto de acordo com a
Tabela de Servigos de Suporte Redunicre). Extractos em papel s6 séo enviados para Comerciantes com facturagdo manual.

Nota (12) Disponivel Via Web.
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UNICRE - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA Entrada em vigor: 19-Jul-2010

15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos - Servi¢co de Acquiring (cont.)

Comissdes
Acresce Outras
=0 % FEe sz e Imposto condicbes
(Min/ Max) |Euros (Min/Méax)
Servico PREMIUM Redunicre - Suporte Técnico (Transaccdes Presenciais)”
1. TPA FIXO(Z) ) @)
Tipo de Servico A -- 15,90 IVA - 21% --
Tipo de Servigo B -- 23,49 IVA - 21% --
Tipo de Servico C -- 23,49 IVA - 21% --
Tipo de Servigo D -- 23,49 IVA - 21% --
Tipo de Servigo P -- 23,49 IVA - 21% --
2. TPA MOVEL(Z) ) )
Tipo de Servigo E -- 23,90 IVA - 21% --
Tipo de Servico F -- 28,99 IVA - 21% --
3. TPA PORTATIL® B (1)
Tipo de Servigo G -- 29,90 IVA - 21% --
Tipo de Servigco H -- 35,90 IVA - 21% --
4. MAQUINA MANUAL
Tipo de Servico | -- 42,00 IVA - 21% --
5. TPA REMOTO
Tipo de Servigo N -- 25,00 IVA - 21% --
Nota (1) ver tabela abaixo
Tipo De Servigo A B C D P E F G H | N
c L Redunicre | Redunicre
omunicacoes . Redunic. DOV DOV Redunic. | .. Redunic. | . Redunic.
Cliente (L.Com,) ® @ (GPRS) Cliente (GPRS) Cliente (L.Com,) N.A. | N.A.
Simpl. Plus
Ligagdo a Processador Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim N.A. | Sim
Consumiveis © Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim | N.A.
Manutencio Técnica"” | Até6h = At66h = Ate6h | Aw6h | Ate6h Ae6h A66h Aw6h Ae6h NA NA.
Linha Verde Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim | Sim
Extractos de Movimentos
11) Em
( Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Papel | Sim
Andlise Transaccional
Detalhada 2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim | N.A. | Sim
Nota (2) ver tabela abaixo
Desconto Mensal de Quantidade por TPA
Comerciantes com mais de 10 TPAs 250€
Comerciantes com mais de 30 TPAs 450 €

Nota (3) Pedidos adicionais de baterias e carregadores suportaréo um custo de 25€ e 32€, respectivamente.
Nota (4) Custo de instalagio e matricula do TPA aplicado sobre o conjunto de terminais Unicre contratados simultaneamente: ver tabela abaixo.
Terminais Preco / Unidade Total
1 60 € 60 €
2 55 € 110€
3 50 € 150 €
4 45 € 180 €
5 ou mais 40 € Max 350 €
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UNICRE - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA Entrada em vigor: 19-Jul-2010

15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos - Servi¢co de Acquiring (cont.)

Nota (5) Custo de activagéo do TPA aplicado sobre o conjunto de terminais Unicre contratados simultaneamente: ver tabela abaixo.
Terminais Preco / Unidade Total
la3 25€ 75 €
4 ou mais 225€ Max 200 €

Nota (6) O valor apresentado refere-se a um terminal com a respectiva base.

Nota (7) Custo de Instalacédo e matricula do TPA Portatil de 75€.

Nota (8) Para os estabelecimentos com DOV e com menos de 250 transac¢des/més, por cada DOV instalado, o custo mensal por TPA ser&
agravada em 5€ para um DOV Simples ou em 9€ para um DOV Plus.

Nota (9) Rolos de TPA (em fungéo das operagdes efectivamente realizadas em TPAs Redunicre) e Facturas, Resumos de Facturas e Envelopes
RSF para a Maquina Manual.

Nota (10) Prazo médio expectavel de resposta aos pedidos de assisténcia, desde que o contacto seja efectuado entre as 9.00h e as 23.00h nos
dias Uteis, ou entre as 9.00h e as 21.00h nos fins-de-semana e feriados, excluindo os dias de encerramento semanal dos diversos
estabelecimentos. O prazo nunca sera superior a dois dias no nivel Standard e um dia no nivel Premium. Prazos médios validos apenas
para Portugal Continental, ilhas da Madeira, de S. Miguel e Terceira. Nao se aplica a eventuais problemas/avarias no DOV.

Nota (11) Disponivel Via Web (estes, se pretenderem receber extractos em papel, suportardo um custo de 2,50€ por extracto de acordo com a
Tabela de Servicos de Suporte Redunicre). Extractos em papel sé sdo enviados para Comerciantes com facturagdo manual.

Nota (12) Disponivel Via Web.
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UNICRE - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA

15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES)

15.3. Outros servigos - Servi¢co de Acquiring (cont.)

Entrada em vigor: 19-Jul-2010

(INDICE)

Comissdes
Acresce Outras
S 26 e Imposto condicdes
(Min/ Max) |Euros (Min/Méx)
. . L. ~ ~ SN 1
Servico STANDARD Redunicre - Suporte Técnico (Transaccdes Nao PresenC|a|s)( )
1. TPA Virtual 3DS ©®)
Tipo de Servico J -- 19,00 IVA - 21% --
2. TPA Virtual MO/TO ©©
Tipo de Servigo K -- 19,00 ‘ IVA - 21% --
(@
3. PAGAMENTO DE COMPRAS (Ck D|’g|t0]( )
Tipo de Servigo L -- 132,50 ‘ IVA - 21% --
X . 4
4. PAGAMENTO DE COMPRAS (Fich C||ent)( )
Tipo de Servico M -- 140,00 ‘ IVA - 21% --
. . . . &2 ~ L 1
Servico PREMIUM Redunicre - Suporte Técnico (Transaccdes Nao Presenuals)( )
1. TPA Virtual 3DS ©®)
Tipo de Servigo J -- 25,00 IVA - 21% --
2. TPA Virtual MO/TO ©O)
Tipo de Servigo K -- 25,00 IVA - 21% --
4
3. PAGAMENTO DE COMPRAS (Ck Dl'gito)( )
Tipo de Servigo L -- 142,50 IVA - 21% --
4
4. PAGAMENTO DE COMPRAS (Fich Client)( )
Tipo de Servico M -- 150,00 ‘ IVA - 21% --
5. REDUNICRE E-COMMERCE ®
Tipo de Servigo S -- 19,00 ‘ IVA - 21% --
6. REDUNICRE MOTO ™
Tipo de Servico T -- 19,00 ‘ IVA - 21% --
Nota (1)
STANDARD PREMIUM
Tipo De Servico J K L M J K L M S T
Ligacédo a Processador Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim | Sim
Manutencao Técnica N.A. N.A. Sim Sim N.A. N.A. Sim Sim N.A. | N.A.
Linha Verde N&o N&o N&o N&o Sim Sim Sim Sim Sim | Sim
. 2
Extractos de Movimentos @)
Né&o Né&o Nao N&o Sim Sim Sim Sim Sim | Sim
Andlise Transaccional
Detalhada ©) Né&o Né&o Nao N&o Sim Sim Sim Sim Sim | Sim
Nota (2) Disponivel Via Web e apenas para comerciantes com nivel de servigo Premium (estes, se pretenderem receber extractos em papel,
suportardo um custo de 2,50€ por extracto de acordo com a Tabela de Servigos de Suporte Redunicre).
Nota (3) Disponivel Via Web e apenas para comerciantes com nivel de servigo Premium.
Nota (4) Mensalidade aplicada por Entidade.
Nota (5) Mensalidade aplicada por loja virtual.
Nota (6) Mensalidade aplicada por certificado digital.
Nota (7) Mensalidade aplicada por terminal.
Nota (8) Precéario em vigor para os comerciantes que tém actualmente contratada a solugdo TPA Virtual 3DS. N&o se efectuam novas
contrata¢des para esta solugéo.
Nota (9) Precéario em vigor para os comerciantes que tém actualmente contratada a solugdo TPA Virtual MO/TO. N&o se efectuam novas
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contrata¢des para esta solugao.
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UNICRE - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA

15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES)

15.3. Outros servigos - Servi¢co de Acquiring (cont.)

Pargues de Estacionamento (Via Verde Portugal)

Entrada em vigor: 19-Jul-2010

Comissoes

Em %
(Min / Max)

Flat Fee
Euros (Min/Méx)

Acresce

Imposto

(INDICE)

Outras
condicdes

@

1. Cart6es de Débito e Crédito 0,5% 0,089 -- --
Gasolineiras
1. CartGes de Débito e Crédito 0,80% -- -- --
Portagens de Auto-Estradas (Brisa)
1. Cart6es de Débito e Crédito
Emissores Nacionais 1’10%(2) 0,02 -- --
Emissores Estrangeiros 3’00%(3) 0,02 -- --
Servicos de Suporte
1. Cartdes "SIM"
12 Emisséo -- Gratuita(A) -- --
22 Via cartao "SIM" -- 10,00 IVA - 21% --
2. Cartbes "Supervisor"
12 Emisséo -- Gratuita -- --
22 Via cartdo "Supervisor" (Por cartao adicional) -- 10,00 IVA - 21% --
3. Certificados Digitais
12 Emisséo -- Gratuita(A) -- --
22 Via Certificado Digital -- 110,00 IVA - 21% --
Renovacgéo -- Gratuita -- --
4. Deslocacg6es a Pontos de Venda
Instalagcéo de Certificados Digitais -- 50,00 IVA - 21% --
5. Extractos de Conta
Electrénicos -- Gratuita> -- --
Em Papel -- 2,50 IVA - 21% --
22 Via Extractos de papel -- 2,50 IVA - 21% --
6. Informacgao Financeira
12 Emisséo Facturas/Recibo -- Gratuita -- --
22 Via Facturas/Recibo -- 2,50 IVA - 21% --
12 Emissédo Notas de Crédito -- Gratuita -- --
22 Via Notas de Crédito -- 2,50 IVA - 21% --
12 Emisséo Cartas Financeiras -- Gratuita -- --
22 Via Cartas Financeiras -- 2,50 IVA - 21% --
Pedido Relatério Fechos de TPA -- 2,50 IVA - 21% --
Pedido Relatdrio de Detalhe de Transacgdes -- 2,50 IVA - 21% --
Envio Infor. Financeira p/Comerciantes c/Rescisdo Contratual -- 2,50 IVA - 21% --
7. Pagamento de Compras
1° Token -- Gratuito -- --
Token Adicional -- 25,00 IVA - 21% --
1° Cartéo -- Gratuito -- --
Cartdo Acesso Adicional -- 12,50 IVA - 21% --
8. Servigos Eventuais
Devolugbes de transacgoes Irregulares -- 2,00 IVA - 21% --
Pedidos de Reembolsos a Utilizadores de cartbes -- 2,00 IVA - 21% --
Cobrancgas de Transaccdes com diferengas -- 10,00 IVA - 21% --
Cobrangas Devolvidas pelo Banco -- 2,00 IVA - 21% --

Nota (1) Desconto a adicionar a flat fee (com maximo de 0,05€).

Nota (2) Desconto a adicionar a flat fee (com maximo de 0,12€ e minimo de 0,02€).

Nota (3) Desconto a adicionar a flat fee (com minimo de 0,02€).

Nota (4) Incluida na mensalidade do servico Redunicre - Suporte Técnico.

Nota (5) Incluidos na mensalidade do servico Redunicre - Suporte Técnico (Nivel Premium).
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UNICRE - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA Entrada em vigor: 01-Jul-2010

FOLHETO DE TAXAS DE JURO

Clientes Particulares Qutros clientes

18 OPERACOES DE CREDITO

18.2. Crédito pessoal

20 OPERACOES DE CREDITO

18.6. Cartdes de crédito

20.3. Cartdes de crédito

Consulte a PARTE I. FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS




UNICRE - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA

18. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES)

18.2. Crédito pessoal

Entrada em vigor: 01-Jul-2010

(INDICE)

Taxa Anual Nominal Taxa Anual Efectiva Global Outras condicdes
(TAN) (TAEG) ¢

[Empréstimos a taxa fixa]

Crédito Pessoal

10,600% a 16,000%

17,5%

12,24,36,48,60 meses

(1a) (3)

Nota (1)
Nota (1a)

Nota (2)

Nota (3)

As taxas apresentadas séo representativas.

TAEG calculada com base numa TAN de 15,137%, para um crédito de 4,000 Euros a 48 meses para clientes ha mais de 12
meses.

As TAEG séo calculadas com todos os encargos incluidos, nomeadamente seguros obrigatérios (de acordo com o Decreto-Lei n°
133/2009 e Instrugdo 11/2009 do Banco de Portugal).

Arredondamento da taxa de juro: ndo aplicavel.

Calculo de juros: Convenséo célculo de 30/360.

Regime fiscal aplicavel: Acresce Imposto de Selo de 4% sobre os juros e 0,9% ou 1,0%, nos termos do artigo 17.2 da Tabela Geral do
Imposto do Selo, sobre o montante do crédito.

Juros moratérios: aplicam-se as condi¢des da conta-cartdo a que o crédito esta associado.
Ver quadro 18.6.

18.6. Cartdes de crédito

Taxa Anual Efectiva Global

Taxa Anual Nominal (TAN)

Outras condi¢des

(TAEG)

UNIBANCO 22,200% 22,0% --
UNIBANCO Prestagbes Fixas 19,900% 22,3% --
UNIBANCO Advantage 22,200% 22,0% --
BANCO DO BRASIL 22,200% 24,3% --
BANCO BIG 22,200% 27,3% --
CREDIVISAO 22,200% 22,0% --
CREDISAUDE 22,200% 22,0% --
DECO/PROTESTE 12,540% 10,3% - -
GENERALI 22,200% 22,0% --
HALCON 22,200% 22,0% --
MAXFINANCE 22,200% 22,0% --
RESOLVE 22,200% 22,0% --
TARGA 22,200% 24,1% --
VILA GALE 22,200% 22,0% --
Nota (1) As taxas apresentadas sdo representativas.
Nota (1a) TAEG calculada com base na TAN apresentada, para uma utilizagdo de crédito de 1.500 Euros a 12 meses.

As TAEG séo calculadas com todos os encargos incluidos, nomeadamente seguros obrigatérios (de acordo com o Decreto-Lei n°

133/2009 e Instrugdo 11/2009 do Banco de Portugal).
Nota (2) Arredondamento da taxa de juro: ndo aplicavel.

Calculo de juros: Convengéo célculo de 30/360.

Regime fiscal aplicavel: Acresce Imposto de Selo de 4% sobre os juros e 0,07% sobre a utilizacéo do crédito.
Nota (3) Em caso de ndo cumprimento da obrigagcdo do pagamento minimo acordado, poderdo ser exigidos, quando

Unicre-Instituigdo Financeira de Crédito, SA

a mora se prolongue por mais de 60 dias, juros moratérios correspondentes a soma da taxa de juro contratual
acrescida de dois pontos percentuais.
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UNICRE - INSTITUICAO FINANCEIRA DE CREDITO, SA Entrada em vigor: 01-Jul-2010

20. OPERACOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

20.3. Cartdes de crédito

Taxa Anual Nominal (TAN) Taxa Anual Efectiva (TAE) Outras condi¢des

UNIBANCO Business 22,200% 25,7% --

Penalizacéo por falta de pagamento

i 0, 0,
UNIBANCO Business Partner 12,000% 13,2% TAN: 22.200% : TAE: 25,7%

IGCP Tesouro Portugués -- -- .-

Cartéo Distribuicao 9,756% 10,6% --
Nota (1) As taxas apresentadas sdo representativas.
Nota (1a) TAE calculada com base na TAN apresentada, para uma utilizacéo de crédito de 1,500 Euros a 12 meses.

As TAE séo calculadas com todos os encargos incluidos, nomeadamente seguros obrigatorios (de acordo com o D.L. n® 220/94)

Nota (2) Arredondamento da taxa de juro: ndo aplicavel
Célculo de juros: Convencéo célculo de 30/360
Regime fiscal aplicavel: Acresce Imposto de selo de 4% sobre os juros e 0,07% sobre a utilizagéo do crédito.

Nota (3) Em caso de ndo cumprimento da obrigagdo do pagamento minimo acordado, poderéo ser exigidos, quando

a mora se prolongue por mais de 60 dias, juros moratérios correspondentes & soma da taxa de juro contratual
acrescida de dois pontos percentuais.
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