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Timeline ‘

timeline

2018 --...
44 anosainovareafazercresceraconfianga  ee.,  “Ttcee.,,
dos Clientes nos nossos servicos

Aceitagdo de cartdes da Uniopay e,
em Portugal ’

2014 ...
Criagdo do conceito ., o
“Unibanco pelo sim, pelo sim”

Langamento das solu¢des de pagamentos
integrados para comerciantes

2012 .. |
Lancamentodasolugdo ,,  “**ee.. .’
Redunicre@payments

Lancamento das linhas de .
crédito pessoal Unibanco

...
...
H = x H B H Cee Ce. Cee, ...'Oo
Criagdo e langamento do cartdo Atitude, o primeiro .., ~""°-..,
-~ ) , R e, 'o... '-,... -.,..
cartdo do mundo com o conceito Econdmico N

Alteraadenominagdo social para “Unicre- | ""**e..,
Instituigdo Financeira de Crédito, S.A"

Lancamento do primeiro cartdo para
uso exclusivo nainternet

1990 .. e
Instalacdo dos primeiros terminais o
eletronicos nos comerciantes nacionais

Nasce como “Unicre - Cartdo Internacional
e Unicre ¢ Relatério e Contas 2018 de Credito, S.A.
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01. Principais indicadores .

principais indicadores

Milhdes de euros. Percentagem. Pontos percentuais.

Real Recorrente ®
Variagdo Variagdo
2018 2017 2018 2017
Sintese de Indicadores Valor % Valor %
Balanco
Ativo liquido 349,75 351,03 (1,28) (0,4%) 348,18 351,03 (2,85) (0.8%)
Crédito a clientes liquido 23372 221,88 11,84 53% 232,16 221,88 10,28 46%
Capitais proprios 102,39 102,30 0,09 01% 107,28 102,30 4,99 4.9%
Conta de Exploracao
Margem financeira 33,00 34,13 (1,13) (3,.3%) 33,00 34,13 (1,13) (3,3%)
Produto bancariol! 71,12 73.36 (2,23) (3,0%) 71,12 7336 (2,23) (3.0%)
Custos de estrutura!” 46,67 45,92 0,75 1,6% 46,67 45,92 0,75 1,6%
Resultado operacional 24,45 27,44 (2,99) (10,9%) 24,45 27,44 (2,99) (10,9%)
Resultados antes de impostos 22,94 32,53 (9,60) (29,5%) 27,99 32,53 (4,54) (14,0%)
Resultado liquido 15,34 24,31 (8,97) (36,9%) 20,39 24,31 (3,92) (16,1%)
Racios
Rendibilidade
Rendibilidade dos Capitais proprios médios (ROE) 16,4% 24,8% (85p.p) 21.8% 24,8% (31pp)
Resultado antes de impostos / Capitais proprios médios! 21,9% 33,2% (11.3p.p) 26,7% 332% 6,6p.p.)
Rendibilidade do ativo médio (ROA) 4,6% 72% (26p.p.) 6,1% 72% (11pp)
Resultado antes de impostos / Ativo liquido médio® 6,9% 9,6% (2.8p.p) 8,4% 9,6% (1.3p.p)
Produto bancario / Ativo liquido médiol” 21.3% 21.8% (0.5p.p) 21.3% 21,8% (0.5p.p)
Eficiéncia
Custos de Funcionamento / Produto bancario® 63,8% 58,1% 57p.p. 63,8% 58,1% 57p.p.
Custos de Estrutural /Produto bancario® 65,6% 62,6% 3,0p.p. 65,6% 62,6% 3,0p.p.
Custos com Pessoal / Produto bancério 171% 16.4% 0,7 p.p. 171% 16,4% 0.7 p.p.
Colaboradores
Numero de colaboradores ativos @ 211 209 2 1,0% 211 209 2 1,0%
Activo liquido por colaborador ® 1,60 1,69 (0,08) (4,9%) 1,60 1,69 (0,09) (5,4%)
Produto bancario por colaborador® 0,33 0,35 (0,03) (7.5%) 0,33 0,35 (0,03) (7.5%)

R Ajustado de valores ndo recorrentes em 2018 para fazer face a eventuais responsabilidades a pagar relativas a i) multas a aplicar pelos Sistemas Internacionais, por estarem ainda em implementacdo programas de
conformidade requeridos por aquelas entidades (i) a processos de contencioso fiscal (6,6 milhdes de euros), relativos a imposto do selo dos exercicios de 2015 e 2016 e i) Redugdo na Imparidade de 1,5 milhdes de euros
por forca daimplementagdo técnica daIFRS 9.

De acordo com Instrugdo 16/2004 na versdo vigente.

@Em 31 de dezembro.

B Nimero médio de colaboradores ativos.

e Unicre * Relatdrio e Contas 2018
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2.1. as nossas marcas

Mnicre

Inovacdo e Confianca

Servicos especializados a entidades
financeiras e ndo financeiras para

emissdo e gestdo de cartdes de pagamento,
concessdo de crédito e outros servicos
associados relacionados com meios

de pagamento.

° Unicre * Relatdrio e Contas 2018

®nibanco

Pelo sim, pelo sim.

Crédito, cartdes e servicos para
simplificar os pagamentos
e descomplicar avida dos nossos

Clientes particulares e empresas.

red@nicre

Inovacdo e Confianga

Instalacdo de terminais e disponibilizacdo
de servicos de pagamentos dedicados
aos comerciantes.

02. aUnicre .



02. aUnicre .

2.2. missdo e visdo

&
i

“Facilitar a vida das pessoas e das empresas, oferecendo “Serreconhecida pela sociedade como a melhor
solucBes de pagamento e de crédito eficientes, fiaveis referéncia nos pagamentos com cartdo.”

e seguras, e servigos associados e Uteis, configurando

uma proposta de valor competitiva e assente em

condicGes de sustentabilidade.”

o Unicre * Relatdrio e Contas 2018



02. aUnicre ‘

2.3. estrutura acionista e capital social 2.4. orgdos sociais

2.3.1. ACIONISTAS A composicdo dos orgdos sociais a data de assinatura deste Relatdrio € a seguinte:
No final de 2018: Co,nselho de Admlnls'tragao
......................................................... Luis Ferraz Flores (Presidente)’
p Montante Fernando Ad&o da Fonseca (Vogal)
ercentagem ith . .
(%) (milhares Francisco Grade Barbeira (Vogal)
de euros) Isabel Rodrigues Cascao (Vogal) 2
Millennium BCP Participacdes SGPS Soc. Unipessoal Lda. 31,16 3116 Jodo Baptista Leite (Vogal)
Banco Santander Totta, S.A. 21,86 2.186 Inés Oom de Sousa*
Luis Alves Ribeiros
BancoBPI,S.A. 21,01 2101 . 6
Miguel de Braganca
Novo Banco, S.A. 1750 1.750 .
Mesa da Assembleia-Geral
Caixa Econdmica Montepio Geral 3,84 384 Anténio Pedro Sameiro (Presidente)
Sociedade Oitante, S.A. 1,75 175 Eugénio Quintais Lopes (Secretario)
Banco Bilbao & Vizcaya Argentaria, S.A. 0,95 95 Conselho Fiscal (até 11 de maio de 2018)
Banco Comercial Portugués, S.A. 0,55 55 Jodo Sales Luis (Presidente)
Caixa Central de Crédito AgricolaMdtuo, CRL. 036 36 Eugénio Quintais Lopes (Vogal)
Jorge Arriaga da Cunha (Vogal)
WiZink Bank, S.A. 0,36 36
Banco ActivoBank (Portugal), SA. 0.29 g Ctinsglho Fls‘cal‘(a partl_r de 12 de maio de 2018)
Jodo Vicente Ribeiro (Presidente)
Banco do Brasil AG - Sucursal em Portugal 0,36 36 José Anténio da Fonseca (Vogal)
Capital 100,00 10.000 Jorge Arriaga da Cunha (Vogal)
Revisor Oficial de Contas
2.3.2. CAPITAL SOCIAL Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.

O capital social € de 10.000.000 de euros, representado por 2.000.000 de a¢des, , )
"Renunciou com efeitos a 01.02.2019

integralmente subscritas e realizadas. Valor nominal de cada agdo: 5 euros. 2Renunciou com efeitos a31 de marco de 2018

3 Assume funcdes de Presidente do Conselho de Administracdo a 01.02.2019 e aguarda confirmacdo
doBanco de Portugal

4Nomeada a 08.02.2019. Aguarda inicio do processo de autorizagdo junto do Banco de Portugal

>Nomeado a 01.03.2019. Aguarda inicio do processo de autorizagdo junto do Banco de Portugal

® Aguarda autorizagdo do Banco de Portugal para inicio de funcdes

o Unicre * Relatdrio e Contas 2018



2.5. organograma

Redunicre

SaJ

Centro
Corporativo

Recursos
Humanos

Emissdo, Crédito

e Card Management
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Conselho
de Administracao

Gestdo de Riscos
e Compliance

Servico
a Clientes

Auditoria
e Controlo Interno

Sistemas de Informacao
Acquiring e Infraestruturas

Project Management
Office
==
CEL
Sistemas Risco
de Informacdo de Crédito
Issuing

02. aUnicre .

Financeira
e Meios



2.5.1. ELEICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

0 Conselho de Administracdo da Unicre, em fun¢Bes a 31 de dezembro
de 2018, foi eleito para o mandato 2017-2019, na Assembleia-Geral de 24
dejulho de 2017, sendo constitu{do por cinco elementos.

A gestdo corrente da sociedade foi delegada, por deliberagdo do Conselho
de Administracdo, de 24 de julho de 2017, nos termos dos ndimeros 3 do
artigo 407° do Cddigo das Sociedades Comerciais, do nimero 2 do artigo
21°dos estatutos da sociedade e do nimero 2 do artigo 15.° do Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, no Presidente
do Conselho de Administracdo, Luls Ferraz Flores, e no Administrador,
Fernando Ad3o da Fonseca, ambos reeleitos no supracitado Conselho.

° Unicre * Relatdrio e Contas 2018

2.6. servicos de apoio ao cliente

A qualidade dos servicos é assumida pela empresa na sua maior amplitude.
Nasce naigualizagdo das expectativas criadas a cada Cliente e expande-se até
asuamaxima satisfacdo, em qualquer um dos momentos ou pontos de contacto
com as marcas ou equipas de trabalho da Unicre.

O profissionalismo, fiabilidade e afabilidade fazem parte da atuacdo de quem
presta os servigos de apoio ao Cliente, nos diversos canais de atendimento,
apar da flexibilidade, capacidade de resposta no menor tempo possivel e
transparéncia. O alinhamento destas dimensdes, e das competéncias pessoais
de quem da voz a empresa e personaliza a proximidade das nossas marcas

aos Clientes, evidencia a integragdo dos processos internos com os diversos
canais de atendimento e uma estruturacdo de pessoas e meios adequadamente
dimensionados.

Este alinhamento resultou na atribuicdo do primeiro prémio nos Troféus
Contact Center 2018 ao Chat Unibanco, a que a Unicre, em parceria com
aManpowerGroup Solutions, concorreu, pela primeira vez, tendo-se
distinguido entre os 50 participantes.

02. aUnicre .
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2.7. responsabilidade social

Disponibilizacdo de 6000 embalagens
em intera¢do com o Centro S. José Cluny
Apoio na distribuicdo de alimentos
apessoas sem abrigo

Colaboragdo com terceiras entidades @ L)
Em estreita ligacao

as atividades daempresa
@ (ASFAC, ACEPI,

Universidades, etc.)

janeiro

.
ri
abril
Y D D

Acéo Herois Unicre: doacao de sangue
28 voluntarios estiveramno Instituto
Portugués de Oncologia de Lisboa

/4

e OfertaKit do bebé

°d

Programa OTL: Programa de
atividades com filhos dos
colaboradores durante uma semana

Comparticipacdo @ o
e incentivo

ao reforgo do grau
académico

01qwazap e osauel

julho

T
Apoio financeiro + trabalho voluntario Y ":"

Voluntariado na30.2 Festa de Apoio aos

Apoio médico
Sem Abrigo, organizada pela Comunidade Vida e Paz

domiciliario

18.2 Gala da Opera

Apoio financeiro ao Circulo Musical Portugués £

e atribuicdo de 61bilhetes aos colaboradores
envolvendo as respetivas familias

dezembro

e Unicre * Relatdrio e Contas 2018



2.8. governacdo da sociedade

2.8.1. MODELO DE GOVERNO
SOCIETARIO

A administracdo e fiscalizacdo da Sociedade sdo
estruturadas segundo a modalidade de Conselho

de Administracdo e Conselho Fiscal, pertencendo
afiscalizacdo auma Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas, que ndo sejamembro do Conselho Fiscal.

Assembleia-Geral

Representa a universalidade dos acionistas, sendo
as suas deliberagdes vinculativas quando tomadas
em consonancia com a lei e os estatutos da empresa.

Compete, em especial, a Assembleia-Geral:
( Eleger arespetivaMesa por periodos de trés anos;

( Eleger os membros do Conselho de Administracdo
e oseu Presidente;

( Eleger os membros efetivos e suplentes do Conselho
Fiscal e 0 seuPresidente, bem como, conforme o
caso, o Revisor Oficial de Contas ou a Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas e deliberar quanto a
conveniéncia da fiscalizacdo ser complementada
pelos servicos de uma sociedade auditora de contas.

As deliberactes da Assembleia-Geral sdo aprovadas

por maioria de votos, salvo disposicdo legal ou
estatutaria que exija maioria qualificada ou outra.

e Unicre * Relatdrio e Contas 2018

Conselho de Administracdo

A Administracdo da Sociedade € exercida por
um Conselho, com 3 a15membros, eleitos pela
Assembleia-Geral por um per{odo de trés anos
ereelegiveis uma ou mais vezes.

Ao Conselho de Administracdo compete,
sem prejuizo das atribui¢des que por lei lhe
sao genericamente conferidas:

€ Gerir os negdcios da Sociedade, praticando todos os
atos e operagOes correspondentes ao seu objeto social;

¢ Adquirir, onerar e alienar quaisquer bens e direitos,
maveis ou imoéveis, sempre que o entenda conveniente
paraa Sociedade;

¢ Decidir livremente, observadas as prescricdes da
lei, sobre a participa¢do da Sociedade no capital de
sociedades com qualquer objeto, ainda que diferente
do da Sociedade, tenham oundo sede em Portugal,
e que sejam de responsabilidade ilimitada ou ndo,
e emsociedades reguladas por leis especiais ouem
agrupamentos complementares de empresas ou
qualquer outra forma de associa¢do de empresas;

¢ Mobilizar recursos financeiros e realizar operacoes
de crédito que ndo sejam vedadas por lei;

¢ Contratar os empregados da Sociedade, fixar os seus
vencimentos, regalias sociais e outras prestacoes
pecuniarias e exercer o correspondente poder
diretivo e disciplinar;

02. aUnicre ‘
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¢ Constituir mandatarios para o exercicio de atos ou
categorias de atos determinados;

@ Executar e fazer cumprir os preceitos legais
e estatutarios e as deliberacdes da Assembleia-Geral;

¢ Definir a organizagdo e os métodos de trabalho
da atividade empresarial da Sociedade;

¢ Delegar poderes nos seus membros;

( Representar a Sociedade emjuizo e fora dele, ativa
e passivamente, podendo contrair obrigacdes,
propor e seguir pleitos, desistir ou transigir em
processo, comprometer-se em arbitros e assinar
termos de responsabilidade;

( Elaborar os documentos previsionais da atividade
da Sociedade e os correspondentes relatorios
de execucdo;

¢ Deliberar ou propor fundamentadamente os
aumentos de capital necessarios;

( Estudar e executar os planos de desenvolvimento
e expansdo da atividade social, tendo em conta
os condicionalismos legais aplicaveis;

€ Resolver acerca de todos os assuntos que ndo caibam
na competéncia de outros orgaos.

02. aUnicre .

Distribuicdo de Areas Funcionais pela
Administracdo

Lufs Flores (Presidente)

¢ Coordenacdo Geral da Sociedade

€ Relagdo com Acionistas

€ Redunicre

¢ Emissdo, Crédito e Card Management
¢ Sistemas de Informacdo

¢ Centro Corporativo

( Project Management Office

€ Servico aClientes

Fernando Ad3do da Fonseca (Administrador Executivo)

¢ Auditoria e Controlo Interno
¢ Financeira e Meios

¢ Recursos Humanos

€ Riscode Crédito

¢ Gestdo dos Riscos e Compliance
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2.8.2. FISCALIZACAO DA SOCIEDADE

Afiscalizacdo dos negdcios da sociedade €
desempenhada por um Conselho Fiscal composto
por trés membros efetivos e um membro suplente

e por uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
que ndo é membro do Conselho Fiscal.

Sistema de Controlo Interno

O controlo interno na Unicre é assegurado
através da atuacdo conjugada (i) do Comité

de Direcdo, do Comité de Gestdo de Riscos

e do Conselho de Crédito, criados para a
monitorizagdo, discussdo e decisdo em diferentes
areas criticas da organizacao, (i) da Auditoria

e Controlo Interno, (iii) da Gestao de Riscos

e Compliance, (iv) do Risco de Crédito,
devidamente enquadrados (v) por politicas

e procedimentos internos e pela cultura e valores.

Comité de Direcdo

Tem o objetivo de agilizar o funcionamento
da empresa e otimizar o processo de analise,
acompanhamento e controlo das a¢des

mais relevantes do plano estratégico

e orcamento anual.

02. aUnicre .

O Comité de Dire¢ao tem como missdo:

No acompanhamento e controlo

¢ Acompanhar e controlar o plano estratégico
e o orcamento anual, a analise dos resultados, do grau
de execugdo orgamental e o grau de cumprimento
dos objetivos, para detecdo de desvios
e definicdo de medidas corretivas;

€ Avaliar as iniciativas mais importantes de cada
uma das areas e a evolugdo dos projetos
mais relevantes.

Nos Negocios

¢ Acompanhar o mercado e a concorréncia no que se
refere em especial a produtos langados, estratégias
de comunicacdo e modelos de distribuicao;

€ Analisar a adequagdo de propostas e projetos de
negdcio paraa Unicre face a estratégia da Empresa,
asuapresencanasociedade e aos enquadramentos
que lhe estdo subjacentes;

¢ Analisar e avaliar novos produtos, novos servicos e
respetivos resultados esperados e, quando adequado,
propor a suaapresentacao e decisdo ao CA;

€ Analisar os resultados de produtos e servigos atualmente
oferecidos, avaliando os resultados obtidos.



Nos Recursos Humanos

€ Acompanhar os aspetos gerais da aplicagdo das
politicas e normativos de gestdo dos recursos
humanos, avaliar a sua adequacdo as necessidades
e ao contexto de negdcio da empresa e propor
alteragBes ou ajustamentos a esses normativos
ou aformade serem aplicados;

€ Analisar e pronunciar-se sobre novas medidas
ou alteragdes relativas a politicas ou normativos
da gestdo dos recursos humanos da empresa;

€ Acompanhar os indicadores especificos da evolugdo
dosrecursos humanos, no que serefere a estruturado
pessoal, movimentacdes, custos, mobilidade e formacdo.

Nos Sistemas de Informacdo

¢ Contribuir para o alinhamento das expectativas
e objetivos entre todos os intervenientes, para
uma correta articulagdo das diversas iniciativas
e envolvimento efetivo das areas relevantes da
empresanaimplementagdo dos projetos;

¢ Acompanhar a evolucdo regular dos projetos de
sistemas de informagdo exigidos pelo plano de
negocios da empresa;

¢ Analisar e apontar soluc@es para questdes criticas
de direcionamento global ao longo da implementagdo
do plano de negécios, bem como alteracdes de ambito
de atuacdo, calendario, orcamento e hierarquizacdo
de prioridades.

e Unicre * Relatdrio e Contas 2018

O Comité de Direcdo retine com periodicidade mensal,
sendo presidido pelo Presidente do Conselho de
Administracdo. Fazem parte do Comité, a titulo
permanente, os membros executivos do CA e os
responsaveis das seguintes unidades de estrutura:

€ Auditoria e Controlo Interno

¢ Centro Corporativo

( Emissdo, Crédito e Card Management
¢ Financeira e Meios

€ Gestdo de Riscos e Compliance

( Project Management Office

¢ Redunicre

€ Recursos Humanos

(Risco de Crédito

€ Servico aClientes

€ Sistemas de Informacgdo de Issuing

€ Sistemas de Informagdo de Acquiring
e Infraestruturas

Na tomada de decisdes do Comité de Direcdo, podem
ser chamados outros colaboradores para prestarem
contributos adicionais ao desenvolvimento

de produtos, servigos ou projetos.

02. aUnicre .



Comité de Gestdo de Riscos

Tem como missdo monitorizar o perfil de risco global
da Unicre e garantir o alinhamento do mesmo com a
estratégia daempresa e com as diretivas do Conselho
de Administracdo.

O Comité retine, no minimo, trimestralmente,
sendo presidido pelo Presidente do Conselho de
Administracdo.

E constituido pelos membros executivos do Conselho
de Administracdo e pelos responsaveis das seguintes
unidades de estrutura ou, na sua auséncia, por
representantes designados para o efeito:

¢ Centro Corporativo;

¢ Financeira e Meios;

(Risco de Crédito;

€ Gestdo de Riscos e Compliance;
¢ Auditoria e Controlo Interno;

€ Sem prejuizo de colaboradores de outras
areas poderem ser convocados para assuntos
especificos e sempre que a sua participagao seja
necessaria paraas decisdes a tomar no Comité.

° Unicre * Relatdrio e Contas 2018

A atuacdo do Comité de Gestdo de Riscos incide
sobre o Sistema de Gestdo de Riscos da Unicre
nasuaglobalidade, para assegurar a coeréncia
e eficacia do seu funcionamento, e assume

as seguintes vertentes:

¢ Supervisdo, monitorizacdo e parecer sobre
Politicas de Gestdo de Riscos, Matriz de Riscos
e Relatorios relativos a Gestdo de Riscos;

( Prescritiva, na medida em que avalia os riscos
aque a Unicre se encontra exposta, face aos
limites de toleréncia aprovados, e avalia/ define
medidas para a sua corre¢do/mitigacao;

¢ Pedagogica, namedidaemque dd o seu
contributo para a disseminagao da cultura
derisco e de controlo pela organizacao.

02. aUnicre .

2.8.3. AUDITORIA E CONTROLO
INTERNO

Através do desenho, revisdo e melhoria continua

do Sistema de Controlo Interno, dos processos de
negocio e da avaliagdo da adequagdo dos sistemas

de informac&o aos objetivos estratégicos daempresa,
a Auditoria e Controlo Interno (ACI), garante:

€ Aaplicacdo dos valores éticos na organizagao
e uma cultura de gestdo direcionada paraa
performance e responsabilizacdo efetivas;

€ Aavaliacdo da oportunidade e a fiabilidade da
informacdo financeira e operacionalrelevante;

€ Autilizacdo eficaz e eficiente dos recursos
da organizacdo e a sua adequada protecdo;

€ Aadequacdo do processo de gestdo deriscos,
contribuindo para a sua melhoria.



2.8.4. GESTAO DE RISCOS
E COMPLIANCE

Tem como missdo assegurar a compreensdo da
natureza e materialidade dos riscos a que a Unicre
se encontra exposta. Para arealiza¢cdo desta missdo
compete-lhe, nomeadamente:

€ Dinamizar a culturaderisco de forma transversal
naempresa;

¢ Desenvolver politicas, metodologias e ferramentas
de gestdo derisco;

( Monitorizar o perfil e indicadores de risco
daempresg;

€ Assegurar o acompanhamento e avaliagdo
dos procedimentos de controlo interno em
matéria de prevencdo do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo,
bem como a centralizagdo da informacao
e respetiva comunicacdo as autoridades
competentes;

€ Aconselhar o Conselho de Administracao na defini¢do
de politicas que aumentem a eficacia do Sistema
de Gestdo de Riscos da Unicre.
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Gestdo de Risco de Crédito

Agestdo dorisco de crédito assume uma importancia particular na Unicre, tanto
navertente do negocio, como na dorisco que lhe esta associado, dado o potencial
de impacto nos resultados ou no capital daempresa.

A gestdo eficaz e efetiva desterisco é garantida por uma estrutura de controlo
interno constituida pelo Conselho de Crédito e Risco de Crédito.

Conselho de Crédito

E composto pelo Administrador que detém o pelouro do Risco de Crédito, por
outromembro executivo do Conselho de Administracdo, pelos Diretores do Risco
de Crédito, da Emisséo, Crédito e Card Management, da Redunicre e da Financeira
e Meios. O Conselho de Crédito integra ainda, como observador, o responsavel
pelaareade Gestdo de Riscos e Compliance.

Retne ordinariamente uma vez por més e ainda tempestivamente sempre que
sejanecessaria asua intervencao no ambito das responsabilidades que lhe
estdo atribuidas. O Conselho de Crédito tem como miss&o otimizar a gestdo do
crédito em alinhamento com a estratégia da Unicre e as diretivas do Conselho
de Administracgdo. As suas fungdes sdo:

¢ Propor ao Conselho de Administragdo a politica de crédito a seguir;

¢ Deliberar sobre a atribuicdo de cartdes e de crédito, bem como processos
de recuperagdo de crédito e de cobranga, nos termos que lhe sejam delegados
pelo Conselho de Administracao;

¢ Apreciar e propor sobre o normativo interno em matéria de atribuicdo de
cartdes, concessdo e recuperacdo de crédito e cobrancga de dividas,
nos termos da sua delegagdo de competéncias;



O risco de crédito tem

por objetivo a gestdo

e manutengdo dos niveis

de crédito da carteira dentro
dos limites adequados a sua

rentabilidade, de acordo € Apreciar e propor os modelos e critérios de scoring
com as estratégias e de atribuicdo, comportamental, aumentos
politicas de gestdio de risco automaticos de limites ou outras alteractes

de estratégias que impliquem ajustes automaticos
na exposicao aorisco de crédito da Unicre;

previamente definidas.

€ Avaliar, quer do ponto de vista do desenvolvimento
de negdcio, quer do da mitigagdo do risco de crédito,
osrelatorios de desempenho e os indicadores de
atividade crediticiaem geral e derisco de crédito
em particular, neste tltimo caso nas vertentes
da probabilidade de incumprimento, concentragdo e
correlacdo das perdas dado o incumprimento,
e da exposicdo ao risco;

¢ Decidir sobre metodologias, politicas, procedimentos
e instrumentos de avaliacdo do comportamento
da carteira de crédito, bem como sobre planos de
acoes corretivas e de implementagdo das medidas
adequadas;

€ Avaliar as adequagdes ao enquadramento legal
eregulatorio no dominio do crédito e as suas
consequéncias operacionais;
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Risco de Crédito

Tem por objetivo a gestdo e manutengdo dos niveis de
crédito da carteira dentro dos limites adequados a sua
rentabilidade, de acordo com as estratégias e politicas
de gestdo derisco previamente definidas, tendo as
competéncias seguintes:

¢ Propor politicas e estratégias de gestdo dorisco
de crédito que sirvam de orientagdo a concessdo e
recuperacao de crédito;

€ Garantir a gestdo eficiente da concessdo de crédito
e cobrancas, seguindo as politicas de crédito e de
risco institui{das, e o perfil crediticio dos diferentes
segmentos de Clientes, com vista a otimizar
arentabilidade e a manter ativos os Clientes
da carteira;

¢ Promover a utilizagdo dos meios mais eficazes
paraarecuperacdo de crédito vencido, maximizando a
recuperacdo numa 6tica do bindmio custo/beneficio;

€ Assegurar a eficiéncia operacional na prestacgdo
de servigos, com a otimizacdo da utilizacao
dosrecursos, da organizagao e dos processos,
potenciando as indispensaveis economias de escala,
bem como aredugdo de custos, de forma a garantir
a competitividade em termos de qualidade e custos
dos servigos prestados.



2.9. unidade de inovacdo

As tendéncias perspetivadas para o sector financeiro,
em particular, para os meios de pagamento,
designadamente em termos regulatorios, tecnologicos
e concorrenciais, a par da configuragao de novos
negocios, do desafio da agregacao de valor aos
produtos e servicos e a experiéncia de usabilidade
pelos Clientes, determinaram a criagdo de uma unidade
dedicada em exclusivo a inovacdo. Esta unidade,
integrada no Centro Corporativo, tem como principais
pontos de intervencdo, entre outros:

(Identificar e antecipar necessidades, tendéncias,
inovacdes e outros desenvolvimentos na oferta
e procura que se possam refletir em novas
oportunidades de negécio;

€ Acompanhar a evolucdo dos mercados em que se
integram os negdcios da Unicre, nomeadamente
no que respeita aos novos modelo de negocio e
inovagoes tecnoldgicas;

€ Criar, manter e potenciar uma plataforma
tecnoldgica que permita acelerar mecanismos
de desenvolvimento e experimentacdo, resultantes
de iniciativas internas ou externas;

C E desenvolver a cultura de inovagdo na Unicre.
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2.10. politicas e procedimentos internos

A empresarege-se por um conjunto de normas internas
que enquadram principios de atuacdo, sistematizam
processos de trabalho e definem competéncias.

Estas normas, divulgadas a todos os colaboradores,
constituem uma plataforma de promocao da disciplina
edereducdo dos riscos inerentes a execucdo das
atividades, estando subjacentes a intervencdo da
auditoriainterna.

Tendo como objetivo assegurar o alinhamento de
comportamentos e valores de todos os colaboradores
perante os seus stakeholders, a Unicre dispde

de um Cédigo de Conduta (informagdo disponivel
emwww.unicre.pt) que:

€ Explicita os valores e os padrdes de comportamento
que devem pautar a atuagdo de todos os
colaboradores, ndo s6 no seurelacionamento interno
como tambeém nas relacdes externas com os Clientes,
fornecedores, concorrentes, entidades reguladoras
e meios de comunicacdo; e

¢ Fomenta a partilha de principios e de valores,
consolidando destaformaa cultura e a identidade
internas e umaimagem institucional de rigor e
competéncia.

02. aUnicre ‘
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3.1. economia mundial

Em 2018, a economia mundial apresentou um crescimento do PIB de 3,7%. TAXA DE JURO DE REFERENCIA
O crescimento do volume do comércio mundial e a producdo industrial Percentagem
das economias avangadas registaram um ligeiro abrandamento, compensado
pelo crescimento das economias asiaticas emergentes.

2,50%
Nas economias emergentes, registou-se um crescimento de 4,7%. Neste sector,
destacaram-se os contributos da [ndia com7,3% (0,5 p.p. acima do ano anterior)
e da China com um crescimento de 6,6%, ainda que ligeiramente mais moderado
quando comparado com 2017 (redugdo em 0,3 p.p.). A Ardbia Saudita, por sua vez, 1.00%
conseguiu inverter a tendéncia decrescente, passando de uma variagdo negativa

2,00%

1,50%

de 0,9%, em 2017, para positiva, na ordem dos 22% em 2018. 020%
00,0% iemeeT T LT
Nas economias avangadas, destaca-se o crescimento conti{nuo dos Estados Unidos §§> NS S S &
1. . I3 ! Q
da América, em 2,9% (mais 0,7 p.p. do que no periodo homdlogo), suportado pelo $ $ N $ $ $ $ $ $ $
sector privado e impulsionado por um consideravel estimulo fiscal.
—— BCE —— RFA
N
TAXA DE JURO DE REFERENCIA
Na Europa, as taxas de juro de referéncia mantiveram-se nos 0%, a semelhanga Fontes: BCE, Reserva Federal Americana

dos valores registados nos ultimos dois anos.

Nos Estados Unidos da América, as taxas continuaram com uma variacao positiva,
atingindo valores na ordem dos 2,3%.
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3.2. economia da zona euro 3.3. economia nacional

OPIB dazonaeuroregistouum crescimento de1,9%, tendo sido, no entanto,
inferior em 0,6 p.p. quando comparado com o resultado alcancado no ano anterior.
Malta, Irlanda e Eslovénia foram os paises-membros que registaram crescimentos
mais elevados (entre 0s 4,5% e 05 5,7%).

Nos restantes paises, o crescimento foi mais moderado, consequéncia
dadesaceleracdo daprocura externa e da turbuléncia politica.

ZONA EURO ECONOMIA PORTUGUESA

. 2015 . 2016 . 2017 . 2018 2015 2016 2017 2018

PIB (taxade var.homdloga) 2.0 19 25 19 PIB 18 19 28 2.2
Consumo Privado (taxa de var. homologa) 18 19 18 14 Consumo Privado (taxa de var.homologa) 2,3 24 24 24
Consumo Publico (taxa de var. homologa) 13 1.8 1.2 1,0 Consumo Publico (taxa de var. homdloga) 13 0,2 01 08
FomcioBiuta e Caia P 6 a0 29 33 omedeBuedecifio
Exportacdes (taxa de var. homologa) 6,4 3,0 54 35 Exportac@es (taxa de var. homdloga) 6,2 4.4 78 50
Importagdes (taxa de var.homdloga) 75 42 41 3,0 Importacdes (taxa de var.homéloga) 8,6 47 8,1 5,5
Taxade Desemprego 10,9 10,0 91 8,2 Taxade Desemprego 126 11,2 9,0 70
Fontes: Comissao Europeia, Banco de Portugal Taxa de Poupanga das Familias* 53 50 4,5 44
IHPC (taxa de var.homologa) 0,5 0,6 16 1,2

Balanca da Conta Corrente** (0,9) 01 01 (0,6)

Divida Publica** 128,8 1299 1257 1241

*Poupanca Bruta/Rendimento Bruto Disponivel; ** Percentagem do PIB
Fontes: Comissdo Europeia, Banco de Portugal
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Em 2018, a economia portuguesa apresentou um
desempenho positivo, com um crescimento de 2,2%,
0,3 p.p. acima da mediaregistada narestante zona
euro. Apesar desta performance, o crescimento ficou
abaixo do ano anterior em 0,6 p.p.

Este abrandamento econdmico justificou-se pela
diminuicdo em 5p.p. da“Formacdo Bruta de Capital
Fixo" e da“Balanca Comercial”, resultado do contexto
de desaceleracdo da procura externanazona euro.

Quanto ao indice da taxa de desemprego, Portugal
manteve a tendéncia decrescente, encontrando-se
abaixo da médiaregistada nazonaeuro.

Por suavez, o Consumo Privado, principal componente
dadespesainterna, indicador do rendimento
disponivel das familias e da propens&o marginal ao
consumo, manteve-se inalterado face ao per{odo
homologo, enquanto o consumo publico registou um
crescimento de 0,8% (aumento de 0,7 p.p.).
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INDICE DE VOLUME DE NEGOCIO NO COMERCIO A RETALHO
Taxa de Variagdo Homéloga %

10,0%
5.0%
0,0%

-5,0%

-10,0%

-15,0%

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica



CREDITO AO CONSUMO

0 ano de 2018 refletiu uma variacdo positiva no “crédito ao consumo e outros fins".
Para além do crescimento do montante de crédito concedido, foram também
notorios o aumento dos prazos de duracdo e o valor médio dos novos contratos.

Nos empréstimos concedidos para habitacdo, verificou-se uma variacdo negativa
nos primeiros dez meses do ano, seguida de um crescimento positivo nos tltimos dois.

EMPRESTIMOS CONCEDIDOS POR INSTITUI(;(SES FINANCEIRAS RESIDENTES
Taxa de Variagdo Homaloga %

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

10,00%
5.00%

0,00%

-5,00%
-10,00%
Q)é\ 0@\& \VQQ \@S ®§ \c,\& {oé\ {O\\§ Q\o(\ 4\\S Q)\QQ Qy\s
N S TS S G SR
Habitacdo Consumo e outros fins Total

Fonte: Banco de Portugal
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EVOLU(;KO DO CUSTO DE FINANCIAMENTO

As taxas dejuro dereferéncia registaram um comportamento oscilante entre
1,65% e 2,10% ao longo do ano, enquanto a Taxa Euribor a 6 meses permaneceu
em valores negativos.

EVOLU(;KO DO CUSTO DE FINANCIAMENTO
Percentagem

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

4,50%
4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
-0,50%

Euribor a6 meses

TaxadereferénciaBdP

Fontes: Banco de Portugal, BCE
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4.1. comercial

O ambiente do ano ficou marcado pela acentuagdo 4.1.1. ACQUIRER (REDUN ICRE)
do turismo como alavanca do crescimento da

economia portuguesa e pela dinamizagdo de
Portugal como destino de grandes eventos
internacionais, a que ndo foi alheia a elei¢cdo
de melhor destino turistico do mundo.

+ de 74.000

estabelecimentos aderentes

A par deste contributo positivo, o contexto
daatuacdo comercial voltou a caracterizar-se
pelos impactos das fortes exigéncias
regulamentares e pelo aumento concorrencial,

conduzindo a concentracdo dos esforcos na + de 18 000 milhaes
adequagdo dos negocios as novas exigéncias
e tendéncias de mercado, acompanhados pela euros emcompras

implementacdo de solu¢es conducentes
amaxima satisfacdo das necessidades dos
diferentes segmentos de Clientes em carteira
e da conquista de novos aderentes.

+ de 490 milhdes

compras

Oreforgo de novos modelos de segmentacao

foi crucial para manter os niveis de eficiéncia

e incrementar a eficacia ao permitir alargar a
abrangéncia das a¢des desenvolvidas como
objetivo de fidelizar a carteira existente, reforcar
aproposta de valor no mercado e otimizar os
resultados.
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Reforco da proposta de valor

redunicre redunicre
DCC 2oirsion e @ PAYMENTS

Tecnologia
Contactless

+22,4%

volume de faturacdo
convertida
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+127%

+de 1500 estabelecimentos
aderentes e paginas de pagamento
em mais quatro idiomas (espanhol,
francés, inglés e alemdo)

+ de 35 milhGes

transacoes em 2018
(crescimento de 140%
face ao periodo homdlogo)

96.000

terminais ativos



04. atividade da Unicre .

Alargamento da rede de aceitacdo de cartdes

UnionP ay

Diners Club

INTERNATIONAL )

+ de 60.000 MasterCard Global
+ de 55.000 estabelecimentos aderentes Wholesale:

. Diners Club International consolidagdo da solugdo de
estabelecimentos aderentes (ades3o marca ELO) aceitacdo de pagamentos
UnionPay International exclusivamente entre empresas

que operam como fornecedores
e/ou agentes de viagens.
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Reforco da relacdo com os Clientes atuais e potenciais Presenca em eventos

todo o ano : 1.° semestre de 2018

Campanhas de outbound ¢ Acdo presencial de dinamizac3o do

e inbound e canais digitais : Contactless em 5000 estabelecimentos margo
outubro °® o0 o * XIV Congresso da Associagao
° ® dos Diretores de Hoteéis
.... Portugal o ,o0° ®e, o ® de Portugal
---- Digital Week 2018 ® o e®%0 o ©
,,,, ° ) * Congresso APED Retail
. ¢ o Summit 2018
. e % o
julho e :
setembro
marco = viiiiiiiiee. @ 0 00ccc-lll BN Bl cc0 0 @ @ coocociereinaeiinnnns
Estudode
satisfacdo Newsletter Redunicre
[ J
[ [
°
....... o e ©° ® 5& s A ° () o
---- setembro ® 0000 0o .
_ 0, %%, junho
PortoFranchise [ B W J .
5018 ) ExpoFranchise 2018

junho a outubro agosto

CampanhaMarcaELO & Newsletter Redunicre
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4.1.2. EMISSAO E CREDITO

+ 28,4%

de novos cartdes

+ 6,6%

em faturacdo dos cartdes

+ 6%

de Contas-cartao

+ 20,4%

de volume de novo crédito concedido

@ ®®®
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Reforco da relagdo com os Clientes atuais
e potenciais

€ Credito Pessoal mais competitivo;

¢ Reforco de beneficios do cartdo Unibanco Atitude:
oferta daisengdo da taxa de gasolineira e dos custos
de transferéncia do Limite do Cartdo paraaconta
bancaria;

€ Negociagdo continua das melhores condigdes e
coberturas dos riscos nos seguros comercializados
através dos cartdes Unibanco;

¢ Gestdo e otimizagdo de contelidos em canais
multimeios, offline e online, parareposicionamento
damarca Unibanco no top das pesquisas do mercado
em campanhas de captacdo e crédito;

( Presencaem17 eventos comerciais nacionais;

¢ Reforco dos contactos comerciais e do
desenvolvimento de parcerias no segmento
das empresas, ao nivel dos cartdes co-brandados
e damarca propria Unibanco.

04. atividade da Unicre .



Lancamento da nova linha de comunicacao

Maior associa¢do da marca ao dia-a-dia das pessoas, demonstrando a flexibilidade
dos cartdes de crédito e do crédito pessoal, criando ligagdes mais fortes através de
conteldos digitais, com o objetivo de dar suporte aos resultados pretendidos
erenovar o posicionamento digital e tecnologico das marcas e produtos.

+ Criatividade

unibanco.pt

®nibanco

SOLUGOES DE CREDITO

CREDITO PESSOAL
COM SUPER TAXA.

E MELHOR QUE UNICO,
E UNIBANCO.

158,62€ /ves

5.000€ /36 meses

CREDITO PESSOAL
de 5.000€ a 20.000€
de 24 a 84 meses

AN desdo: 8yD0 %

TAEG dosde: 10,3%

Crédito Pessoal: Exemplo para um financiamento de €5.000 a pagar em
36 mensalidades de €158,62. TAN 8,50% e TAEG 10,3%. MTIC €5.785,58.
Para mais informagdes consulte o nosso simulador e UNICRE, S.A.
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+ Proximidade

@®nibanco

Gozar as férias
de uma vez
e pagar em 3?

l1 w15,7%

E melhor que tnico.
unibanco.pt

Comprar

®nibanco

Solugoes

de crédito mais
rapidas que
este metro.

4

N 4
E melhor

que unico.

unibanco.pt

material escolar

de uma vez

e pagar em 3?

TAEG 15,7%

SAIBA MAIS
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4.1.3. CARD MANAGEMENT

% Principais objetivos

% ¢ Melhoria dos niveis de servico;
€ Otimizacdo dos processos;
( Eficiéncia das operacdes;

¢ Acompanhamento das necessidades de negdcio
eregulamentares dos Clientes.

Resultados

+ 24%

cartdes sob gestao
do Card Management

0g) -
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4.2. as pessoas

Em 2018, agestdo de recursos humanos assentou

em politicas que privilegiaram o desenvolvimento

de competéncias que possibilitaram fomentar
acriacdo de uma cultura de cooperagao, envolvimento
e coesdo entre equipas. Em alinhamento com estas
politicas, e considerando-se arelevancia

do desempenho dos lideres enquanto elementos
influenciadores das suas equipas, deu-se um

especial enfoque as boas praticas no dominio
dalideranca e gestdo de equipas.
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Ambiente Social

DISTRIBUICAO POR GENERO DISTRIBUIGAO POR ANOS DE PERMANENCIA NA EMPRESA
---------------------------------------------------------- Médla de anos de permanénCla na empresa-ls anos.

47%.......cm . 222 -~ 1a5anos
colaboradores ’

1al5anos 12

16 anos ou mais 12

#¥ Masculino Feminino

DISTRIBUIGAO POR FAIXA ETARIA DISTRIBUIGAO POR HABILITAGOES LITERARIAS
Médiade idades: 4Sanos. el

88
66
20%...ie
‘ 4/ 37%
17
. 4 #¥EnsinoBasico  # Ensino Secundario Ensino Superior
. ]

20-29 30-39 40-49 50-59 60anos

oumais
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Formacdo Profissional

Considerando os colaboradores como a principal
vantagem competitiva da empresa, a formacdo
reforgou o seu papel de vetor de desenvolvimento
estratégico e de sustentabilidade daempresa.

7694 HORAS DE FORMA(;Z\O

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Média de 35 horas de formagao por Colaborador

PRINCIPAIS TEMAS DE FORMA(;;&O

Risco de Crédito

Seguranca

Tecnologia

%L
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Em 2018, as tematicas de risco de crédito e seguranca estiveram
novamente em foco. Ainda no ambito da formacdo, foram realizadas

acoes de suporte aos negocios, nomeadamente na vertente tecnologica,
consolidando o conhecimento nas solucdes de Oracle e SAS e de alteragdes
processuais ocorridas nos Sistemas de Pagamento.

A politica de apoio e comparticipagdo narealizagdo de Programas
Executivos, Mestrados e Licenciaturas, foi mantida em 2018, tendo sido
abrangidos 6% dos colaboradores.

Formacdo Interna

A formacdo in house continuou a ser um pilar fundamental na partilha
de conhecimento e na difusdo de boas praticas. Os temas lecionados,
neste ambito, abrangeram as areas de seguranca, regulamentacao

e negdcio/produto.

“The Link"

Tendo em consideracao a orientagdo estratégica de crescimento

dos negdcios, foi desenhado um programa de desenvolvimento de
competéncias, transversal a toda a organiza¢do denominado “The Link”.

Objetivo: fortalecer aligacdo entre todos os colaboradores e fomentar a
construcdo de sinergias, otimizando as relagdes interpessoais e garantindo
aobtencdo de resultados daempresa. O programa iniciou-se em 2018 e
terminard em 2019.

Durante o ano de 2018, tiveram lugar seis workshops, tendo sido
trabalhados temas de Responsabilidade, Gestdo de Emogdes, Cooperagao
e Confianca, entre outros.

04. atividade da Unicre .
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Gamification

Acompanhando as novas tendéncias de formacdo, foi implementada uma
App baseada no conceito de Gamification com vista a reforcar acomponente
de aprendizagem, através das técnicas de jogo, promovendo a aquisi¢do de
conhecimentos, competéncias e o engagement dos colaboradores de uma
forma descontraida e divertida.

Numa primeira fase, a App teve como principal objetivo apoiar e dinamizar o
programa “The Link”. A aplicacdo foi disponibilizada a todos os colaboradores,
dando suporte a divulgacdo dos manuais de formagao do programa e a realizacao
de varios questionarios em forma de quizz, permitindo a consolidacdo dos
conhecimentos adquiridos em sala.

Atrair novos talentos
Realizaram-se 17 programas relacionados com esta tematica:

Na categoria de "Programas de Trainees" foramrealizados nove estagios,
comuma duragdo de seis meses. Estes programas tiveram como objetivos:

( Fomentar a atracdo de talento;
€ Reforcar o contacto entre as marcas institucionais e o meio académico;

¢ Contribuir para as fontes de recrutamento em futuros processos de incorporacgdo
de novos colaboradores.

Na categoria de "Programas de Verdo" foramrealizados oito estagios, esta iniciativa
teve aduracdo de um a dois meses, consoante as disponibilidades das areas de
trabalho. Os objetivos dos oito participantes foram definidos e enquadrados

nas atividades diarias das areas onde foram inseridos e na execugdo de projetos
especificos, o que permitiu a aquisicdo de conhecimentos praticos e o desenvolvimento
de competéncias técnico-profissionais em ambiente real.
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Beneficios para colaboradores

Parabéns a Vocé e uma tarde mais feliz
Reforcando as componentes da felicidade

e bem-estar, foiimplementada a iniciativa
“Parabéns a Vocé e uma tarde mais feliz", que
assinala o dia de aniversario do colaborador,
concedendo-lhe tempo extra pararealizar uma
atividade do seu gosto pessoal.

OfertadoKit doBebé

Estaoferta é aforma de dar as boas-vindas
aumnovo elemento da familia do colaborador

e de criar lagos de proximidade, acompanhando

um dos momentos mais importantes

e emocionantes davida dos Colaboradores:
amaternidade ou paternidade. Foram entregues
dez conjuntos, cada um contendo catorze produtos
diversificados de apoio ao bebé.
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4.3. tecnologia

4.3.1. SERVICOS E INTEGRAGAO

Mantendo o foco na melhoria da gestdo, mitigacdo do risco operacional e otimizacdo
derecursos, desenvolveram-se diversos projetos e iniciativas:

€ Renovagdo e inclusdo no contrato de outsourcing com a IBM do sistema Mainframe
que suporta o negocio de Emissao, Crédito e Card Management;

¢ Reforco dos mecanismos e das politicas de seguranca, refletidas numa permanente
reducao do nivel de vulnerabilidades monitorizadas;

¢ Melhoria dos processos de gestdo de alteragdes e de passagens a produgao;
( Reforco dainfraestrutura de Disaster Recovery e realizacdo dos respetivos testes;

€ Evolucdo para arquitetura cloud de diversos ambientes de desenvolvimento e de
alguns sistemas de producao;

( Execucdo do roadmap de atualizagdo de infraestruturas e sistemas, de acordo com
o planeado, reduzindo o risco operacional e incrementando o nivel de seguranca;

¢ Renovagdo de uma importante e significativa percentagem de postos de trabalho,
acentuando-se a aposta namobilidade;

CIdentificacdo e inicio de implementac¢do de um conjunto de adequagdes técnica
no ambito da nova regulamentagdo sobre a Protecdo de Dados (RGPD).

4.3.2. DESENVOLVIMENTO E ARQUITETURA

Na vertente de acquiring, o foco foi dado ao desenvolvimento de novo projetos
relacionados com a melhoria da oferta e dos servicos prestados aos comerciantes,
em complemento a desenvolvimentos relacionados com evolu¢des regulamentares
e de melhoria do controlo e da eficiéncia da operacdo (destacando-se as evolucdes
relacionadas comaPSD 2 e 0 RGPD).
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Foram ainda incorporadas melhorias do processo

de Software Quality Assurance e da atualizagdo da
arquitetura aplicacional, com particular incidéncia nas
componentes de Business Intelligence.

Na vertente de Emisséo, Crédito e Card Management,
concluiram-se:

€ Asimplementacdes da externalizacdo da area de
Meios (Digitalizagdo), da migracdo do sistema core
(Mainframe e Informix) para a IBM, de alterag&es
ao processo de contratacdo - Robotics RPA, de
evolugdes regulamentares com origem no Banco de
Portugal, como o CRC5G e de alteragdes resultantes
derecomendacdes de auditorias conduzidas pelo
Banco de Portugal, bem como de recomendagdes
de auditorias internas;

€ As duas primeiras fases daNova Arquitetura
de Suporte ao Negocio de Emissdo e Crédito.

Iniciaram-se os trabalhos com vista a implementacao
de diversas evolugBes regulamentares (PSD2 e GDPR)
e de negdcio, como o de implementacdo do Novo
Home Banking, de uma App Mobile e a Domiciliagdo de
Pagamentos.

Paralelamente, tiveram lugar varias iniciativas de
upgrade (designadamente 0 SQL 2016, SAS 9.4, Biztalk
e Filenet) e a evolugdo para Big Data e Analytics.
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estrutura organizativa da gestdo dos riscos

0 Sistema de Gestao dos Riscos da Unicre assenta num ambiente de controlo composto por trés linhas de defesa que asseguram,
no seu conjunto, um modelo de governo de risco eficaz.

Conselho de Administracdo

© Conselho Fiscal Auditoria e Controlo Interno Auditoria Independente
£ Executa atividades de auditoria e consultoria as 1.2 e 2.2 linhas e zela pela
o Auditoria Interna utilizagdo eficiente e eficaz dos recursos da organizagao.
"""" 9 Gestdo de Riscos e Compliance e Controlo Interno Sistema de Controlo Interno - . - L
© e ] . 3 Presta assessoria ao Conselho de Administracdo na definicdo, monitorizacao,
= : H s revisdo e melhoria continua do Sistema de Controlo Interno.
| H
£ ; Comité de Gestdo de Riscos ::::" Gestéo de Risco e Compliance
° Assegura a identificagdo, avaliacdo, mitigagao, monitorizacdo e controlo
g de todos os riscos e a conformidade com leis e regulamentos.
------- Risco de Crédito Operacionalizqgéo - & } A s
- | é H Assegura as atividades diarias de gestdo do risco de acordo com a estratégia
eeetd Gest3o de Risco de Crédito ° de negdcio, normas e procedimentos internos instituidos e politica de Gestdo
Conselho de Crédito de Riscos
L 2 S ° :
g o o

............. Emiss@o, Crédito e Card Management *——— E

------ Redunicre o—
o f e Sist. Informag@o Acquiring e Infraestruturas ——
5
L Sistemas de Informac@o Issuing ~——

L
Project Management Office L ° Comité de Direcdo
L]

------ Servico a Clientes —————

------ Recursos Humanos —————

------ Financeira e Meios o~

""" Centro Corporativo [ o—

------ - Linhas de relacionamento funcional atuais m Comités W Unidade Externa

—e Reporte hierarquico atual
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0 Conselho de Administracdo Executivo define as orientagGes
parao perfilderisco daempresa, aprova e decide as politicas
de gestao derisco e controlos de alto nivel a seguir.

€ Identificagdo, avaliagdo e acompanhamento da evolugdo dos riscos de acordo com as politicas, normas
e procedimentos definidos internamente;

¢ Cooperagdo permanente e reporte funcional as fun¢des de GRC e Auditoria.

A Auditoria e Controlo Interno, responsavel pela terceira linha
de defesa, garante as fungdes descritas no ponto 2.8.3. do
presente relatdrio.

O Conselho de Crédito tem como missdo otimizar a gestdo do crédito, em alinhamento com a estratégia
da Unicre e as diretivas do CA a este respeito, e tomar decisdes de acordo com as mesmas.

O Comité de Direcdo assegura o acompanhamento e controlo das agdes mais relevantes definidas no plano

A Gestdo de Riscos e Compliance, responsavel pela segunda linha L
estratégico e no orgamento anual.

de defesa, assegura:

€ No plano da Gestdo de Riscos: acompreensdo da natureza A Unicre considera como riscos materialmente relevantes aqueles em que os eventos inerentes possuam

e materialidade dos riscos globais a que a Unicre se encontra
exposta (crédito, operacional, taxa de juro, mercado, liquidez,
reputagdo, estratégia, mercado e fundo de pensdes), garantindo
aidentificagdo, avaliagdo, mitigagdo, monitorizagdo e controlo
de todos os riscos considerados materiais, em conformidade
comas melhores préticas e exigéncias dos Acordos de Basileia;

uma probabilidade de ocorréncia significativa e provoquem impactos negativos nas condi¢8es financeiras
da instituicdo, nomeadamente nos resultados ou no capital.

CREDITO

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Riscos Gestdo do Risco Principais Iniciativas

(E orisco de maior

¢ No plano de Compliance: o cumprimento das obrigacdes

e deveres aque aUnicre se encontra sujeita, nomeadamente

a conformidade com as leis, regulamentos, normas
profissionais, codigos de ética e de conduta aplicaveis.

O Comité de Gestdo de Riscos tem a responsabilidade
de monitorizar o perfil de risco global da Unicre e garantir
o alinhamento do mesmo com a estratégia da empresa
e com as diretivas do Conselho de Administragdo (CA).

As areas operacionais, responsaveis pela primeira linha
de defesa, assumem as seguintes fungdes:

€ Execucdo dos objetivos e estratégia de negécio alinhados
comagestdo deriscos;
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Incumprimento das

obrigacdes contratuais
assumidas pelos Clientes
da Instituicdo, na sequéncia
da concessdo de crédito

por via de:
t(emissdo de cartoes;

qatribuicdo de crédito
pessoal.

relevancia material
associado a atividade
daUnicre;

(Asuagestdo é efetuada

numa perspetiva
globalao longo de
todo o ciclode vida dos
contratos (concessdo,
acompanhamento e
recuperacdo);

(A gestdo desterisco

éasseguradaporuma
estruturade controlo
composta peloRiscode
Crédito e pelo Conselho
de Creédito.

(Revisdo dos procedimentos e critérios a observar na
avaliacdo da solvabilidade dos consumidores, no ambito
da concessdo de contratos de crédito aos consumidores,
ao abrigo do novo aviso n° 4/2017;

(Criagdo e divulgacdo interna de manual especifico sobre
procedimentos de avaliagdo de solvabilidade;

(Desenvolvimento de modelos de probabilidade de
ativacdo de cart8es e de probabilidade de revolving;

(Adequacdo aos requisitos danova Central de
Responsabilidades de Crédito (CRC) do Banco
de Portugal;

«Implementacdo de melhorias operacionais nos
processos de recuperagao de incumprimento, tendo
emvistaoincremento da eficiéncia;

(Formacgdo aos colaboradores sobre PARI/PERSI
enova CRC.




OPERACIONAL
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Riscos

Gestdio do Risco

Principais Iniciativas

(Falhas naanalise, processamento ou liquidagdo
das operacoes;

(Fraudes internas e externas;
tInoperacionalidade das infraestruturas;

(Afetacdo da atividade devido a utilizacdo
derecursos emregime de outsourcing;

(Existéncia de recursos humanos insuficientes
ouinadequados.

Sistemas de Informacdo
Incapacidade de:

(Adaptacdo dos sistemas de informagdo anovas
necessidades;

(Impedir acessos ndo autorizados;
(Garantir aintegridade dos dados;

(Assegurar a continuidade do neg6cio em caso
de falha.

Compliance

«Violacdo ouinconformidade com leis,
regulamentos, contratos, codigos de conduta,
praticas instituidas ou principios éticos;

(Erros de interpretacdo da legislagdo vigente.

«E 0 segundo maior no total dos riscos que a Unicre
enfrenta;

dIncluiosriscos de compliance e de sistemas de
informacdo;

(A Unicre disp6e de uma estrutura organica e funcional
que permite, em tempo util, através davalidagdo da
informac&o por meio de atividades de controlo, detetar
falhas operacionais;

(Asuagestdo corrente é assegurada, nomeadamente,
pelas areas funcionais dos Sistemas de Informagdo,
Servico a Clientes, Recursos Humanos e Compliance.

(Migragdo, renovagdo e integragdo dos sistemas
que suportam o negocio de Emisséo, Crédito
e Card Management, no ambito do servigo de
outsourcing estratégico;

(Atualizagdo erenovagdo de diversas componentes
deinfraestrutura;

(Atualizacdo do Plano de Integracdo de novos
colaboradores, integrando este temarelacionado com
aSegurancadaInformacdo e Codigo de Conduta;

(Formagao aos colaboradores sobre Seguranca
nos Sistemas de Pagamentos Internacionais
e Cyberseguranca.

(Implementacdo de umanova arquitetura de dados
com otimizagdo da solucdo de Business Intelligence;

(Modernizagdo dos mecanismos de exploracdo de
dados comrecurso a SAS Vyia e Visual Analytics;

(Renovacdo e robustecimento da plataforma de backups;

(Robustecimento das medidas de seguranga
deacessoaredeinterna;

(Realiza¢do de estudo comvista aimplementacado
de umanova arquitetura para o negécio de emissao;

(Realizagdo de scans trimestrais e testes anuais
deintrusdo ao sistema informatico.

(Realizagdo de projeto de avaliagdo da conformidade
com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD) e definicdo do decorrente plano de
transformacao;

(Envolvimento no processo de autorizagao dos
Intermediarios de crédito com quem a Unicre
ja detémrelacdes comerciais;

(Realizagdo de a¢Oes presenciais de formacgdo
no ambito do RGPD e de sensibiliza¢do no &mbito
daprevencao do Branqueamento de Capitais.
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Riscos

Gestdio do Risco

Principais Iniciativas

Variagdo desfavoravel no prego de mercado
dos instrumentos financeiros, incluindo:

(Flutuagdo em taxas de juro;
(Taxas de cambio;

(CotacgBes de acdes.

(Aatual exposicdo da Unicre a flutuagdo dos mercados bolsistas

é muito limitada, pela sua concentragdo e pelo carater estratégico
dos seus ativos financeiros. Da mesma forma, e por serem de
montante reduzido os ativos e passivos em moeda estrangeira,
orisco cambial é materialmente pouco relevante;

(A gestdo corrente desterisco é daresponsabilidade da area

Financeira e Meios.

(Acompanhamento da valorizagdo da carteira
de a¢les e da taxa de cambio.

LiQuiDEZ

Riscos

Gestdio do Risco

Principais Iniciativas

(Degradacao das condi¢des de financiamento
(risco de financiamento);

(Vendade ativos por valores inferiores aos
valores de mercado (risco de liquidez de
mercado).

(A gestdo corrente desterisco é daresponsabilidade da area
Financeira e Meios, competindo ao Conselho de Administracao
definirem linhas gerais a estrutura do financiamento daempresa
eaorientacdo a seguir na sua gestdo, nomeadamente ao nivel dos
limites e maturidades aos montantes e datas de vencimentos dos
financiamentos e da gestdo dorecurso a financiamento bancario.

«Monitoriza¢do dos indicadores de liquidez
(LCR,NSFR).

TaxA DE JurO

Riscos

Gestéio do Risco

Principais Iniciativas

Movimentos adversos nas taxas de juro, por
viade:

(Desfasamento de maturidades ou de prazos
derefixacdo das taxas de juro;

(Auséncia de correlacdo perfeita entre
as taxas recebidas e pagas nos diferentes
instrumentos;

(Existéncia de op¢des embutidas em
instrumentos financeiros do balanco
ou elementos extrapatrimoniais.

(A gestdo e acompanhamento dorisco de mercado, nomeadamente

orisco de taxa dejuro, é efetuada comrecurso ao célculo da
modified duration e através do mismatch entre a variagao
esperada do valor da carteira de ativos e a variagdo esperada
do valor da carteira de passivos, face auma variagdo da curva
de taxas de juro de mercado;

(A gestdo corrente desterisco é daresponsabilidade da area
Financeira e Meios.

(Acompanhamento das taxas de juro de curto
prazo do mercado monetario.
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FuNDoO DE PENSOES

Gestdo do Risco Principais Iniciativas

¢ Erronos pressupostos assumidos
(risco atuarial);

¢ Desvalorizacdo dos ativos do Fundo
(risco de mercado).

€ AUnicre define apolitica de investimentos aseguirpeloFundo € Acompanhamento da politica

emonitoriza os valores expectaveis paraasuarentabilidade, de investimentos do Fundo.
de forma a garantir que ndo existem desvios significativos;

€ Agestdo corrente desterisco é daresponsabilidade da area

Financeira e Meios.

RepuTAGAO
Riscos Gestdo do Risco Principais Iniciativas
Percecdonegativa daimagem publica € Agestdo corrente dorisco de reputacdo é da € Monitorizagdo de noticias
dalnstituicdo, fundamentadaoundo,por:  responsabilidade da drea de Comunicacdo do Centro publicadas na comunicagado
Corporativo. social (servico de clipping);

¢ Clientes e fornecedores;
€ Analistas financeiros;

¢« Colaboradores;

¢ Investidores;

«Orgaos de imprensa;

€ Opinido publicaemgeral.

€ Realizacdo de inquéritos
de satisfacdo.

ESTRATEGIA
Riscos Gestdo do Risco Principais Iniciativas
¢ Decisoes estratégicas inadequadas; ¢ Agestdo da Unicre orienta-se por um Plano Estratégico €« Acompanhamento mensal
. ) ~ trienal, que estabelece os objetivos de médio prazo e que dos objetivos definidos em
¢ Deficiente implementacdo das - A :
deciss coincide com o mandato dos 6rgdos executivos; Orgamento;
ecisoes;
' € Ao longo de cada ano, a Unicre acompanha e monitoriza os € Recalibragdo de Key
¢ Incapacidade derespostaa ~ . ) S : .
~ . resultados daadogdo de estratégias, o impacto de decisdes Performance/Risk Indicators
alteracdes do meio envolvente, - . AL
e de langamento de novos produtos e servigos, assim como a acompanhados em ambito de

bem como a alteracdes no ambiente
de negocios da Instituicdo.

capacidade deresposta a alteracdes no ambiente de negocios;  Plano de Recuperacdo.

€ Agestdo corrente dorisco de estratégia é da
responsabilidade da &rea de Estratégia e Controlo de Gestao
do Centro Corporativo.
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Adicionalmente, ao longo do ano 2018,
desenvolveram-se diversas iniciativas
transversais no ambito dagestdoe
controlo dos varios riscos da Instituicao,
das quais se evidenciam as seguintes:

¢ Implementacdo técnicadomodelo de
quantificagdo de imparidade, decorrente
daadocdo, no final de 2017, daNormade
Relato financeiro“IFRS 9 - Instrumentos
Financeiros”:

€ Evolucdo dosreportes de natureza
prudencial, financeira e contabilistica,
nomeadamente COREP e FINREP,
nasequéncia daintroducdo de novas
taxonomias e regras de validagao;

¢ Elaboracdo dosrelatorios
regulamentares “ICAAP -Processo de
Autoavaliacdo da Adequacdo do Capital
Interno” e “Relatorio sobre Risco de
Concentragao”.
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andlise financeira

A presente analise financeira tem por base as
Demonstracdes Financeiras da Unicre, preparadas
de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS).

Considerando a ocorréncia de eventos ndo recorrentes
em 2018, para efeitos comparativos, a Unicre optou
por apresentar neste relatorio de gestdo a contade
exploracdo com o impacto dos referidos eventos (Real)
e excluindo os mesmos (Recorrente).

Consideraram-se como eventos ndo recorrentes,
antes do efeito dos respetivos impostos, no ano de
2018: para fazer face a eventuais responsabilidades
apagar relativas a (i) multas a aplicar pelos Sistemas
Internacionais, por estarem ainda em implementagao
programas de conformidade requeridos por aquelas
entidades e (ii) a processos de contencioso fiscal
(6,6 milhdes de Euros), relativos aimposto do selo
dos exercicios de 2015 e 2016 e (ii) reducdo na
Imparidade de1,5milhdes de Euros por forca
daimplementacdo técnicadalFRS 9.
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PRINCIPAIS INDICADORES

€ O Resultado Antes de Impostos recorrente totalizou
28,0 milhdes de euros, diminuindo 14,0% face a 2017.

€ O Produto Bancario recorrente decresceu 3,0%.
€ Os Custos de Estrutura cresceram1,6%.

€ O Racio de Eficiéncia atingiu 0s 65,6%, o0 que
representaum aumento de 3,0 p.p. relativamente
ao ano anterior.

( ARendibilidade do Capital Proprio Médio recorrente
apresentouum decréscimo de 3,1p.p. face a 2017,
atingindo um valor de 21,8%.

CONTA DE RESULTADOS

Em 2018, o Resultado Antes de Impostos da Unicre
foide 28,0 milhdes de euros. O decréscimo verificado
ocorreu devido a diversos fatores, entre os quais se
destacam: (i) areducdo verificada ao nivel do Produto
Bancario (-3,0%) e (ii) o aumento do reforco de
ProvisBes (+220,3%).

A diminuigdo das Comissdes Liquidas, da Margem
Financeira e dos Outros Proveitos Liquidos originou
uma evolugdo negativa no Produto Bancario (-3,0%).

06. analise financeira .
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Milhares de euros

Real Recorrente ®
Var. 2018 / 2017 Var. 2018 / 2017
2018 2017 2018 2017

Descricdo Valor % Valor %
Margem financeira 33.000 34132 (1.132) (3,.3%) 33.000 34132 (1.132) (3,3%)
Juros erendimentos similares 38.142 38.293 (151) (0,4%) 38.142 38.293 (151) (0,4%)
Comissdes de angariacdo (2.486) (1.611) (875) 54,3% (2.486) (1.611) (875) 543%
Juros e encargos similares (2.656) (2.550) (106) 4,2% (2.656) (2.550) (106) 4,2%
Comissdes liquidas 37655 38.251 (596) (1,6%) 37655 38.251 (596) (1,6%)
Rend. de servicos e comissdes 124.087 112.656 11431 10,1% 124.087 112.656 11431 10,1%
Encargos com servigos e comissdes (86.432) (74.405) (12.027) 16,2% (86.432) (74.405) (12.027) 16,2%
Outros proveitos liquidos 467 972 (506) (52,0%) 467 972 (506) (52,0%)
Rend. de instrumentos de capital 154 124 29 237% 154 124 29 237%
Resultados de reavaliagdo cambial 0 24 (23) (98,9%) 0 24 (23) (98,9%)
Result. ativos financ. disponiveis venda 0 0 0 0,0% 0 0 0 0,0%
Outros resultados de exploragdo 313 825 (512) (62,1%) 313 825 (512) (62,1%)
Produto bancério 71122 73.355 (2.234) (3.0%) 71122 73.355 (2.234) (3.0%)
Custos com pessoal (12.143) (12.011) (132 1,1% (12.143) (12.011) (132) 1,1%
Gastos gerais administrativos (33.247) (30.608) (2.639) 8,6% (33.247) (30.608) (2.639) 8,6%
Amortizacdes do exercicio (1.280) (3.297) 2018 (61,2%) (1.280) (3.297) 2.018 (61,2%)
Recuperagdes de créditos, juros e despesas 6.913 6.133 779 12,7% 6.872 6.133 738 12,0%
Impar. crédito lig. reversdes e recup. (1.968) (1.010) (959) 95,0% (3.335) (1.010) (2.326) 230,4%
Impar. out. ativos lig. reversdes e recup. 229 (213) 443 (207.6%) 229 (213) 443 (207,6%)
Prov. liguidas de reposicdes e anulagbes (6.689) 182 (6.871) (3.773,6%) (227) 182 (409) (224,8%)
Resultado antes de impostos 22.937 32.532 (9.595) (29,5%) 27.991 32.532 (4.541) (14,0%)
Impostos (7593) (8.223) 630 (77%) (7605) (8.223) 618 (7.5%)
Correntes (6.149) (8.139) 1.990 (24,4%) (6.932) (8.139) 1.206 (14,8%)
Diferidos (1.444) (84) (1.360) 1609,6% (673) (84) (588) 696,3%
Resultado liquido 15.343 24.309 (8.965) (36,9%) 20.385 24.309 (3.923) (16,1%)

®) Ajustado de valores ndo recorrentes em 2018 para fazer face a eventuais responsabilidades a pagar relativas a i) multas a aplicar pelos Sistemas Internacionais, por estarem ainda em implementac&o programas de
conformidade requeridos por aquelas entidades (i) a processos de contencioso fiscal (6,6 milhdes de euros), relativos a imposto do selo dos exercicios de 2015 e 2016 e ii) Redugdo na Imparidade de 1,5 milhdes de euros
por forca daimplementacdo técnicadalFRS 9.
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06. analise financeira ‘

Margem Financeira Milhares de euros
AMargem Fl.nancelra atingiu 05.33,0m|lho.es.de euros, d.ecrescendo 3,’3%.face .................................. weeeeeseeans Ceeecesaeeens Var2018/2017 .....
ao ano anterior. Os Juros e Rendimentos Similares mantiveram-se estaveis. 2018 201
Os Juros e Encargos Similares registaram um crescimento de 4,2%, derivado Valor %
do aumento da necessidade de recursos a capitais alheios. As comissdes de Rend. deinstrumentos de capital 154 124 29 23.7%
angariacdo sofreram um aumento de 54,3%, em consequéncia do aumento da Resultados de reavaliagdo cambial 0 24 (23) (98,9%)
captacdo do nimero de cartdes, montante de crédito pessoal e dos respetivos Outros resultados de exploracdo 313 825 (512) (62,1%)
custos de angariagao. Dos quais:
................................ ettt et eresae e se e eSS ImpostodoSelo (3971)  (2446)  (1526)  624%
2018 2017 Var. 2018 / 2017 Fees cobradas a comerciantes 2.683 2.661 23 0,8%
Valor % Outros proveitos liquidos 467 972 (506) (52,0%)
Juros e Rendimentos Similares 38.142 38.293 (151) (0,4%)
Comissdes Angariacao (2486)  (1611) (875) 543%  CustosdeEstrutura
Juros e Encargos Similares (2.656) (2.550) (106) 42% Os Custos de Estr.utEra aumentaram1,6%,mﬂuenaados.em grain(.je me.dlda pelo
aumento de 2,6 milhGes de euros narubrica Gastos Gerais Administrativos (+8,6%).
Margem Financeira 33.000 34.132 (1.132) (3.3%) Para esta variacdo contribuiram, sobretudo, o aumento dos custos de processamento
G : . P
(+15,5%), os custos de marketing e publicidade (+25,0%) e os custos de outsourcing
Comissdes Liquidas informatico (+5,1%). Apesar da diminui¢do das amortiza¢des em 2 milhdes de euros,
Apesar da boa performance do negécio de acquiring, o aumento significativo das fees quereflete o fim das amortizac@es referentes ao projeto MMK em setembro de 2017,
de sistemas internacionais (+24,4%) influenciou a diminuicdo em1,6% darubrica de estando compensou o aumento verificado ao nivel dos Gastos Gerais Administrativos.
Comissges Liquidas face a2017. Relativamente aos Custos com Pessoal mantiveram-se estaveis.
Milhares de euros
Outros ProveitosLiquidos eerenreaaaas B, eereeaaas ceeneseneanan
Os Outros Proveitos Liquidos registaram uma reducdo de 52,0%, na sequéncia 2018 2017 Var. 2018 / 2017
do aumento do Imposto do Selo, ja que no periodo homologo este sé passou a ser Valor %
suportado pela Unicre a partir de maio. Custos com Pessoal 12.143 12,011 132 1,1%
Gastos Gerais Administrativos 33.247 30.608 2.639 8,6%
Custos de Funcionamento 45.390 42.618 2772 6,5%
Amortizagbes do Exercicio 1.280 3.297 (2.018) (61,2%)
Custos de Estrutura 46.669 45.916 754 1,6%

Areducdo verificada ao nivel do Produto Bancario e 0 aumento dos Custos de
Estruturaresultaram num aumento do Racio de Eficiéncia para 65,6%, 3,0 p.p. acima
doregistadono ano anterior.
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EVOLUGAO DA EFICIENCIA

Milhdes de euros. Percentagem

06. analise financeira .
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Reforco de ProvisGes e Imparidades

Asrubricas de Reforco de Provisdes e Imparidades
evoluiram desfavoravelmente com um aumento de
220,3% face a 2017, mesmo expurgando o efeito ndo
recorrente relativo a eventuais responsabilidades a
pagar relativas a (i) multas a aplicar pelos Sistemas
Internacionais, (ii) a processos de contencioso fiscal,
relativos aimposto do selo e aimplementacdo técnica
dalFRSa.

REFORCO DAS PROVISOES LIQUIDAS
MilhGes de euros

8.4
2,0
+ i
+220,3% 67
33
1,0
0,2
’ 10 0.2
-0,2 -0,2 -0,2
2017 2018 2018
Recorrente N&o Recorrente

M Impar. Crédito Liq. Reversdes e Recuperacdes
Impar. Out. Ativos Lig. Reversdes e Recuperages

M Prov. Liquidas de Reposicdes e Anulagdes
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BALANCO

Ativo Liquido

O Ativo Liquido recorrente da Unicre decresceu
aproximadamente 2,9 milhdes de euros face a 2017,
tendo a sua evolucdo decorrido dos seguintes efeitos:

() Decréscimo darubrica Outres Ativos no valor de17,7
milhGes de euros, devido a volatilidade dos valores
em contas a cobrar a sistemas internacionais;

(i) Aumento de 3,3milhdes de euros darubrica Caixa
e Disponibilidades em Bancos Centrais, por forma
agarantir ocumprimento do Racio de Cobertura
de Liquidez (LCR);

(iii) Incremento da rubrica de Atives Financeiros ao
Justo Valor através de Outro Rendimento Integral
(3,2milh&es de euros), por valorizagdo das unidades
de participacdo VisaInc.

Ao niveldo Crédito a Clientes Liquido regista-se um
acréscimo de 4,6%, resultante do aumento do Crédito
a Clientes Bruto (4,0%).

06. analise financeira ‘

EVOLU(;K\O DO ATIVO LI’QUIDO
MilhGes de euros

351,0 -0,8% 3482 3497
129,2 -10,2% 116,0 116,0
2219 +4,7% 232,2 233,7
2017 2018 2018
Recorrente N&oRecorrente

M CréditoaClientes
¥ Restantes Ativos



06. analise financeira ‘

Outros Ativos e Passivos, Responsabilidades com Pensdes Rendibilidade

Em 2018, o valor patrimonial do Fundo de Pensdes da Unicre aumentou Na sequéncia da queda do Resultado Liquido, verificou-se uma diminuicdo da

253 mil euros face ao ano anterior, atingindo os 91,9 milhdes de euros. Rendibilidade do Capital Proprio Médio (ROE) de 3,1 p.p., registando o valor de 21,8%.
A cobertura deresponsabilidade com servicos passados do Fundo de Pensdes

da Unicre, no final do ano de 2018, foi de 98,0%, registando uma ligeira subida ARendibilidade dos Ativos Liquidos Médios (ROA) desceu para 6,1%, devido

face a 2017, garantindo assim o cumprimento dos requisitos do Banco ao facto de oresultado liquido registar uma queda mais acentuada do que

de Portugal quanto aos niveis minimos de financiamento. os ativos liquidos médios.

EVOLU@KO DA RENDIBILIDADE
Milhares de euros Percentagem

Var. 2018 / 2017
2018 20 30
Valor %
24,8% —_— s
ili i 21,8%
Responsabilidades c/ Servicos 93.745 93.989 (244) (0,3%) .
Passados 16.4%
Valor Patrimonial do Fundo 91.880 91.627 253 0,3%
10
Nivel de coberturadas 7.2% 61%
Responsabilidades ¢/ Servigos 98,0% 975% 0,5p.p. 4,6%
Passados! O e
2017 2018
Rendimento do Fundo (3,90%) 6,10% (10,0 p.p.)

—— ROE:Resultado Liquido/Capitais Proprios Médios Recorrente

Valor Patrimonial do Fundo / Responsabilidades com Servigos Passados ROE: Resultado Liquido/Capitais Préprios Medi
:Resultado Liquido/Capitais Proprios Médios

——— ROA:Resultado Liquido/Ativo Liquido Médio Recorrente

ROA:Resultado Liquido/Ativo Liquido Médio
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06. analise financeira ‘

Fundos Proprios

No seguimento do Regulamento Europeu n.° 575/2013 (CRR), a Unicre passou a
ficar sujeita, a partir de 2014, anovos requisitos de capital. A legislagdo em vigor
estabelece oreforgo das exigéncias de capital, a introducao de um buffer de
conservagao obrigatoria de capital e de um buffer discricionario anticiclico.

Em 31de dezembro de 2018 e 2017, os valores dos fundos préprios e dos requisitos
de fundos préprios, apurados de acordo com o entendimento da Unicre
relativamente as metodologias da CRD IV/CRR, sdo os seguintes:

Milhares de euros

Dez. 2018 Dez. 2017

Fundos proprios principais de nivel1 84.655 75931
Fundos proprios de nivel1 84.655 75931
Fundos proprios de nivel 2 0 0
Total dos Fundos préprios 84.655 75.931
Requisitos totais (RWA) 444401 445,019
Risco de Crédito (Método Padrao) 256.427 266.108
Risco Operacional (Método do Indicador Bésico) 168.993 163.128
Risco de Mercado 18.981 15.783
Racios de Capital

CET 19,05% 1706%
Total 19,05% 17,06%

Os Racios de Capital CET 1e Total apresentam um acréscimo face a 2017, mantendo-se
acima dos minimos exigidos.
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07. proposta de aplicagdo dos resultados .

proposta de aplicacdio dos resultados

No exercicio de 2018, a Unicre obteve umresultado liquido de exercicio
de15.343.351,03 euros. Desta forma e considerando:

€ as disposi¢des legais e estatutarias emvigor; e

€ as exigéncias regulatorias de capital.

0 Conselho de Administracdo da Unicre propde que ao resultado do exercicio relativo
ao exercicio de 2018 seja dada a seguinte aplicacao:

Parareserva legal (artigo 97,n.°1do RGICSF) 1.534.335,10€
Paradividendos 13.809.015,93 €
Total 15.343.351,03 €

0 Conselho de Administracdo da Unicre propde, ainda, por se encontrarem reunidas
as condi¢Bes legais para o efeito, uma distribuicdo extraordinaria, no montante

de 9.990.984,07 €, de Reservas Livres, sob a forma de dividendos, a acrescer
adistribuicdo doresultado do ano. A distribuicdo do resultado liquido do exercicio
edereservas livres ora proposta implicara o pagamento de um dividendo bruto

de 11,90 euros por ac¢do, num total de 23.800.000,00 euros.

O pagamento destes dividendos sera diferido por um prazo maximo de 90 dias
contados da aprovacdo desta proposta, até a obtencdo de financiamento em moldes
considerados adequados, conforme previsto non.° 2 do artigo 294.° do Cédigo das
Sociedades Comerciais.
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08. notas finais ‘

notas finais

Apos o termo do exercicio, o presidente da Sociedade, Luis Pedro Ferraz Flores,
renunciou ao seu cargo, com efeitos a1de fevereiro de 2018. Para o substituir,
foiindicado, o Administrador da Sociedade, Jodo Baptista Leite.

Conforme previstonon.® 4 do Artigo 65° do Cddigo das Sociedade Comerciais,
esterelatorio sera assinado pelos administradores em fun¢des a data.

Lisboa, 11 de marco de 2019.

0 Conselho de Administracdo

=4 W

Jodo Baptista\ eite

Pl _

Fernando Adao da Fonseca

";_’(c.o [\ \ﬂ(\/t Wﬁtx_

Francisco Grade Barbeira
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demonstracdes financeiras

BALANQOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

09. demonstragdes financeiras .

Milhares de euros

31 de dezembro
31 de dezembro de 2018
2017

Ativo Notas d Valor antes Provisdes,

ce provisoes, imparidade Valor Liquido Valor Liquido

imparidade e R

N e amortizagoes

amortizacoes
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 3 37.745 - 37.745 34.405
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 4 7 - 7 32
Ativos financeiros ao justo valor através de out. rendimento integral 5 19731 - 19.731 16.539
CréditoaClientes 6el2 267482 (33.766) 233716 221.875
Outros ativos financeiros ao custo amortizado 7 1.020 1.020 3086
Outros ativos tangiveis 8 53121 (46.164) 6.957 7333
Ativos intangiveis 9 46.605 (44.231) 2373 1.397
Ativos por impostos 25 9.318 - 9318 9.763
Outros ativos 10e12 40.383 (1.501) 38.881 56.604
Total do ativo 475.411 (125.663) 349.749 351.034
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BALAN(;OS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

Milhares de euros

31 de dezembro

Passivo e Capital Notas

2018 2017
Recursos de outras instituicdes de crédito 11 156.447 146.957
Provisges 12 9.659 3.795
Passivos porimpostos 25 2.029 1.217
Outros passivos 13 79.223 96.767
Total passivo 247.358 248.737
Capital social 15 10.000 10.000
Reservas de justo valor 16 5.684 3.301
Outrasreservas eresultados transitados 17 71.364 64.687
Resultado Liquido do exercicio 15.343 24309
Dividendos antecipados - -
Total de capital 102.391 102.297
Total de passivo e capital 349.749 351.034

As notas fazem parte integrante destes balangos.
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DEMONSTRA(;GES DOS RESULTADOS PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

Milhares de euros

Notas 2018 2017
Juros erendimentos similares 18 38.142 38.293
Comissdes Angariacdo (2.486) (1.611)
Juros e encargos similares 19 (2.656) (2.550)
Margem financeira 33.000 34.132
Rendimentos de Instrumentos de Capital - Dividendos 5 154 124
Rendimentos auferidos de servicos e comissdes 20 124087 112.656
Encargos suportados com servigos e comissdes 20 (86.432) (74 405)
Resultados de Reavaliagdo Cambial - 24
Outrosresultados de exploragdo 21 313 823
Produto bancario 71.122 73.354
Custos com pessoal 14,22e23 (12.143) (12.011)
Gastos gerais administrativos 24 (33.247) (30.608)
Amortizagdes do exercicio 8e9 (1.280) (3.297)
Recuperacdes de créditos, juros e despesas 6.913 6.133
Imparidade de Crédito (liquida de reversdes e recuperacges) 12 (1.968) (1.010)
Imparidade de out. ativos (liquida de revers@es e recuperagges) 10e12 229 (213)
Provisges (liquidas de reposicdes e anulacges) 12 (6.689) 184
Resultado antes de impostos 22.937 32.532
Impostos
Correntes 25 (6.149) (8.139)
Diferidos 25 (1.444) (84)
Resultado Liquido do exercicio 15.343 24 309

As notas fazem parte integrante destas demonstragdes.
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DEMONSTRA(;GES DOS RESULTADOS E DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

09. demonstragdes financeiras .

Milhares de euros

Notas Dezembro 2018 Dezembro 2017
Rendimento incluido na demonstracdo de resultados - Resultado liquido 15.343 24.309
Outros rendimentos n3o potencialmente reclassificaveis nos resultados:
Ativos financeiros ao justo valor:
Valorizacdo de Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 5 3.198 3492
Impostos Diferidos - Ativos financeiros ao justo valor através de out rendimento int. 25 (815) (890)
Reconhecimento dos Desvios atuariais:
Desvios Atuariais - Ganhos e (Perdas) 22el4 (4.505) 3.129
Impostos Diferidos - Desvios Atuariais 25 519 (1.053)
Impostos Correntes - Desvios Atuariais 25 2.155 (688)
Rendimento nao incluido na demonstracao de resultados 551 3.990
Rendimento Integral do exercicio 15.894 28.012

As notas fazem parte integrante destas demonstracdes.
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DEMONSTRA(;GES DE ALTERA(;.GES NO CAPITAL PROPRIO PARA 0OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

Milhares de euros

Outras
~ . P . Acbes  Reservasde reservas e R’e sqltado
Alteracdes de Capital Préprio Notas Capital A e liquido do Total
proprias reavaliagdo resultados exercicio
transitados

Saldos em 31de Dezembro de 2016 (Aprovados) 10.000 0 700 37.274 35.445 83418
I‘mpact‘o nos Resultados Transitados relativo 51 9981 9981
atransicdo paralFRS

Saldos em 01 de Janeiro de 2017 (c/ adog¢do IFRS 9) 10.000 0 700 47.254 35.445 93.399
Distribuicdo de dividendos aprovada em 2017 (19.400) (19.400)
Incorporacdo emreservas do resultado liquido de 2016 16.045 (16.045) 0
Valorilzagéo de Ativos Financeiros ao justo valor 5 3492 3492
através de outrorendimento integral

Imposltos Diferidos—Ativos D.Isponl'veis aojustovalor 25 (890) (890)
através de outrorendimento integral

Desvios atuariais - Ganhos e (Perdas) 14 3.129 3.129
Impostos Diferidos - Desvios atuariais 25 (1.053) (1.053)
Impostos Correntes - Desvios atuariais 25 (688) (688)
Resultado liquido gerado no exercicio 24.309 24.309
Saldos em 31de Dezembro de 2017 10.000 0 3.301 64.687 24.309 102.297
Distribuicdo de dividendos aprovada em 2018 (15.800) (15.800)
Incorporacdo emreservas do resultado liquido de 2017 8.509 (8.509) 0
Valori;agéo de Ativos Financeiros ao justo valor 5 3198 3198
através de outrorendimento integral

Imposltos Diferidos—Ativos D.Isponl'veis aojustovalor 25 (815) (815)
através de outrorendimento integral

Desvios atuariais - Ganhos e (Perdas) 14 (4.505) (4.505)
Impostos Diferidos - Desvios atuariais 25 519 519
Impostos Correntes - Desvios atuariais 25 2.155 2.155
Resultado liquido gerado no exercicio 15.343 15.343
Saldos em 31de Dezembro de 2018 10.000 0 5.684 71.364 15.343 102.391

As notas fazem parte integrante destas demonstracdes.
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DEMONSTRA(;GES DE FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

09. demonstragdes financeiras ‘

Milhares de euros

.............................................................................................. 1000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

2018 2017
Actividades Operacionais
Juros, comissdes e outros proveitos recebidos 168.224 159317
Juros, comissdes e outros custos pagos (77.967) (75.378)
Recuperacoes de crédito e juros vencidos 6.913 6.133
Pagamentos a empregados e fornecedores (43.872) (46.432)
Fluxo liquido proveniente dos proveitos e custos 53.298 43.640
Diminuicdes (aumentos) em:
Ativos financeiros ao justo valor através de out. rendimento integral - (750)
Outros ativos financeiros ao custo amortizado 2.083 3.065
Derivados de cobertura - -
Créditos a clientes (17.743) 9616
Outros ativos 4210 (22.273)
Fluxo liquido proveniente dos ativos operacionais (11.450) (10.343)
Aumentos (diminuicdes) em:
Recursos de bancos centrais e outras instituicdes de crédito 9321 51.837
Outros passivos e contas de regularizagao (18.574) (1.705)
Fluxo liquido proveniente dos passivos operacionais (9.253) 50.132
Contribuicdes para Fundos de Pensdes (6.680) (650)
Pagamento de impostos sobre lucros (5.060) (21.955)
20.855 60.824
Actividades de Investimento:
AquisicBes de ativos tangiveis e intangiveis (1.899) (1.378)
Vendas de ativos tangiveis e intangiveis 5 -
Vendas de empresas filiais e associadas - -
Dividendos recebidos e outros proveitos 154 124
(1.740) (1.254)
Actividades De Financiamento:
Distribuicdo de dividendos (15.800) (50.900)
(15.800) (50.900)
Aumento (diminuigdo) de caixa e seus equivalentes 3.315 8.670
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 34437 25767
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 37752 34.437

As notas fazem parte integrante destas demonstracdes.
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1. nota introdutoria

AUnicre - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (anteriormente denominada
Unicre - Cartdo Internacional de Crédito, S.A.), (Unicre) é uma instituicdo
financeira de crédito com sede social na Avenida Anténio Augusto Aguiar,
n.2122,1050-019 Lisboa que estd autorizada a operar no ambito do disposto

no Decreto-Lein.°186/2002 de 21 de agosto e do Regime Geral das Instituicdes
de Crédito e Sociedades Financeiras.

A Unicre constituiu-se em 17 de abril de 1974 como empresa especializada na
emissdo e gestao de cartdes de crédito. Em dezembro de 2005, procedeu a
alteragdo dos seus Estatutos, com modificagdo da firma e objeto social, passando
aadotar a atual denominacdo social. A Unicre passou a ter por objeto social
apratica de todas as operac¢des permitidas aos bancos, com excec¢ao darececdo
de depositos. No ambito desta alteragao, a Unicre aumentou o seu capital social
de oito milh&es e quinhentos mil euros para dez milhdes de euros.

A atividade da Unicre centra-se em trés grandes areas: a emissao e gestdo de
cartdes de crédito, a concessdo de crédito pessoal e a gestdo do sistema de
aceitagdo de pagamentos com cartdes, designadamente atividade de acquirer
de cartdes das marcas internacionais. Adicionalmente, a Unicre presta ainda
outros servigos associados ao desenvolvimento da sua atividade.
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2. bases de apresentacdo, comparabilidade
e principais politicas contabilisticas

2.1. BASES DE APRESENTA(;KO E COMPARABILIDADE

As demonstrag¢des financeiras anexas foram preparadas com base no pressuposto
da continuidade das operag¢des, com base nos livros e registos contabilisticos

da Unicre, de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS)
adotadas pela Unido Europeia.

Até 2016, as demonstrac¢des financeiras foram preparadas de acordo com as
Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA), as quais correspondiam genericamente
as IFRS, sendo a principal diferenga com impacto nas demonstragdes financeiras da
Unicre o montante das provisdes afetas a carteira de crédito, a qual estava sujeita a
constituicdo de provisdes parariscos especificos e para riscos gerais de crédito, nos
termos do Aviso do Banco de Portugal n.° 3/1995 de 30 de junho (com as alteracdes
introduzidas pelo Aviso n.° 3/2005, de 21 de fevereiro). A publicagdo do Aviso 5/2015,
de 07 de dezembro, pelo Banco de Portugal tornou mandatdria a adogdo das IFRS,
com efeitos em 01de janeiro de 2017, no caso especifico das Instituicdes Financeiras
de Crédito.

Em 2017, 0 Conselho de Administragdo da Unicre decidiu aplicar antecipadamente
alFRS 9(aoinvés dalAS 39) semreexpressdo de impactos no exercicio de 2016,
conforme possibilidade prevista na IFRS 9. De referir que ndo se identificaram
outros impactos quantitativos relevantes, nomeadamente em termos de
reconhecimento, classifica¢do e mensuracdo de ativos financeiros, emresultado
daadocdo dalFRS 9. Desta forma, e no ambito da plena adocdo das IFRS, foram
anuladas as provisdes para risco especifico e provisdes pararisco geral de crédito
e substitu{das por um modelo de imparidade que assenta na determinagdo da perda
esperada (ao invés da perda incorrida dalAS 39) em conformidade com a politica
contabil(stica aplicada aos ativos e passivos financeiros (Nota 2.2. a)).

10. notas as demonstragdes financeiras .



Jaem 2018, e por forga da implementagdo técnica da IFRS 9, foiidentificado e
adotado um conjunto de melhorias e de alteracdes a estimativas e pressupostos
utilizados no anterior simulador de calculo da imparidade, nomeadamente no que se
refere a (i) introdugdo de um periodo de quarentena de trés meses para os créditos
considerados em Stage 2 (para adicionar estabilidade ao modelo); (ii) alargamento
para 36 meses do periodo de quarentena para os créditos reestruturados, face aos
24 anteriormente considerados; (iii) incorporacdo, na identificacdo dos triggers
deimparidade, dainformacdo proveniente da dissemina¢do danova central de
responsabilidades de crédito - CRC5G; e (iv) alterag@es ao célculo da Loss Given
Default (LGD) e alterac@es as curvas da Probability of Default (PD) relacionadas
essencialmente com a defini¢do de antiguidade do Cliente.

Destas alteracdes de estimativas e pressupostos resultou umaredugao de Créditos
considerados como ndo produtivos, i.e., em Stage 3 em cerca de 874 mEUR, e da
imparidade registada em balango no montante de 1496 mEUR (cerca de 1367 mEUR na
imparidade do crédito e 129 mEUR na imparidade para linhas extrapatrimoniais-CCF),
tudoreportado a 31de dezembro de 2018, tendo este efeito sido registado como uma
reducdo da dotagdo para aimparidade no exercicio de 2018 (ver Nota12).

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo
em11de margo de 2019 e estdo pendentes de aprovacao pelos acionistas. No
entanto, é convicgao do Conselho de Administracdo da Unicre que as demonstragdes
financeiras anexas serdo aprovadas sem alterac@es significativas.

Alteracdo de politicas contabilisticas
1. Alteracdes voluntarias de politicas contabilisticas
N&do ocorreram alteragdes relevantes de politicas contabilisticas no exercicio

de 2018. Contudo, em 2017 0 Conselho de Administracdo da Unicre decidiu aplicar
antecipadamente alFRS 9, com efeitos a 01 de janeiro de 2017.
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2. Novas normas e interpretacdes aplicaveis ao exercicio
Emresultado do endosso por parte da Unido Europeia (UE), ocorreram as seguintes
emissdes, revisoes, alteracdes e melhorias nas normas e interpretacdes com
efeitos a partir de 01de janeiro de 2018, as quais ndo tiveram efeitos relevantes
nas politicas contabilisticas ou nas divulgacdes adotadas pela Unicre:

IFRS 15 - Rédito de contratos com Clientes

Estanorma aplica-se a todos os rendimentos provenientes de contratos com Clientes
substituindo as seguintes normas e interpretacdes existentes: IAS11- Contratos de
Construgao, IAS18 - Rendimentos, IFRIC13 - Programas de Fideliza¢do de Clientes,
IFRIC15-Acordos para a construcdo de imdveis, IFRIC18 - Transferéncias de ativos
de Clientes e SIC 31-Receitas - Operacdes de permuta envolvendo servigos de
publicidade. Anorma aplica-se a todos os réditos de contratos com Clientes, exceto
se o contrato estiver no ambito dalAS 17 (ou IFRS16 - LocagGes quando for aplicada).

Também fornece um modelo para o reconhecimento e mensuragdo de vendas de
alguns ativos ndo financeiros, incluindo aliena¢des de bens, equipamentos e ativos
intangiveis.

Estanormarealca os principios que uma entidade deve aplicar quando efetuaa
mensuracao e o reconhecimento do rédito. O principio base é de que uma entidade deve
reconhecer o rédito por um montante que reflita aretribuicdo que ela espera ter direito
em troca dos bens e servicos prometidos ao abrigo do contrato.

Os principios destanorma devem ser aplicados em cinco passos: (1) identificar o
contrato com o Cliente, (2) identificar as obrigac6es de desempenho do contrato,
(3) determinar o preco de transagdo, (4) alocar o preco da transacdo as obrigagGes
de desempenho do contrato e (5) reconhecer os rendimentos quando a entidade
satisfizer uma obrigacdo de desempenho.



Anormarequer que uma entidade aplique o julgamento profissional na aplicacdo
de cadaum dos passos do modelo, tendo em consideracdo todos os factos relevantes
e circunstancias.

Estanormatambém especifica como contabilizar os gastos incrementais na
obtencdo de um contrato e os gastos diretamente relacionados com o cumprimento
de um contrato.

Anorma deve ser aplicada em exercicios que se iniciem em, ou apds, 01 de janeiro de
2018. A aplicacdo é retrospetiva, podendo as entidades escolher se querem aplicar
a“fullretrospective approach”ou a “modified retrospective approach”.

ClarificacGes a IFRS 15:
Em abril de 2016, o IASB emitiu emendas a IFRS 15 para enderecar diversos assuntos
relacionados com aimplementagdo danorma. As emendas introduzidas sdo as seguintes:

¢ Clarificar quando é que um produto ou servigo prometido € distinto no ambito
do contrato;

€ Clarificar como se deve empregar o guia de aplicagdo do tema principal versus
agente, incluindo a unidade de medida para a avaliagdo, como aplicar o principio
do controlo numa transacdo de um servico e como restruturar os indicadores;

€ Clarificar quando é que as atividades de uma entidade afetam significativamente
apropriedade intelectual (IP) a qual o Cliente tem direito, e que € um dos fatores
na determinagao se a entidade reconhece o rédito de uma licenca ao longo do
tempo ou num momento do tempo;

( Clarificar o ambito das excec¢des para royalties baseados nas vendas
“sales-based” e baseados na utilizagdo “sage-based”relacionados com
licengas de IP (o constrangimento no royalty) quando ndo existem outros
bens ou servicos prometidos no contrato;
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€ Adicionar duas oportunidades praticas nos requisitos de transicdo da IFRS 15: (a)
contratos completos na full retrospective approach; e (b) modificacdes de contratos
na transicao.

Estas clarificacdes devem ser aplicadas em simultdneo com a aplicagdo da IFRS 15,
para exercicios que se iniciem em, ou apos, 1de janeiro de 2018. A aplicacdo é
retrospetiva, podendo as entidades escolher se querem aplicar a “full retrospective
approach”ou a “modified retrospective approach”.

IFRIC 22 - Transag¢des em moeda estrangeira e adiantamento da retribuicdo
Estainterpretacdo vem clarificar que, na determinac¢do da taxa de cambio a vista
aser usada no reconhecimento inicial de um ativo, do gasto ou do rendimento (ou

de parte) associados ao desreconhecimento de ativos ou passivos ndo monetarios
relacionados com um adiantamento daretribuicdo, a data datransacdo é adatana
qual a entidade reconhece inicialmente o ativo ou passivo ndo monetario relacionado
comum adiantamento daretribuicdo.

Se ha multiplos pagamentos ou recebimentos de um adiantamento da retribuicdo,
aentidade deve determinar a data da transagdo para cada pagamento ou recebimento.

Uma entidade pode aplicar esta interpretacdo numa base de aplicacdo retrospetiva
total. Alternativamente, pode aplicar esta interpretacdo prospectivamente a todos
os ativos, gastos e rendimentos que estejam no seu ambito que sdo inicialmente
reconhecidos em, ou apds:

(i) Oinicio do periodo de reporte no qual a entidade aplica pela primeira vez
ainterpretacao; ou

(i)) O inicio do periodo de reporte apresentado como periodo comparativo nas
demonstracdes financeiras do exercicio em que a entidade aplica pela primeira vez
ainterpretacao.



IFRS 2 - Classificagdo e mensuracdo de transagdes de pagamento com base
em acdes - Alteracdes a IFRS 2

O IASB emitiu alteracdes a IFRS 2 emrelacdo a classificacdo e mensuracdo de
transacoes de pagamentos com base em a¢des. Estas altera¢oes tratam de trés
areas essenciais:

Vesting conditions - os seus efeitos na mensuracdo de transacGes de pagamento
com base em a¢des liquidadas em dinheiro

€ As alterac@es clarificam que a metodologia usada para contabilizar vesting
conditions quando se mensuram transa¢des de pagamento com base em a¢des
liquidadas com instrumentos de capital também se aplica as transacdes de
pagamento com base em ag¢des liquidadas em dinheiro.

Classificacao de transagdes de pagamento com base em a¢des com opg¢ao
de liquidacdo pelo valor liquido, para cumprimento de obrigacGes de retengdes
na fonte

( Estaalteracdo adicionauma excecdo para tratar a situagdo estrita, em que um
acordo de liquidacdo pelo valor liquido esta desenhado para cumprir com uma
obrigacdo fiscal da entidade, ou outro tipo de regulamentacdo, no que respeita
aretencgdes na fonte ao empregado para cumprir com uma obrigagdo fiscal deste,
relacionada com o pagamento com base em a¢des.

( Este valor é depois transferido, normalmente em dinheiro, para as autoridades fiscais
por conta do empregado. Para cumprir com esta obrigacao, os termos do acordo
de pagamento com base em a¢des podem permitir ou requerer que a entidade
retenha um determinado nimero de instrumentos de capital equivalente ao valor
monetario da obrigacdo fiscal do empregado, do total de instrumentos de capital
que de outra forma seriam emitidos para o empregado aquando do exercicio (vesting)
do pagamento com base em a¢des (conhecida como opgdo de net share settlement).
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€ Quando uma transacdo cumpre com este critério, elando é dividida em duas
componentes, mas sim classificada como um todo como uma transagao de
pagamento com base em a¢des liquidada com instrumentos de capital, caso assim
tivesse sido classificada se ndo existisse a opcao de net share settlement.

Contabilizagdo de uma alteracdo dos termos e condi¢Ges de uma transagao
de pagamento com base em a¢Ges que altere a sua classificacdo de liquidada
em dinheiro para liquidada com instrumentos de capital proprio

( Aalteracdo clarifica que, se os termos e condi¢8es de uma transacao de pagamento
combase em ac¢des liquidada em dinheiro sdo modificados, tendo como resultado
que elapassa aseruma transagao de pagamento com base em ag¢des liquidada com
instrumentos de capital, a transac¢do passa a ser contabilizada como uma transagao
de pagamento com base em a¢des liquidada com instrumentos de capital desde a
data dessa modificacdo.

€ Qualquer diferenca (seja um débito ou um crédito) entre o valor contabilistico
do passivo desreconhecido e o valor reconhecido em capital na data da modificacdo
éreconhecido imediatamente emresultados do ano.

As altera¢Bes sdo aplicaveis para os exercicios anuais com inicio em, ou apos,
01dejaneiro de 2018. Na data de adogdo, as entidades devem aplicar as alteragdes
sem alterar os comparativos. Contudo, a aplicacdo retrospetiva é permitida se for
aplicada as trés alteracdes e outro critério for cumprido.

Transferéncias de propriedades de investimento (alteracdes a IAS 40)

As alteragdes vém clarificar quando é que uma entidade deve transferiruma
propriedade, incluindo propriedades em construcdo ou desenvolvimento para,
ou para fora de, propriedades de investimento.



As altera¢des determinam que a alteracdo do uso ocorre quando a propriedade
cumpre, ou deixa de cumprir, a definicdo de propriedade de investimento e existe
evidéncia da alteracao do uso.

Uma simples alteracdo da intencdo do 6rgdo de gestdo para o uso da propriedade
ndo € evidéncia de altera¢do do uso.

As altera¢des sdo aplicaveis para os exercicios anuais com inicio em, ou apos,
01de janeiro de 2018.

Uma entidade deve aplicar as alteracdes prospectivamente as altera¢des de uso que
ocorramem, ou apos, o inicio do periodo anual em que a entidade aplica pela primeira
vez estas alteracdes. As entidades devem reavaliar a classificagdo das propriedades
detidas nessadatae, se aplicavel, reclassificar a propriedade pararefletir as
condicdes que existiam nessa data.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2014-2016

Nas melhorias anuais relativas ao ciclo 2014-2016, o IASB introduziu as seguintes
melhorias que devem ser aplicadas retrospetivamente e sdo efetivas a partir de

01dejaneiro de 2018 (uma outra melhoria relacionada coma IFRS 12 foi j4 efetiva
apartir de 01dejaneiro de 2017).

IFRS 1 - Adocdo pela primeira vez das IFRS

Esta melhoria veio eliminar a isencdo de curto prazo prevista para os adotantes
pelaprimeiravez nos paragrafos E3-E7 daIFRS 1, porque ja serviu o seu propdsito
(que estavarelacionado comisencdes de algumas divulgacdes de instrumentos
financeiros previstas na IFRS 7, isen¢des ao nivel de beneficios de empregados
eisencBes ao nivel das entidades de investimento).
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IAS 28 - Clarificacdo de que a mensuragao de participadas ao justo valor através
de resultados é uma escolha que se faz investimento a investimento

Amelhoria veio clarificar que:

€ Uma entidade que é de capital derisco, ou outra entidade qualificavel, pode
escolher, noreconhecimento inicial e investimento a investimento, mensurar
0s seus investimentos em associadas e/ou joint ventures ao justo valor através
deresultados.

¢ Seuma entidade que ndo é ela propria uma sociedade de investimento detém
um interesse numa associada ou joint venture que é uma entidade de investimento,
aentidade pode, na aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial, optar por
manter o justo valor que essas participadas aplicam namensuragdo das suas
subsidiarias. Esta op¢do é tomada separadamente para cada investimento na
datamais tarde entre (a) o reconhecimento inicialmente do investimento nessa
participada; (b) essa participada tornar-se numa entidade de investimento;
e (c) essa participada passar a ser uma empresa-mae.

3. Novas normas e interpretacdes ja emitidas, mas que ainda n3o sao obrigatérias
Asnormas e interpretagdes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicacdo é
obrigatodria apenas em periodos com inicio em, ou ap6s,1 de janeiro de 2019 e que a
Empresando adotou antecipadamente sdo as seguintes:

a) Ja endossadas pela UE

IFRS 16 - Locacdes

0 ambito dalFRS 16 inclui as locagdes de todos os ativos, com algumas excecoes.
Uma locagdo é definida como um contrato, ou parte de um contrato, que transfere
o direito de uso de um bem (o ativo subjacente) por um periodo de tempo em troca
deumvalor.



AIFRS16 requer que os locatarios contabilizem todos as locagdes com base num
modelo tnico de reconhecimento no balanco (on-balance model) de forma similar
como o tratamento que aIAS17 da as loca¢Bes financeiras. A norma reconhece duas
excecBes a este modelo: (1) locagBes de baixo valor (por exemplo, computadores
pessoais) e locagbes de curto prazo (i.e., com um periodo de locagdo inferior a12
meses). Na data de inicio da locacgdo, o locatario vai reconhecer a responsabilidade
relacionada com os pagamentos da locagdo (i.e. o passivo da locagdo) e o ativo
querepresenta o direito a usar o ativo subjacente durante o periodo da locacdo

(i.e. o direito de uso - “right-of-use” ou ROU).

Os locatarios terdo de reconhecer separadamente o custo do juro sobre o passivo
dalocacdo e adepreciacdo do ROU.

Os locatarios deverdo ainda remensurar o passivo da locagdo mediante a ocorréncia
de certos eventos (como sejam a mudanga do periodo do leasing, uma alteracdo

nos pagamentos futuros que resultem de uma alteragdo do indice de referéncia

ou da taxa usada para determinar esses pagamentos). O locatario ird reconhecer
omontante daremensuragdo do passivo da locagdo como um ajustamento no ROU.

A contabilizag¢do por parte do locatario permanece substancialmente inalterada
face ao tratamento atual daIAS17. O locador continua a classificar todas as loca¢Bes
usando os mesmos principios da IAS17 e distinguindo entre dois tipos de locagges:
as operacionais e as financeiras.

Anorma foi endossada em 31de outubro de 2017 e deve ser aplicada para exercicios
que se iniclem em, ou apés, 01 de janeiro de 2019. A aplicacdo antecipada é permitida
desde que sejaigualmente aplicada a IFRS 15. A aplicacdo é retrospetiva, podendo
as entidades escolher se querem aplicar a “full retrospective approach”ou
a“modified retrospective approach”.
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IFRIC 23 - Incerteza sobre diferentes tratamentos do imposto sobre o rendimento
Emjunho de 2017, 0 IASB emitiu a IFRIC 23 Incerteza sobre diferentes tratamentos do
imposto sobre o rendimento (a Interpretacado) que clarifica os requisitos de aplicacdo
e demensuragdo dalAS12 Imposto sobre o rendimento, quando existe incerteza
quanto aos tratamentos a dar ao imposto sobre o rendimento.

Alnterpretacdo endereca a contabilizagdo do imposto sobre o rendimento quando
os tratamentos fiscais que envolvem incerteza e que afetam a aplicagdo dalAS12.
Alnterpretacdo ndo se aplica a taxas ouimpostos que ndo estejam no ambito dalAS 12,
nem inclui especificamente requisitos referentes ajuros ou multas associados com
aincertezade tratamentos de impostos.

Alnterpretacdo endereca especificamente o seguinte:

¢ Se uma entidade considera as incertezas de tratamentos de impostos separadamente;

€ Os pressupostos que uma entidade utiliza sobre o exame de tratamentos fiscais
por parte das autoridades fiscais;

¢ Como uma entidade determina o lucro (prejuizo) fiscal, a base fiscal, prejuizos
fiscais ndo utilizados, créditos fiscais ndo utilizados e taxas fiscais;

¢ Como uma entidade considera as alteracdes de factos e de circunstancias.

Uma entidade tem de determinar se deve considerar a incerteza sobre cada
tratamento fiscal separadamente ou em conjunto, com um ou mais tratamentos
fiscais incertos. A abordagem que devera ser seguida é a que melhor permita prever
odesfechodaincerteza.

Alnterpretacdo foi endossada em 23 de outubro de 2018 e é aplicavel para exercicios
iniciados em, ou apds, 01 de janeiro de 2019.



Pagamentos antecipados com compensacGes negativas - Alteraces a IFRS 9

De acordo comalFRS 9, uminstrumento de divida pode ser mensurado ao custo
amortizado ou ao justo valor através de rendimento integral desde que os cash flows
implicitos sejam “apenas pagamento de capital e juro sobre o capital em divida"

(o critério SPPI) e o instrumento seja detido num modelo de negdcios que permita
essa classificacdo.

As altera¢des a IFRS 9 clarificam que um ativo financeiro passa o critério SPPI,
independentemente do evento ou das circunstancias que causam o término
antecipado do contrato e independentemente de qual a parte que paga ou recebe
uma compensacdo razoavel pelo término antecipado do contrato.

As bases de conclusdo, para esta alteracdo, clarificam que o término antecipado
pode ser consequéncia de uma clausula contratual ou de um evento que esteja fora
do controlo das partes envolvidas no contrato, tais como uma alteracao de leis ou
regulamentos que levem ao término antecipado.

Modificacdo ou substituicdo de um passivo financeiro que ndo origina

o desreconhecimento desse passivo.

Nas bases paraa conclusdo o IASB também clarifica que os requisitos da IFRS 9 para
ajustamento do custo amortizado de um passivo financeiro, quando uma modificacdo
(ou substituigdo) ndo resulta no seu desreconhecimento, sdo consistentes com os
requisitos aplicados a uma modificacdo de um ativo financeiro que ndo resulte no seu
desreconhecimento.

Isto significa que o ganho ou a perda que resulte da modificacdo desse passivo
financeiro que ndo resulte no seu desreconhecimento, calculado descontando
aalteracdo aos cash flows associados a esse passivo a taxa de juro efetiva original,
é imediatamente reconhecido na demonstracdo dos resultados.
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O IASB fez este comentario nas bases para a conclusdo relativa a esta alteracdo, pois
acredita que os requisitos atuais da IFRS 9 fornecem uma boa base para as entidades
contabilizarem as modificacdes ou substitui¢des de passivos financeiros e que
nenhuma alteracdo formala IFRS 9 é necessaria no que respeita a este assunto.

Estaalteracdo foi endossada em 22 de margo de 2018 e € efetiva para periodos que
se iniciem em, ou apds, 01 de janeiro de 2019. Devem ser aplicados retrospetivamente.
Estaalteracdo trazrequisitos especificos para adotar na transicdo, mas apenas se as
entidades aadotarem em 2019 e ndo em 2018 em conjunto com a IFRS 9. E permitida
aadocdo antecipada.

IFRS 10 e IAS 28: Venda ou entrega de ativos por um investidor a sua associada

ou empreendimento conjunto

As emendas procuram resolver o conflito entre aIFRS10 e alAS 28 quando estamos
perante a perda de controlo de uma subsidiaria que é vendida ou transferida para uma
associada ou um empreendimento conjunto.

As alteragdes alAS 28 introduzem critérios diferentes de reconhecimento
relativamente aos efeitos das transacdes de venda ou entregas de ativos por
uminvestidor (incluindo as suas subsidiarias consolidadas) a sua associada ou
empreendimento conjunto consoante as transagdes envolvam, ou ndo, ativos que
constituam um negadcio, tal como definido na IFRS 3 - Combinacdes de Negdcios.

Quando as transac¢des constituirem uma combinagdo de negdcio nos termos
requeridos, o ganho ou perda deve ser reconhecido, na totalidade, na demonstracao
deresultados do exercicio do investidor. Porém, se o ativo transferido ndo constituir
um negocio, o ganho ou perda deve continuar a ser reconhecido apenas na extensao
que digarespeito aos restantes investidores (ndo relacionados).



Em dezembro de 2015, 0 IASB decidiu diferir a data de aplicacdo desta emenda até
que sejam finalizadas quaisquer emendas que resultem do projeto de pesquisa
sobre o método da equivaléncia patrimonial. A aplicagdo antecipada desta emenda
continua a ser permitida e tem de ser divulgada. As alteracdes devem ser aplicadas
prospectivamente.

b) Ainda ndo endossadas pela UE

Interesses de longo prazo em Associadas ou Joint Ventures - Alteracges a IAS 28
As altera¢des vém clarificar que uma entidade deve aplicar a IFRS 9 parainteresses
de longo prazo em associadas ou joint ventures as quais o metodo da equivaléncia
patrimonial ndo é aplicado mas que, em substancia, sejam parte do investimento
liquido nessa associada ou joint venture (interesses de longo prazo). Esta clarificagcdo
é relevante pois implica que o modelo da perda esperada da IFRS 9 deve ser aplicado
aessesinvestimentos.

O IASB também clarificou que, ao aplicar aIFRS 9, uma entidade ndo tem em conta
quaisquer perdas dessa associada ou joint venture, ou perdas por imparidade

no investimento liquido, que estejam reconhecidas como um ajustamento ao
investimento liquido decorrente da aplicacdo da IAS 28.

Parailustrar como as entidades devem aplicar os requisitos dalAS 28 e daIFRS 9
no que respeita a interesses de longo prazo, o IASB publicou exemplos ilustrativos
quando emitiu esta alteracdo.

Estaalteracdo € efetiva para periodos que se iniciem em, ou apds, 01 de janeiro de

2019. A alteragdo tem de ser aplicada retrospetivamente, com algumas excecdes.
Aadocdo antecipada é permitida e tem de ser divulgada.
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Melhorias anuais relativas ao ciclo 2015-2017
Nas melhorias anuais relativas ao ciclo 2015-2017, 0 IASB introduziu melhorias
em quatro normas cujos resumos se apresentam de seguida:

IFRS 3 Combinagdes de negdcios - Interesse detido previamente numa operacao
conjunta

€ As alteracdes clarificam que, quando uma entidade obtém controlo de uma
operagdo conjunta, deve aplicar os requisitos da combinacdo de negdcios por fases,
incluindo remensurar o interesse previamente detido nos ativos e passivos da
operacdo conjunta para o seujusto valor.

€ Ao fazé-lo, o adquirente remensura o seu interesse previamente detido nessa
operacgao conjunta.

( Estaalteragado é aplicavel a combinag¢8es de negocios para as quais a data de
aquisicdo sejaem, ou apos, o inicio do primeiro periodo de reporte que se iniciem
em, ou apds, 1de janeiro de 2019. E permitida a ado¢&o antecipada.

IFRS 11 Acordos conjuntos - Interesse detido previamente numa operacdo conjunta

€ Uma parte que participe, mas que ndo tenha controlo conjunto, numa operagao
conjunta pode obter o controlo conjunto de uma operagao conjunta, cuja atividade
constitua um negdcio tal como definido na IFRS 3. Esta alteragdo vem clarificar que
o interesse previamente detido ndo deve ser remensurado.

( Estaalteracdo é aplicavel a transacdes nas quais a entidade obtenha o controlo
conjunto que ocorram em ou apds o inicio do primeiro periodo de reporte que se
iniciem em, ou apés, 01 de janeiro de 2019. E permitida a adoc&o antecipada.



IAS 12 - Imposto sobre o rendimento - consequéncias ao nivel de imposto sobre
o rendimento decorrentes de pagamentos relativos a instrumentos financeiros
classificados como instrumentos de capital

( Estas alteracdes vém clarificar que as consequéncias ao nivel de imposto sobre os
dividendos estdo associadas diretamente a transagao ou evento passado que gerou
resultados distribuiveis aos acionistas. Consequentemente, a entidade reconhece
os impactos ao nivel do imposto na demonstracdo dos resultados, em rendimento
integral ou em outro instrumento de capital de acordo com a forma como a entidade
reconheceu no passado essas transagdes ou eventos.

( Estas alteracGes sdo aplicaveis para periodos anuais cominicio em, ou apos,
01de janeiro de 2019. E permitida a adoc&o antecipada. Quando a entidade
aplica pela primeira vez estas altera¢des, deve aplicar as consequéncias ao nivel
de imposto sobre os dividendos reconhecidos em ou apds o inicio do periodo
comparativo mais antigo.

IAS 23 - Custos de empréstimos - custos de empréstimos elegiveis para
capitalizacao

( Aalteracdo veio clarificar que uma entidade trata como parte dos empréstimos
globais qualquer empréstimo originalmente obtido para o desenvolvimento do
ativo qualificavel, quando substancialmente todas as atividades necessarias para
preparar esse ativo para o seu uso pretendido ou para venda estejam completas.

€ As alteracdes sao aplicaveis aos custos de empréstimos incorridos em, ou apés,
o inicio do periodo de reporte em que a entidade adota estas alteragdes.

( Estas alteragdes sdo aplicaveis para periodos anuais que se iniciem em, ou apds,
01de janeiro de 2019. E permitida a adoc&o antecipada.
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IFRS 17 - Contratos de seguro

AIFRS17 aplica-se a todos os contratos de seguro (i.e., vida, ndo vida, seguros diretos
eresseguros), independentemente do tipo de entidades que os emite, bem como
aalgumas garantias e a alguns instrumentos financeiros com caracteristicas de
participacdo discricionaria. Algumas exce¢des serdo aplicadas.

O objetivo geral daIFRS 17 é fornecer um modelo contabilistico para os contratos
de seguro que seja de maior utilidade e mais consistente para os emitentes.

Contrastando com os requisitos da IFRS 4, que sdo baseados em politicas
contabilisticas locais adotadas anteriormente, a IFRS 17 providencia um modelo
integral para contratos de seguro, cobrindo todos os aspetos contabilisticos
relevantes. O nucleo dalFRS17¢é o modelo geral que é suplementado por:

€ Uma adaptacdo especifica para contratos com caracteristicas de participagdo
direta (abordagem da taxa variavel); e

€Uma abordagem simplificada (abordagem de alocag&o do prémio), principalmente
para contratos de curta duragao.

As principais caracteristicas do novo modelo contabilistico dos contratos de seguro
sd0 as que se seguem:

¢ Amensuracdo do valor presente dos fluxos de caixa futuros, incorporando um
ajustamento de risco, mensurado em cada periodo de reporte (valor realizavel
dos fluxos de caixa);

€Uma Contractual Service Margin (CSM), margem contratual de servico, que ¢ igual
e opostaa qualquer ganho inicial darealizagao dos fluxos de caixa de um grupo
de contratos, representando os ganhos ndo apropriados dos contratos de seguro
0s quais serao reconhecidos em ganhos ou perdas durante o periodo de vigéncia
do servico (i.e. periodo de cobertura);



€ Algumas alteracdes no valor presente esperado dos fluxos de caixa futuros sdo
ajustadas contraa CSM e, desta forma, reconhecidas em ganhos ou perdas durante
o periodoremanescente do servico contratual;

€ Os efeitos das altera¢des na taxa de desconto serdo reportados como ganhos ou
perdas ou como outro rendimento integral, dependendo da politica contabilistica
daentidade;

€ Aapresentacdo dos ganhos e dos gastos de seguros na Demonstracdo dos
Resultados do Outro Rendimento Integral sdo baseados no conceito de servicos
prestados durante o periodo;

€ Os valores que o segurado ird receber, independentemente de ocorrer oundo
um evento segurado (componentes de investimento ndo distintas), ndo sdo
apresentados na demonstracdo de resultados, sendo reconhecidos diretamente
no balanco;

€ Os resultados dos servigos de seguro (receita obtida deduzida dos créditos
emitidos) sdo apresentados separadamente dos ganhos ou perdas de seguros;

¢ Divulgacdes extensas que fornecam informacdo sobre os valores reconhecidos
de contratos de seguro e sobre anatureza e a extensdo dos riscos decorrentes
dos mesmos.

AIFRS17 é efetiva para os exercicios anuais com inicio em, ou apés, 01 de janeiro

de 2021, sendo necessario apresentar os comparativos nesse ano. A aplicacdo
antecipada é permitida desde que a entidade aplique tambémalFRS9ealFRS15

na data, ouna data anterior, a que a entidade aplique a IFRS 17. O IASB decidiu por uma
aplicacdoretrospetiva paraa estimativa da CSM na data da transicdo. No entanto, se
uma aplicagdo retrospetiva total, como definida na IAS 8 para um grupo de contratos
de seguro, ndo for praticavel a entidade tem de escolher uma das duas alternativas
seguintes:
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¢ Abordagem retrospetiva modificada - baseada em informacdo razoavel e
devidamente sustentada que esteja disponivel sem que a entidade incorraem
custos ou esforgos excessivos, considerando algumas modifica¢des a aplicagdo
retrospetiva na sua total extensdo, mantendo-se, no entanto, o objetivo de alcangar
omelhor resultado possivel na aplicacdo retrospetiva;

¢ Abordagem dojusto valor - a CSM é determinada como a diferenca positiva entre
o justo valor determinado em conformidade com a IFRS 13 Mensuragao pelo justo
valor e valor realizavel dos fluxos de caixa (qualquer diferenca negativa sera
reconhecida emresultados transitados na data de transigo).

Se uma entidade ndo conseguir obter informagao razodvel e sustentada para
aplicar aabordagem retrospetiva modificada, é obrigada a aplicar a abordagem
dojusto valor.

Em novembro de 2018, o IASB decidiu propor a alteragdo da data de entrada em
vigor danorma para exercicios anuais com inicio em, ou apés, 01 de janeiro de 2022.
O1ASB estaigualmente a tentar alterar anorma para considerar as preocupagdes
e os desafios daimplementacdo danorma que tém sido levantados pelas partes
interessadas.

Definicdo de atividade empresarial - alteraces a IFRS 3

Esta alteracdo veio clarificar os requisitos minimos para que se considere uma
atividade empresarial, remove a avaliacdo se os participantes de mercado tém
capacidade de substituir os elementos em falta, adiciona uma orientagdo para que
se consiga avaliar se um processo adquirido € substantivo, restringe as definicdes
de atividade empresarial e de output e introduz um teste opcional de justo valor
da atividade empresarial.



Requisitos minimos para que se considere uma atividade empresarial
Aalteracdo vem clarificar que, para ser considerado uma atividade empresarial, um
conjunto integrado de atividades tem de incluir, no minimo, um input e um processo

substantivo que, conjuntamente, contribuam significativamente para a criagdo de um

output. Clarificam igualmente que uma atividade empresarial pode existir sem que
inclua todos os inputs e todos 0s processos necessarios para criar outputs. Isto €, os
inputs e os processos aplicados a esses inputs “tém de ter a capacidade de contribuir
paraa criacdo de outputs” em vez “tém de ter a capacidade de criar outputs”.

Capacidade dos participantes de mercado de substituirem os elementos em falta
Antes daalteracdo, a IFRS 3 previa que uma atividade empresarial ndo tinha que
incluir todos os inputs ou processos que o vendedor usava na operacionaliza¢ao da
atividade empresarial, “se os participantes de mercado forem capazes de adquirir a
atividade empresarial e de continuar a produzir o processo produtivo, por exemplo,
integrando a atividade empresarial com os seus proprios inputs e processos”.
Areferéncia a essaintegracdo foi eliminada danorma e a avaliagdo passaaser
baseadano que foi adquirido no seu estado e condicdes atuais.

Avaliar se um processo adquirido é substantivo
As altera¢des vém clarificar que se um conjunto de atividades e ativos ndo tem
outputs na data de aquisicdo, um processo adquirido é considerado substantivo:

(a) Se for critico para a capacidade de desenvolver e converter inputs adquiridos
emoutputs; e

(b) Se os inputs adquiridos incluirem quer uma forga de trabalho organizada com
as necessarias competéncias, conhecimentos, ou experiéncia em efetuar esse
processo, quer outros inputs que essa forca de trabalho organizada possa
desenvolver ou converter em outputs.
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Em contraste, se um conjunto de atividades e ativos adquiridos incluirem outputs
na data de aquisicdo, um processo adquirido tem de ser considerado substantivo:

(a) Se for critico para a capacidade de continuar a produzir outputs e os inputs
adquiridos incluirem uma forca de trabalho organizada com as necessarias
competéncias, conhecimentos, ou experiéncia em efetuar esse processo; ou

(b) Se contribuir significativamente para a capacidade de continuar a produzir
outputs e ou é considerado Unico ou escasso, ou ndo pode ser substituido sem
custos significativos, sem um esforgo significativo ou sem atrasos significativos
na capacidade de continuar a produzir outputs.

Estreitar a definicdo de outputs

As alteragdes estreitaram a definicao de outputs colocando o foco em bens ou
servicos fornecidos aos Clientes, retorno de investimento (tais como dividendos ou
juros) ou outro rendimento obtido das atividades ordinarias. A defini¢do de atividade
empresarial presente no Apéndice A da IFRS 3 foi alterada em conformidade.

Teste opcional a concentracao

As alteragdes introduzem um teste opcional ao justo valor da concentracdo para
permitir uma avaliacdo simplificada se um determinado conjunto de atividades
adquiridas ndo sdo uma atividade empresarial. As entidades podem optar por
aplicar este teste transacdo a transacdo. O teste é cumprido se substancialmente
todos os justos valores dos ativos brutos adquiridos estdo concentrados num
Unico ativo identificavel ou num grupo similar de ativos identificaveis. Se o teste
ndo for cumprido, ou se a entidade optar por ndo aplicar o teste numa determinada
transacdo, uma avaliagdo detalhada tera de ser realizada aplicando os requisitos
normais da IFRS 3.



Estaalteracdo é efetiva para transagdes que sejam consideradas concentracdes

de atividades empresariais ou compras de ativos para as quais a data de aquisicdo
ocorreu em, ou apos, o inicio do primeiro periodo que se inicie em, ou ap06s,01de
janeiro de 2020. Estas alteragdes aplicam-se prospectivamente. Consequentemente,
as entidades ndo tém de avaliar as aquisicdes que tenham ocorrido antes dessa data.
A adocdo antecipada é permitida e tem de ser divulgada.

Estaalteracdo terd impacto igualmente em outras normas (por exemplo, quando a
empresa-mae perde o controlo da subsidiaria e aplicou antecipadamente a alteracdo
alFRS10elAS 28 que respeita a venda ou entrega de ativos por uminvestidor a sua
associada ou empreendimento conjunto - mencionada anteriormente no Ponto |
deste documento).

Definicdo de materialidade - Alteracdes alAS1e alAS 8

O objetivo desta alteracdo foi o de tornar consistente a definigdo de “material”
entre todas as normas em vigor e clarificar alguns aspetos relacionados com a sua
definicdo. A nova defini¢cdo prevé que “uma informacdo é material se da sua omissdo,
de um erro ou da suaocultagdo se possa, razoavelmente, esperar que influencie as
decisdes que os utilizadores primarios das demonstra¢des financeiras tomam com
base nessas demonstrac¢des financeiras, as quais fornecem informacdo financeira
sobre uma determinada entidade que reporta”.

As alteragdes clarificam que a materialidade depende da natureza e magnitude da
informacdo, ou de ambas. Uma entidade tem de avaliar se determinada informacdo,
quer individualmente quer em combinacdes com outra informagdo, é material no
contexto das demonstracdes financeiras.
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Ocultar informacao

As alterac¢Bes explicam que uma informacdo esta ocultada se € comunicada de

uma forma que tem os mesmos efeitos que teria se amesma estivesse omissa

ou contivesse erros. Informacao material pode estar oculta, por exemplo, se a
informacdo relativa a um item material, a uma transagdo material ou outro evento
material esta dispersa ao longo das demonstracdes financeiras, ou se esta divulgada
usando uma linguagem que é vaga e pouco clara. Informagao material pode também
estar oculta se itens dissimilares, transacdes dissimilares ou eventos dissimilares
sdo agregados inapropriadamente, ou inversamente, se itens similares estao
desagregados.

Novo nivel de materialidade (“threshold”)

As alteragdes substituem areferéncia ao nivel de materialidade “puder influenciar”,
o qual sugere que qualquer influéncia potencial dos utilizadores tem de ser
considerada, por “razoavelmente se espera que influencie” contida na definicdo

de materialidade. Na definicdo alterada, é assim clarificada que a avaliacdo da
materialidade tem de ter em conta apenas a influéncia razoavelmente esperada nas
decisdes econdmicas dos utilizadores primarios das demonstrac¢des financeiras.

Utilizadores primarios das demonstracdes financeiras

Adefinicdo atualrefere “utilizadores”, mas ndo especifica as suas caracteristicas,
cujainterpretagdo pode implicar que a entidade tenha de ter em consideragao todos
os utilizadores possiveis das demonstrac¢des financeiras, quando toma a decisdo
sobre ainformacdo a divulgar. Consequentemente, o IASB decidiu referir-se apenas
aos utilizadores primarios na nova definigdo, para responder as preocupacdes de que
o termo “utilizadores” possa ser interpretado de forma alargada.
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Estaalteracdo é efetiva para periodos que se iniciem em, ou apds, 01 de janeiro de € Ointeresse liquido para o periodo remanescente, apos esse evento, seja
2020.Estaalteracdo tem de ser aplicada prospectivamente. A adoc¢do antecipada determinado usando:

é permitida e tem de ser divulgada. 0 passivo (ativo) liquido do plano, o qual reflete os beneficios oferecidos pelo
Nota: Estaalteragdoimpactaigualmente o IFRS Practice Statement 2: Efetuar julgamentos sobrea plano e os ativos do plano apds esse evento; e

materialidade, o qual foi divulgado no documento IFRS Update emitido emrelagdo a 31 de dezembro de 2017. Ataxa de desconto usada pararemensurar esse passivo (ativo) liquido do plano.
IAS 19 - Alteracdes ao plano, cortes ou liquidagdo do plano Efeito nos requisitos para determinar o limite maximo de reconhecimento do ativo
Estaalteragdo vem esclarecer qual o tratamento contabilistico a seguir no caso Uma alteragdo, um corte ou a liquidagdo do plano, pode reduzir ou eliminar o excesso
de existir uma alteragdo ao plano, ou de haver um corte ou a liquidagao do plano. que exista no plano de beneficios definidos, 0 que pode levar auma alteragdo do

limite maximo de reconhecimento do ativo.
Determinar o custo dos servicos correntes e do interesse liquido

Quando se contabilizaum plano de beneficios definidos de acordo comalAS19, Esta alteragdo vem clarificar que primeiro deve ser determinado qualquer custo de
anormarequere que o custo dos servigos correntes seja mensurado usando servigos passados, ou o ganho ou perda na liquidagdo, sem considerar o limite maximo
pressupostos atuariais determinados na data de inicio desse periodo de reporte. parareconhecimento do ativo. Esse valor é reconhecido em resultados no periodo.
Damesmaforma, o interesse liquido é mensurado multiplicado o passivo (ativo) Posteriormente, deve ser determinado o efeito do limite maximo de reconhecimento
liquido do plano pela taxa de desconto, ambos determinados na data de inicio do ativo apés aalteracdo, o corte ou a liquidagao do plano. Qualquer alteragdo nesse
desse periodo dereporte. efeito, ndo considerando os valores incluidos no interesse liquido, é reconhecida em

rendimento integral.
Estaalteragao vem esclarecer que, quando ocorre uma alteragdo, um corte ou
aliquidacdo do plano durante o periodo, é requerido: Esta clarificacdo podera levar uma entidade a reconhecer custos de servicos
passados, ou 0 ganho ou perda na liquidagdo, o que reduz o excesso que ndo
tenha sido reconhecido no passado. Altera¢des no efeito do limite maximo ao
reconhecimento do ativo ndo podem compensar esses valores.

€ Que o custo dos servigos correntes para o periodo remanescente sejamensurado
usando os pressupostos atuariais que tenham sido usados para remensurar
0 passivo (ativo) liquido do plano, o qual reflete os beneficios oferecidos pelo plano

e os ativos do plano apos esse evento; o . L
Estaalteracdo é aplicavel a alteragdes, cortes ou a liquidagdes de planos que ocorram

em, ou apos, o inicio do primeiro periodo de reporte anual que se inicie em, ou apos,
01de janeiro de 2019. E permitida a ado¢o antecipada, a qual devera ser divulgada.
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Estrutura conceptual para o reporte financeiro

A estrutura conceptual estabelece um conjunto abrangente de conceitos para:

€ Oreporte financeiro;
¢ A definicdo de normas;
€ O desenvolvimento de principios contabilisticos consistentes; e

¢ Apoiar no entendimento e interpretacao de normas.

A estrutura concetual revistainclui:
€ Alguns conceitos novos;
¢ DefinigBes e critérios revistos para o reconhecimento de ativos e passivos;

¢ ClarificagBes sobre conceitos importantes.

Estaestrutura esta organizada como segue:

€ Capitulo1-0 objetivo do reporte financeiro

€ Capitulo 2 - Caracteri{sticas qualitativas de uma informacdo financeira util
€ Capitulo 3-Demonstrag¢des financeiras e a entidade que reporta

€ Capitulo 4 - Os elementos das demonstrac¢des financeiras

€ Capitulo 5-Reconhecimento e desreconhecimento

€ Capitulo 6 -Mensuracado

€ Capitulo7-Apresentacdo e divulgacdo

€ Capitulo 8 - Conceitos de capital e de manutencado de capital
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Aestrutura conceptual para o reporte financeiro revista ndo ¢ umanorma e nenhum
dos seus conceitos prevalece sobre os conceitos presentes em normas ou outros
requisitos de alguma das normas. E aplicavel as entidades que desenvolvam os seus
principios contabilisticos com base na estrutura conceptual para exercicios iniciados
em, ou apos, 01de janeiro de 2020.

IFRS 14 - Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas
Estanorma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeitas a tarifas
reguladas continue a aplicar a maior parte das suas politicas contabilisticas do
anterior normativo contabilistico relativas a contas de diferimento relacionadas com
atividades reguladas ao adotar as IFRS pela primeira vez.

N&o podem aplicar a norma: (i) as entidades que ja preparam as demonstracges
financeiras em IFRS, (ii) as entidades cujo atual normativo contabilistico ndo permite
oreconhecimento de ativos e passivos regulatdrios e (iii) as entidades cujo atual
normativo contabilistico permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios
mas que ndo tenham adotado tal politica nas suas contas antes da adog¢do das IFRS.

As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devem ser
apresentadas numa linha separada da demonstracdo da posicdo financeira e

0s movimentos nestas contas devem ser apresentados em linhas separadas na
demonstracdo de resultados e nademonstracdo do resultado integral. Deve ser
divulgada anatureza e os riscos associados a tarifaregulada da entidade e os efeitos
de talregulamentacdo nas suas demonstragdes financeiras.

As altera¢Bes sdo aplicaveis prospectivamente para exercicios iniciados em, ou apds,
O1dejaneirode2019. A aplicagdo antecipada é permitida desde que devidamente divulgada.

A Unido Europeia (UE) decidiu ndo lancar o endosso desta norma intermédia e esperar
pelanorma final.



Da aplicagdo das normas e interpretacdes anteriormente descritas ndo sao
esperados impactos para as demonstrac¢des financeiras da Unicre, com excec¢do para
alFRS16 locagBes. Relativamente a esta tltima norma, a Unicre ndo procedeu ainda
auma analise completa sobre os respetivos impactos. Ndo se esperam, contudo, que
0s mesmos se venham arevelar relevantes.

2.2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagdo das
demonstracdes financeiras foram as seguintes:

a) Ativos e passivos financeiros (IAS 32 e IFRS 9)

Classificagdo e mensuracdo inicial de ativos financeiros
Todos os ativos financeiros sdo mensurados ao justo valor na data do reconhecimento
inicial, exceto os instrumentos contabilizados ao justo valor através dos resultados
(FVTPL), em que ojusto valor no momento inicial é ajustado pelos custos de transacdo
diretamente atribuiveis a aquisi¢do ou a emissdo do ativo financeiro. Ndo obstante, o
reconhecimento inicial das “contas areceber comerciais” que ndo témuma importante
componente de financiamento é feito pelo justo valor daretribuicdo recebidaoua
receber deduzida de qualquer desconto concedido na transagdo, em conformidade
comalAS18. Consideram-se “contas a receber comerciais” aquelas que ndo témuma
importante componente de financiamento e as que, de acordo com a IFRS15ndo
incluem, de forma significativa, os seguintes elementos:
a) A diferenga, se existente, entre a quantia de retribuicdo prometida e o preco
de venda a pronto pagamento dos bens ou servigos prometidos; e
b) O efeito combinado de ambos os elementos que se seguem:
i) A duracdo prevista entre o momento em que a entidade transfere parao
Cliente os bens ou servicos e em que o Cliente paga esses bens ou servicos; e
ii) As taxas dejuro prevalecentes no mercado pertinente.
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Entende-se porjusto valor o montante pelo qual um determinado ativo ou passivo
pode ser transferido ou liquidado entre contrapartes de igual forma conhecedoras e
interessadas em efetuar essa transacdo. Na data de contratacdo, ou de inicio de uma
operacao, o justo valor é geralmente o valor da transacdo.

Ojusto valor é determinado com base em:

¢ precos num mercado ativo; ou

¢ métodos e técnicas de avaliagdo (quando ndo ha um mercado ativo), que
tenham subjacente (i) calculos matematicos baseados em teorias financeiras
reconhecidas; ou (ii) pregos calculados com base em ativos ou passivos semelhantes
transacionados em mercados ativos ou, com base em estimativas estatisticas ou
outros métodos quantitativos.

Mensuracdo subsequente de ativos financeiros

Os ativos financeiros, com excecdo das “contas a receber comerciais”, séo
mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, pelo justo valor através
outrorendimento integral ou pelo justo valor através dos resultados com base,
simultaneamente:

a) No modelo de negécio da entidade para gerir os ativos financeiros; e

b) Nas caracteristicas contratuais em termos de fluxos de caixa do ativo financeiro.
i) Crédito a Clientes e outros valores areceber

De acordo com o modelo de negécio da Unicre, o crédito a Clientes é detido com
o objetivo de recolher fluxos de caixa contratuais e os seus termos contratuais
ddo origem, em datas definidas, a fluxos de caixa que sdo apenas reembolsos de
capital e pagamentos de juros sobre o capital em divida. Nestas circunstancias,
o credito a Clientes e outros valores areceber, incluindo as contas a receber
comerciais, sdo subsequentemente mensurados pelo custo amortizado com
base no método da taxa de juro efetiva. Ao aplicar o método do juro efetivo,
sdo identificadas as comissdes que sdo parte integrante da taxa de juro efetiva
de uminstrumento financeiro.



Adescricdo das comissdes relativas a servigos financeiros pode ndo ser indicativa
danatureza e do contetido dos servicos prestados. As comissdes que sdo parte
integrante da taxa de juro efetiva de uminstrumento financeiro sdo tratadas
como um ajustamento da taxa de juro efetiva, salvo se o instrumento financeiro
for mensurado pelo justo valor, sendo as altera¢des no justo valor reconhecidas
nos resultados. Nesses casos, as comissdes sdo reconhecidas como redito ou
despesa quando o instrumento é inicialmente reconhecido.

O crédito a Clientes inclui o saldo em divida e os valores areceber dos titulares
de cartdes emitidos pela Unicre, o qualinclui as transagdes realizadas pendentes
de liquidagdo, bem como os valores em divida referentes ao crédito pessoal
concedido.

No momento inicial, os créditos e valores areceber sdo registados ao justo valor.
Emgeral, ojusto valor no momento inicial corresponde ao valor de transagao

e inclui comissdes, taxas ou outros custos e proveitos associados as operacdes
de crédito.

Posteriormente, os créditos e valores areceber sdo valorizados ao custo
amortizado, com base no método da taxa de juro efetiva e sujeitos a imparidade.

Osjuros e anuidades associados a operac¢des de crédito sdo periodificados
ao longo da vida das operacdes, independentemente do momento em que sdo
cobrados ou pagos.

Osjuros de créditos abatidos ao ativo apenas sdo registados como proveitos
no momento em que sdo cobrados, e estdo refletidos na rubrica de recuperagdes
de crédito.
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Paraa parte do crédito considerado ndo produtivo e que se encontra classificado
em stage 3 (em default) de acordo com os critérios de imparidade referidos

no capitulo seguinte e na Nota 27 no capitulo Risco de Crédito, a taxa de juro

é aplicada sobre o montante liquido de imparidade. Na eventual passagem

do mesmo crédito parastage 2 ou1, para o mesmo crédito, o juro passaaser
novamente calculado com base no seu valor bruto.

Em 2017, a Unicre adotou, de forma voluntaria e antecipadamente, aIFRS 9,
tendo registado como principal impacto um incremento ao nivel da imparidade
registada, conforme explicado na Nota 2.1. acima. Tal efeito resulta do facto dos
requisitos de imparidade serem agora baseados num modelo de perda esperada
de crédito (PEC), que substitui o modelo de perdaincorrida daIAS 39 (no qual se
baseava o modelo de imparidade econémica anteriormente utilizado pela Unicre).

De referir que o modelo de PEC aplica-se ndo so a carteira de crédito, mas
também aos instrumentos de divida contabilizados ao custo amortizado ou
aojustovalor através de outro rendimento integral (FVTOCI), aos compromissos
de empréstimos, aos contratos de garantia financeira e as contas areceber
comerciais no ambito daIFRS15.

Amedicdo da PEC é efetuada, no que respeita a probabilidade de default, tendo
em consideracdo a perspetiva de incumprimento a12 meses ou a todaavida do
contrato (life time), dependendo se houve um aumento significativo no risco de
crédito desde o reconhecimento inicial (ou de quando o compromisso ou garantia
foi celebrado). Para“contas areceber comerciais” (sem uma componente de
financiamento significativa), aplica-se uma abordagem simplificada na qual as
PEC de toda a vida sdo sempre reconhecidas.

A mensuracdo da PEC deve refletir a probabilidade ponderada do resultado,
o efeito do valor temporal do dinheiro e ser baseada em informacdo razoavel
e suportavel que esteja disponivel sem custo ou esforgo excessivo.
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A Unicre procede ao abate contabilistico de créditos ao ativo (write-offs) iii) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

quando considera que determinado crédito é incobravel, por se terem Para os instrumentos de capital a Unicre determina instrumento a instrumento
considerado esgotadas as possibilidades de recuperagdo do credito e em (casuisticamente) se ira optar irrevogavelmente por apresentar em outro
situagdes de vendas de carteira. As recuperagdes posteriores destes créditos rendimento integral as alteragdes no seu justo valor. As quantias apresentadas
sdo contabilizadas como proveitos nos exercicios em que ocorrem, diretamente em outrorendimento integral ndo sdo transferidas para resultados. Os dividendos
narubrica“Recuperac¢des de creditos, juros e despesas”. desses investimentos sdo reconhecidos nos resultados, amenos que o dividendo

represente claramente umarecuperacdo de parte do custo do investimento.
ANota 27, no capitulo Risco de Crédito, incluiuma descricdo resumida dos

procedimentos e pressupostos adotados na determinacdo do PEC que iv) Disponibilidades e recursos de outras instituicdes de crédito
complementam esta divulgacao. Apos o reconhecimento inicial, as disponibilidades e recursos de Outras
Instituicdes de Crédito sdo valorizados ao custo amortizado, com base no método
ii) Outros ativos financeiros ao custo amortizado dataxadejuro efetiva.
Além do crédito a Clientes, os instrumentos financeiros que satisfagam as
seguintes condicdes, geralmente obrigacdes e titulo de divida, sdo também v) Transa¢Ges em divisas
mensurados subsequentemente ao custo amortizado: As transacdes em moeda estrangeira sdo convertidas em euros na data da

: . a L . o transacdo, sendo liquidadas ou faturadas nesta moeda.
a) o ativo financeiro é detido no &mbito de um modelo de negdcio, cujo objetivo ¢ a

consiste em deter ativos financeiros a fim de recolher fluxos de caixa

. Os saldos em moeda estrangeira encontram-se registados ao cambio da data do
contratuais; e

balanco, sendo as diferengas cambiais reconhecidas como proveitos ou custos

b) os termos contratuais do ativo financeiro ddo origem, em datas definidas, do exercicio nas rubricas de resultados de reavaliacdo cambial.
a fluxos de caixa que sdo apenas reembolsos de capital e pagamentos
dejuros sobre o capital emdivida. Avaliacdo do modelo de negécio

De acordo como previstonalFRS 9, a Unicre avalia periodicamente a adequabilidade
0O Juro é calculado pelo método da taxa de juro efetiva. Aplicam-se a estes ativos dos modelos de negdcios aplicaveis, ndo so a sua carteira de creédito, como aos seus
financeiros, com as necessarias adaptagdes, os mesmos principios base da portfolios de ativos financeiros. Considerando o portfolio atual e a tipologia
imparidade, de acordo com a alinea i) anterior. de carteiras detidas (maioritariamente composta por produtos de caracter

standard), a periodicidade com que ocorre esta avaliacdo é anual, e da

responsabilidade da area financeira, apds o que é submetida ao Conselho

de Administracdo para aprovacao.
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No caso dos portfolios de Crédito a Clientes, o modelo de negdcio escolhido

é o modelo de held to collect, ja que o objetivo de manter estes ativos financeiros
é obter fluxos de caixa através darecolha de pagamentos de capital e juros ao
longo da vida util dos instrumentos, ou seja, sdo geridos para obter fluxos de caixa
contratuais. As vendas de carteira sdo exclusivamente de Non performing loans

e inserem-se na estratégia de recuperagao de crédito, ndo sendo materiais em
termos de valores envolvidos, nem se prevendo vendas relevantes de portfolios
de crédito para o futuro.

Jano que serefere acarteirade titulos de capital, dado o seu carater estratégico
(resultado da reorganizacdo corporativa da Visa Inc.) e pontual (investimentos em
Fundos de investigacdo e desenvolvimento com o objetivo de otimizar a carga fiscal)
e ndo derealizagdo de mais-valias, foi decidido classifica-los como Justo valor através
de outrorendimento integral, evitando flutuacdes de valor na conta de resultados
que ndo advenham da atividade core da Sociedade.

Quanto aos titulos de divida, uma vez que o portfolio atual foi constituido como
reservade liquidez, aintencao sera manté-los até a respetiva maturidade, pelo
que foram classificados como Outros Ativos Financeiros ao Custo Amortizado.

Avaliacdo se os Fluxos de caixa contratuais sdo apenas pagamentos relativos

a capital e ajuros calculados sobre a quantia de capital em divida

Por forma a avaliar se os fluxos de caixa de um determinado ativo financeiro sdo
apenas relativos a capital e juros contratuais (Solely Payments of Principal and
Interest on the principal amount outstanding - critério SPPI), sdo efetuados testes
(i) na originacdo de novos produtos, aquando da elaboragdo da ficha de produto

e (i) periodicamente, para créditos classificados como produtos standard.

Os testes de SPPI pretendem identificar a existéncia de eventuais modificacdes

as normais condigGes de mercado (benchmarking test), como por exemplo clausulas
dereembolso antecipado com perddo de capital ou juros ou extensdes de prazo

e Unicre * Relatdrio e Contas 2018

10. notas as demonstragdes financeiras .

de contrato comreducdes de taxa de juro ou spread associadas. A informagao para
aexecucao destes testes é recolhida junto das dreas de negdcio e/ou recuperagdo
de crédito, sendo posteriormente avaliada pelas area financeira.

Politica de desreconhecimento de ativos financeiros

Considerando que as alteragdes de contratos podem conduzir, em algumas
circunstancias, ao desreconhecimento de novos ativos (sujeitos a identificagdo

de POCI) estdo estabelecidos critérios e circunstancias que levam ao
desreconhecimento de um ativo financeiro. A Unicre considera que uma modificacdo
significativa nos termos e condicdes de uma exposicdo de crédito, resultard no
desreconhecimento da transacdo e no reconhecimento de uma nova exposicao,
quando a modifica¢do de traduzir em pelo menos uma das seguintes condices:

€ Criacdo de umanova exposicao que resulte de umareestruturacdo da divida,
sem que nenhum dos instrumentos reconhecidos tenha um valor nominal
significativamente superior ao valor nominal do novo instrumento;

¢ Aumento da exposicdo em mais de 10% face ao valor nominal da ultima aprovacdo
daquela exposicao;

( Mudanca nas carateristicas qualitativas do crédito, nomeadamente alteracdo de
moeda, ou adicdo de clausulas de conversdo em capital.

A Unicre procedeu, comreferéncia a 01 de janeiro de 2018, a uma avaliacdo do modelo
de negdcio ao nivel do portfolio, dado que esta abordagemreflete da melhor forma
como os ativos sdo geridos e como é que a informacdo é disponibilizada aos érgdos
de gestdo. A informacdo considerada nesta analise, inclui, mas ndo esta limitada a
frequéncia, volume e periodicidade das vendas nos periodos anteriores, os motivos
para as referidas vendas e as expetativas sobre as vendas futuras. Contudo, a
informacdo sobre as vendas ndo é considerada isoladamente, mas como parte de uma
avaliagdo global da forma como a Unicre estabelece objetivos de gestdo dos ativos
financeiros e de como os cash flows sdo conseguidos.



A Unicrereavalia o seumodelo de negdcio em cada periodo de reporte, de
forma a determinar se ocorreram alteracdes desde o Ultimo periodo de reporte,
nomeadamente através darevisdo da informacdo referida anteriormente.

Classificacdo e mensuracdo dos passivos financeiros

Para os passivos financeiros designados como FVTPL usando a opgdo

dojusto valor, a quantia da alteracdo no valor justo desses passivos financeiros
que seja atribuivel a alteragdes norisco de crédito deve ser apresentada

na demonstracgdo doresultado integral. O resto da alteragdo nojusto valor deve
ser apresentado noresultado, ando ser que a apresentacdo da alteracdo de justo
valor relativamente ao risco de crédito do passivo na demonstracdo do resultado
integral va criar ou ampliar uma descompensacao contabilistica nos resultados
do exerclcio.

b) Outros ativos tangiveis (IAS 16)

Os ativos tangiveis utilizados pela Unicre para o desenvolvimento da sua atividade
sdo contabilisticamente relevados pelo custo de aquisi¢do (incluindo custos
diretamente atribuiveis), deduzidos de depreciagdes acumuladas e perdas por
imparidades.

As depreciagbes sdo registadas numa base sistematica ao longo da vida util estimada
do bem, calculada de acordo com o método das quotas anuais constantes, por
duodécimos.
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A depreciagdo dos ativos correspondente ao periodo em que se espera que o ativo
esteja disponivel parauso é a seguinte:

Ativo Anos
Imdveis 50
Mobiliario e material 8
Maquinas e ferramentas 4-8
Equipamento informatico 3-6
Instalagdes interiores 10
Material de transporte 4
Equipamento de seguranca 10

Conforme previsto na IFRS1, os ativos tangiveis adquiridos pela Unicre até 01de
janeiro de 2005 foram registados pelo valor contabilistico na data de transi¢do
paraasNCA’s, que corresponde ao custo ajustado por reavalia¢des efetuadas nos
termos da lei, decorrentes da evolucdo de indices gerais de precos tendo areserva
dereavaliacdo correspondente, no montante de 2845 mEUR, sido reclassificada
pararesultados transitados. Uma parcela correspondente a 40% do aumento das
amortizacOes que resultou dessas reavaliacdes e que ainda ndo estdo realizadas,
por uso ou venda, ndo é aceite como custo para efeitos fiscais, sendo registados
os correspondentes impostos diferidos passivos.

c) Ativos tangiveis adquiridos em locacdo financeira (IAS 17)

Os ativos tangiveis adquiridos através de operagdes de locacdo financeira, em que
aUnicre detém todos osriscos e vantagens inerentes a propriedade do bem, sdo
registados e amortizados de acordo com o procedimento descrito no ponto anterior.



Asrendas sdo constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizagao financeira
do capital. Os passivos sdo reduzidos pelo montante correspondente a amortizacdo
do capital de cada uma das rendas e os encargos financeiros sdo imputados aos
per{odos durante o prazo de locagao.

d) Ativos intangiveis (IAS 38)

AUnicreregistanestarubrica as despesas com software adquirido quando o impacto
esperado se repercuta para além do exercicio em que sdo realizadas, bem como as
despesas adicionais suportadas e necessarias a sua implementacdo.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas anuais constantes
e por duodécimos, ao longo do periodo de vida util estimado do bem, o qual, em geral,
corresponde aum per{odo de trés a quatro anos.

Os custos coma manutencdo de software, as despesas com pesquisas, antes
da decisdo de implementacdo de projetos, sdo integralmente reconhecidos
na demonstracdo dos resultados, na rubrica “Gastos gerais administrativos”,
no exercicio em que sdo incorridos.

e) Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
(IAS 28 e IFRS 3)

As participacdes no capital de empresas associadas cujo objeto é complementar
com a atividade da Unicre sdo valorizadas de acordo com o método da equivaléncia
patrimonial, entendido como a proporc¢do da Unicre nos capitais proprios
contabilisticos das sociedades, narubrica " Investimentos em filiais, associadas

e empreendimentos conjuntos”.

Em caso de evidéncia objetiva de imparidade, a perda por imparidade é reconhecida
emresultados.
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No decurso do exercicio de 2013, a Unicre alienou a Unica participacdo que detinha
no capital social de uma associada (Paywatch).

f) Especializacdo de exercicios (IAS 18)

Os outros proveitos e custos sdo reconhecidos de acordo com o principio
contabilistico da especializagdo de exercicios, sendo registados na demonstracdo
dos resultados quando se vencem, independentemente do momento do seu
recebimento ou pagamento.

Em 2011, a Unicre obteve, junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes (ASF) - antigo Instituto de Seguros de Portugal, a categoria de Agente
de Seguros, estando registada com o niimero 411346313. Desenvolvendo a sua atividade
paraosramos vida e ndo vida, a Unicre efetua a comercializagdo de contratos de
seguro, sendo remunerada nesta sua atividade através de comissdes de mediacdo
de seguros recebidas, as quais estdo definidas em protocolos estabelecidos.

As comissdes recebidas pelos servicos de media¢do de seguros sdo reconhecidas
de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios, pelo que as comissdes
cujo pagamento ocorre em momento diferente do periodo a que respeita sdo objeto
deregisto como valor areceber numarubrica de Outros ativos por contrapartida

de Comissdes Recebidas-Seguros.

g) Beneficios com empregados pés-emprego (IAS 19)

Oregime de protecdo social em vigor na Unicre insere-se no regime de

protecdo social especifico do sector bancario, o qual assume, genericamente,

o compromisso de conceder aos seus empregados prestacdes pecuniarias a titulo
dereforma por velhice, invalidez e pensdes de sobrevivéncia, tendo por base

os salarios e vencimentos estimados dos colaboradores na data dareforma

e otempo de servico prestado.



Esteregime temvindo aserintegrado de forma progressiva no regime geral da
seguranca social, tendo um primeiro passo sido dado com Decreto-Lein.° 54/2009, de 02
demarco, nos termos do qual os trabalhadores bancarios admitidos apds o dia03 de mar¢o
de 2009 passarama estar plenamente integrados no regime geral da seguranca social.

Posteriormente e com a publicagdo do Decreto-Lein.%1-A/2011, de 03 de janeiro, foi
extintaa CAFEB e dado um segundo passo no sentido da integracao, que abrangeu
os trabalhadores bancarios admitidos até ao dia 02 de marco de 2009 e que no dia
04 de janeiro de 2011 estivessem no ativo e inscritos no CAFEB, os quais passaram
aestar protegidos peloregime geral emrelacdo as eventualidades da velhice e
parentalidade, mas continuando a cargo do regime previdencial proprio do sector
bancario, enquanto regime substitutivo, as eventualidades ndo integradas (subs{dio
por doenca, pensdo por invalidez, pensdo por sobrevivéncia e subsidio por morte)

e, enquanto regime complementar, os montantes correspondentes a diferenca

entre a prestagdo doregime geral e a prestacdo prevista nos plano de pensdes e ACT
(se superior ado regime geral) relativamente as eventualidades integradas (pensdo

de velhice e subsidio de parentalidade). Emvirtude destas alteracdes os trabalhadores
mantiveram a contribuicdo de 3% que anteriormente pagavam a CAFEB e que

se passou adestinar a Seguranca Social e, a Unicre e as restantes Instituicdes de
Crédito, passaram a suportar uma taxa contributiva de 23,6% em vez dos 11% que
anteriormente pagavam a CAFEB, mantendo-se ainda a cargo das institui¢es as
dotacdes para os fundos de pensdes necessarias para financiar as eventualidades
ndo integradas e os complementos as prestacdes da seguranca social (se devidos).
Dado o regime complementar instituido, esta alteragao ndo teve qualquer impacto
ao nivel das responsabilidades com servigos passados em 31 de dezembro de 2010, mas
reduziu os encargos futuros estimados com os fundos de pens&es (por contrapartida
de um aumento de contribui¢des para a Seguranca Social).

Por tltimo, o Decreto-Lein.°127/2011, de 31 de dezembro, transmitiu para a Seguranca
Social aresponsabilidade pelas pensdes em pagamento nessa data no sector
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bancario, juntamente com a titularidade dos ativos dos fundos de pensdes que
estavam afetos a cobertura destas responsabilidades, as quais foram determinadas
combase em pressupostos atuariais especificos, tendo os impactos resultantes
daquela liquidagdo sido registados nos resultados da Unicre do exercicio de 2011.
Quanto a transferéncia do financiamento, foi efetuada através do Fundo de Pensdes
existente para cobrir, entre outras, as responsabilidades transferidas, integralmente
em numerario, em duas tranches, a ltima das quais em junho de 2012, altura em que
ficou concluido o processo de apuramento final do montante das responsabilidades
transferidas, realizado por uma entidade independente especializada e contratada
para o efeito pelo Ministério das Financas. Os custos incorridos em consequéncia
deste processo de transferéncia de responsabilidades comreformados para a
Seguranca Social sdo dedutiveis, em partes iguais, nos periodos de tributagdo que
seiniciem em, ou apds, 01 de janeiro de 2012, em funcdo da média do nimero de anos
de esperanca de vida dos pensionistas cujas responsabilidades foram transferidas,

o qual se estimaem10 anos, razdo pela qual se registaram impostos diferidos

ativos sobre o montante da liquidagdo reconhecido em resultados (ver Nota 25).
Assim, e relativamente aos reformados e pensionistas objeto deste diploma (que se
encontravam nessa situacdo no final de 2011), a Unicre mantém a responsabilidade
pelo pagamento (i) das atualizagGes do valor das pensdes referidas anteriormente, de
acordo com os critérios previstos no ACT; (ii) dos beneficios de carater complementar
as pensdes de reforma e sobrevivéncia assumidas pelo ACT; (iii) da contribuigdo sobre
as pensdes de reforma e sobrevivéncia para o SAMS; (iv) do subsidio de morte; (v) da
pensdo de sobrevivéncia a filhos e conjuges sobrevivo desde que referente ao mesmo
trabalhador e (vi) da pensdo de sobrevivéncia devida a familiar de atual reformado,
cujas condigdes de atribuicdo ocorram apds 01 de janeiro de 2012.

Apesar da Unicre ndo estar vinculada pelo ACT, o regime de protecdo social dos seus
trabalhadores insere-se no quadro do regime de previdéncia do sector bancario

e oseuplano de pensdes foi inspirado no plano de pensdes do ACT, ainda que com
algumas importantes especificidades, nomeadamente no que dizrespeito:



(i) a delimitacdo daretribuicdo pensionavel, que no ACT apenas compreende
o vencimento do nivel e as diuturnidades e que, na Unicre abrangia ainda
o complemento do nivel e o subsidio porisencdo de horario de trabalho;

(ii) ao caracter ndo contributivo do plano da Unicre, em contraste com o plano
do ACT que prevé a obrigacdo dos trabalhadores bancarios admitidos apo6s
01dejaneiro de 1995 contribuirem com 5% da remuneracdo minima mensal
para o financiamento do mesmo; e

(iii) por decisdo de gestdo, todos os trabalhadores admitidos na Unicre a partir
do dia 01 de novembro de 2003 foram de imediato, na data da sua admissdo,
integrados no regime geral da Segurancga Social.

E no contexto de convergéncia para um regime previdencial Uinico acima descrito e
tendo presente anecessidade de assegurar a sustentabilidade das suas obrigacdes
de financiamento dos regimes de protecdo social em vigor na empresa, quer junto
da Seguranca Social quer junto do Fundo de Pensdes, que foi introduzido pela Unicre
um conjunto de alteragdes ao contrato constitutivo do seu Fundo de Pensdes,
autorizadas pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF)
em 03 de outubro de 2013.

Estas alteracdes salvaguardam a pensdo em formacdo correspondente aos tempos
de servico anteriores a 31de dezembro de 2012 e asseguram que a pensao global a
receber pelo trabalhador na data da reforma serd, no minimo, igual a que o ACT prevé
para a totalidade dos anos de servico, ndo introduzindo qualquer esforgo financeiro
para os participantes, ou seja, mantendo-se integralmente o carater ndo contributivo
do plano da Unicre, mesmo para os trabalhadores admitidos apds 1de janeiro de 1995
(por comparagao com o previsto na clausula1372-A do ACT). Para o tempo de servigo
posterior a 31de dezembro de 2012, o Fundo de Pensdes deixa de garantir a eventual
diferencaentre a pensdo da Seguranca Social e a pensdo de reforma que seria devida
pelo fundo de acordo com as regras anteriormente em vigor, sem preju{zo de, no caso
de a pensdo da Seguranga Social ser inferior a que seria devida pelo regime do ACT, o
fundo assegurar o pagamento desta diferenca.
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Adicionalmente ao descrito no ponto anterior, que se refere a pensao por velhice dos
atuais colaboradores no ativo, a Unicre mantém a seu cargo as responsabilidades
pelo pagamento das pensdes de invalidez (antes da idade normal da reforma),
pensdes de sobrevivéncia e os subsidios de doenca, bem como as contribuicGes para
0 SAMS relativas ao tempo de reforma, garantindo ainda o pagamento as familias
de um subsidio em caso de morte.

A Unicre determina anualmente o valor das responsabilidades com servicos passados
através de calculos atuariais pelo método de “Project Unit Credit”. Os pressupostos
atuariais (financeiros e demograficos) estdo de acordo com os requisitos definidos
pelalAS19, tém por base expetativas a data de balango para o crescimento dos
salarios e das pensdes e baseiam-se em tabuas de mortalidade adaptadas a
populagdo da Sociedade. A conjuntura econdmica e a crise de divida soberana

do Sulda Europa implicaram volatilidade e disrupcdo no mercado de divida da zona
euro, com a consequente redugdo das yields de mercado da divida das empresas
commelhores ratings e limitacdo do cabaz disponivel dessas obrigacdes. De forma
amanter arepresentatividade da taxa de desconto tendo em consideracdo o
universo da zonaeuro, e desde 2014, a Unicre incorporou na determinacao da taxa
de desconto informagdo sobre as taxas de juro que é possivel obter em obrigacdes
denominadas em euros, incluindo divida publica, e que considera terem uma elevada
qualidade em termos derisco de crédito. Em 31 de dezembro de 2016, a Unicre
ajustou os pressupostos atuariais utilizados no calculo das responsabilidades,

em face as condi¢es de mercado e expetativas a data do balanco, reduzindo
ataxade desconto aplicada no calculo das responsabilidades de 2,5% para 2%,

ndo tendo sido efetuada nenhuma alteragao de pressupostos na avaliagcdo de
responsabilidades efetuada em 2018. A atualizacdo dos referidos pressupostos,
quando ocorre, reflete-se prospetivamente nos custos com pensdes e na
determinacdo dos desvios atuariais. O valor das responsabilidades inclui, para
além dos beneficios com pensdes de reforma, os beneficios com cuidados médicos
pos-emprego (SAMS) e com subsidio de morte.



De acordo com os requisitos previstos naIAS19, a Unicre reconhece o efeito da
remensuracdo do passivo (ativo) liquido dos beneficios definidos relativos a planos
de pensdes e outros beneficios pds-emprego, diretamente em capitais proprios,
na Demonstracdo de Resultados e Outro Rendimento Integral, no periodo em que
ocorre, incluindo os ganhos e as perdas atuariais e os desvios relacionados com o
retorno dos ativos do Fundo de Pensdes.

Os acréscimos de responsabilidades por servicos passados decorrentes da
passagem de colaboradores a situacdo de reforma antecipada sdo integralmente
reconhecidos como custo nos resultados do exercicio.

Os acréscimos ou decréscimos de responsabilidades por servicos passados
decorrentes de altera¢des das condi¢des dos Planos de Pensdes sdo integralmente
reconhecidos como custo ou proveito nos resultados do exercicio.

A cobertura das responsabilidades com servigos passados por beneficios
pos-emprego é assegurada por um Fundo de Pensdes. O valor do Fundo
de Pensdes corresponde ao justo valor dos seus ativos a data do balanco.

0 Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2005 determina a obrigatoriedade do
financiamento integral pelo fundo das responsabilidades por pensdes em pagamento
e de um nivel minimo de financiamento de 95% das responsabilidades por servicos
passados de pessoal no ativo e ex-colaboradores.

Nas demonstrac¢des financeiras da Unicre, o valor das responsabilidades com
servigos passados por beneficios pds-emprego liquido do valor do Fundo de Pensdes
estaregistado nas rubricas de “Outros Ativos” ou "Outros Passivos”, consoante o

seu saldo seja devedor (excesso de cobertura) ou credor (insuficiéncia de cobertura),
respetivamente, enquanto que os Desvios Atuariais estdo registados em Capitais
Proprios, na Rubrica“Outras Reservas - Desvios Atuariais”.
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Osresultados da Unicre, quando aplicavel, incluem os seguintes custos e proveitos
relativos a beneficios pds-emprego:

€ custodoservigo corrente;
€ custodos juros liquidos;
€ custos com acréscimo de responsabilidades por reformas antecipadas;

€ custos/ proveitos resultantes da alteracdo das condi¢des do Plano de Pensges.

Os componentes acima indicados sdo reconhecidos em custos com pessoal
(ver Notas 14 e 22), com excecado do custo dos juros liquidos, registados como
custo financeiro.

h) Prémio de reforma (IAS 19)

Até agosto de 2016, a Unicre assumia o compromisso de atribuir aos Colaboradores
no ativo que completassem quinze, vinte e cinco e trinta anos de bom e efetivo
servico um prémio de antiguidade de valor igual, respetivamente, aum, dois e trés
meses da suaretribuicdo mensal efetiva (no ano da atribuicdo). A revisdo do ACT
naquele exercicio extinguiu este prémio, substituindo-o por um prémio de reforma,
apagar na dataem que o colaborador se reforma.

A Unicre determina anualmente o valor atual dos beneficios com prémios de reforma
atraves de calculos atuariais pelo método de “Project Unit Credit”. Os pressupostos
atuariais (financeiros e demograficos) tém por base expetativas a data de balango
para o crescimento dos salarios e baseiam-se em tabuas de mortalidade adaptadas
apopulacdo da Sociedade. A taxa de desconto é determinada com base em taxas

de mercado de obriga¢Ges de empresas de baixorisco, de prazo semelhante ao da
liquidagdo das responsabilidades.

Asresponsabilidades por prémios de reforma sdo registadas na rubrica“Outros passivos”
(Nota13), sendo a liquidacdo destes valores assumida diretamente pela Unicre.
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Osresultados da Unicre incluem os seguintes custos relativos a responsabilidades Os impostos correntes sdo calculados com base nas taxas de imposto legalmente

por prémios de reforma: em vigor em Portugal, correspondem ao valor esperado a pagar sobre o rendimento

: tributavel do exercicio e também a quaisquer ajustamentos aos impostos de

€ custodoservico corrente; - .
exercicios anteriores.

€ custodosjuros liquidos;

Adicionalmente, sdo registados impostos diferidos, correspondendo ao valor

doimposto arecuperar e a pagar em per{odos futuros, resultante de diferencas

temporarias entre o valor de um ativo ou passivo no balango e a suabase de

tributacdo. Os prejuizos fiscais reportaveis e os créditos fiscais ddo também

origem aoregisto de ativos por impostos diferidos.

@ ganhos e perdas resultantes de desvios atuariais ou financeiros, de alteragdo
de pressupostos ou da alteracdo das condicGes dos beneficios.

Os componentes acima indicados sdo reconhecidos em custos com pessoal (ver Notas
14 e 22), com excecdo do custo dos juros liquidos, registados como custo financeiro.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos até ao montante em que seja
provavela existéncia de lucros tributaveis futuros que acomodem as diferengas
temporarias dedutiveis. Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Unicre ndo tinha
impostos diferidos ativos ndo reconhecidos em balanco.

i) Outras provisdes (IAS 37)

Nesta rubrica, sdo registados os custos destinados a fazer face ariscos especificos
decorrentes da atividade da Unicre, nomeadamente custos de reestruturacdo,
contingéncias fiscais e outras obrigacdes conhecidas (Nota 12).

Os ativos e passivos por impostos diferidos foram calculados com base nas taxas
de imposto que se antecipem estarem em vigor a data de reversdo das diferengas
temporarias, que correspondem as taxas em vigor ou substancialmente aprovadas
pelas competentes autoridades a data do balanco. Os montantes dos impostos
diferidos pendentes em balanco foram calculados, em 2018 e 2017, com base

numa taxa de 25,5%, refletindo a taxa resultante da aplicacdo das diferentes
taxas agregadas de IRC e derramas ao Resultado antes de Impostos estimado

em or¢amento para os exercicios seguintes.

S3o reconhecidas provisdes, quando (i) exista uma obrigacdo presente, legal ou
construtiva, (i) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) possa
ser feita uma estimativa fidvel do valor dessa obrigacdo.

j) Impostos sobre os lucros (IAS 12)

AUnicre esta sujeita a tributacdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas e a Derrama Municipal, cuja taxa agregada no exercicio de 2018
e 2017 correspondia a 22,5%.

Os impostos correntes e os impostos diferidos sdo relevados em resultados exceto
os que se relacionam com valores registados diretamente em capitais proprios
(nomeadamente, ganhos e perdas em agBes proprias, emreservas de reavaliagdo

e desvios atuariais em beneficios pds-emprego dos empregados).

Adicionalmente, e a titulo de Derrama Estadual, sobre a parte do lucro tributavel
sujeito e ndoisento de IRC superior a1,5milh&es de euros, incide a taxa adicional
de 3%, passando para 5% na parte que exceda os 7,5 milhdes de euros e a7% no
excedente a35milhdes de euros.
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k) Caixa e equivalentes de Caixa (IAS 7)

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e 0s seus equivalentes
englobam os valores registados no balango com maturidade a data da constituigdo
inicial da aplicacdo inferior a trés meses, onde se incluem a caixa e disponibilidades
em outras institui¢des de crédito, e que se destinam a gestdo da tesouraria corrente.

1) Principais estimativas e incertezas associadas a aplicacdo das politicas
contabilisticas

Na preparacdo das demonstracdes financeiras anexas, foram efetuadas estimativas
e utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos

e passivos, assim como as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia
adataderelato, combase no melhor conhecimento existente a data de aprovacdo
das demonstragdes financeiras dos eventos e transa¢des em curso, assim como

na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer
situa¢des em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovacado
das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas.

As altera¢des as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracdes
financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo, e dado o grau de
incerteza associado, os resultados reais das transa¢des em questdo poderdo diferir
das correspondentes estimativas.

As estimativas com maior impacto nas demonstracdes financeiras da Unicre incluem
as abaixo apresentadas:

Beneficios a empregados p6s-emprego e Prémio de Reforma

As responsabilidades por beneficios pds-emprego e prémio de reforma sao
estimadas com base em tabuas atuariais, taxa de desconto e pressupostos
de crescimento das pensdes e dos salarios. Estes pressupostos sdo baseados
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nas expetativas da Unicre para o periodo durante o qual irdo ser liquidadas as
responsabilidades. Alteracdes a estes pressupostos podem ter um impacto
significativo nos valores determinados.

Impostos sobre lucros

Os impostos correntes e diferidos foram determinados com base na legislagdo fiscal
atualmente em vigor ou em legislacdo ja publicada para aplicacdo futura. Alteracdes
nainterpretacdo da legislagdo fiscal podem influenciar o valor dos impostos sobre
lucros. Adicionalmente, o reconhecimento de impostos diferidos ativos pressupde

a existéncia de resultados e matéria coletavel futura.

Impostos Indiretos

Os impostos indiretos, entre os quais o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)
e o lmposto do Selo (IS), foram determinados com base no melhor entendimento
das incidéncias previstas na legislagdo fiscal em vigor e na legislacdo ja publicada
para aplicacdo futura. Alteracdes na interpretacdo da legislacdo fiscal podem
influenciar a aplicagdo dos impostos indiretos. Ndo obstante, a Unicre entende
que ndo advird para a entidade qualquer contingéncia fiscal decorrente dos
procedimentos atualmente em vigor.

Imparidade do crédito

A carteira de crédito da Unicre esta sujeita a constituicdo de imparidade, cuja
estimativa associada ao risco de cobrabilidade do crédito concedido comporta

uma elevada componente julgamental, sendo os resultados da analise também
influenciados por pressupostos assumidos, nomeadamente ao nivel da segmentacdo
da carteira e do horizonte temporal considerado na analise em termos de historico
de informacdo. Caso fossem utilizados diferentes critérios e pressupostos, os
valores apurados seriam diferentes dos refletidos nas demonstracdes financeiras

e no modelo de imparidade do crédito (ver Nota 27).



3. caixa e disponibilidades
em bancos centrais

Em 31de dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica é composta por numerario em caixa
e por um depdsito a ordem junto do Banco de Portugal, conforme abaixo:

Milhares de euros
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4. disponibilidades em outras
instituicoes de crédito

Estarubricatem a seguinte composicao:

Milhares de euros

e eeeeeeeetettettatteetettettecteeseeseeseesessisnaons D922013D922017 ........................................................ D922013D922017
Depdsitos a ordem no Banco de Portugal 37736 34.397 Cheques acobrar 7 32
Caixa 9 9 Disponibilidades em outras Instituicdes de Crédito 7 32
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 37.745 34.405

A Sociedade detém, em 2018 e 2017, depésitos a ordem junto do Banco Central de
forma a, conjuntamente com outros ativos financeiros (ver Nota 7), constituir uma
carteira de Ativos de elevada liquidez (HQLA) que permitam garantir o cumprimento
dos niveis minimos estabelecidos para o Récio de Cobertura de Liquidez (LCR)
introduzido pelo Regulamento Delegado 2015/61 da Comissdo Europeia.
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Arubrica“Cheques a cobrar” corresponde a cheques a cobrar sobre instituicdes
de crédito nacionais recebidos no ultimo dia Util de cada exercicio, referentes
apagamentos de Clientes, e que s6 foram regularizados nos primeiros dias Uteis
do exercicio seguinte.
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5. ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Em 31de dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica é constituida por:

Ndmero de ativos financeiros. Milhares de euros

...................................................................... 31dedezembrod32018
Descrigdo Quontdode gz bolange  potencial __ realsade Notos
Visa International Incorporation (Visa Inc.) 14.878 - 18.981 7629 - (@)
BlueTech FCR 500 500 500 - - (ii)
BlueCrow FCR 5 250 250 - - (i)
Ativos Financeiros ao Justo valor por Rendimento integral 750 19.731 7629 -

Numero de ativos financeiros. Milhares de euros

...................................................................... 31dedezembrod92017
Deserigdo Quontdode ogigzs  bolange  potencial __ realisade Notos
Visa International Incorporation (Visa Inc) 14878 - 15.783 4431 - (i)
Inst. Formagdo Comércio e Turismo de Braga na 6 6 - -

BlueTechFCR 500 500 500 - - (1)
BlueCrow FCR 5 250 250 - - (i)
Ativos Financeiros ao Justo valor por Rendimento integral 756 16.539 4431 -

(i) Emjunho de 2016, em resultado de um acordo estabelecido entre a Visa Europe e a Visa Inc., a Unicre recebeu um lote de 14.878 agGes preferenciais Classe C da Visa Inc. Estas agdes, denominadas em USD e conferindo
direito a dividendos, s6 podem ser transacionadas entre acionistas da mesma classe de ac@es, esperando-se que sejam convertidas para a¢des cotadas em mercado até 2028. Em 31 de dezembro de 2018 e 2017,
estas a¢des encontram-se valorizadas com base no valor de mercado das a¢des classe A, ajustadas por um fator de conversdo comunicado ao mercado pela propria Visa Inc e por um desconto de liquidez de 20%.
Adicionalmente, e em resultado desta transacdo, a Unicre tem o direito a receber, trés anos decorridos da concretizagdo da mesma (junho de 2019), um valor em numerario. Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, este valor,
reconhecido descontado da taxa de juro efetiva, liquido de outras responsabilidades, ascende a 3421 mEUR e 3290 mEUR, respetivamente (Nota 10).
Em 2018, foram também registados 154 mEUR de dividendos associados a este titulo (2017:124 mEUR).

(ii) No final de 2017, a Unicre adquiriu unidades de participacdo de dois Fundos de Investigacdo e Desenvolvimento, valorizados em 31 de dezembro de 2018 e 2017 pelo seu valor de aquisi¢do/nominal, por se considerar que,
dada a suarecente constituicdo, ndo existiam diferencas materiais entre o valor de compra e o seu justo valor.

N&o foram registadas, no exercicio de 2018 e de 2017, quaisquer perdas por imparidade na carteira de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral.
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6. crédito a clientes

Estarubricatem aseguinte composigao:

Milhares de euros

Dez. 2018
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O crédito associado aos pagamentos efetuados com utilizagdo do cartdo de crédito
ndo tem prazo fixo de reembolso, sendo considerado como crédito de curto prazo.

Adicionalmente, a Unicre concede Outro Crédito, essencialmente crédito pessoal ao
consumo,genericamentesemgarantiasreaisecommaturidadesiniciaisentreumadezanos.

Os valores de crédito reportados referem-se essencialmente a particulares, como se

Dez. 2017 ~ Osvalor :

T 15005 EVRTS, evidencia no mapa seguinte:

Outros Créditos concedidos 94310 80.290 L Liiiiiiiiiiiiereieeteeteteettctenctnncenncenncannonns Ceeescescnscanans Mllhares (.j.e.e.u.r?f
Transferéncias Automaticas 1.008 605 Dez. 2018 Dez. 2017
Crédito 243.401 231.052 Particulares 258335 248.034
Crédito ndo produtivo 23.801 25.783 Corporate 9.148 9.063
Valores areceber: 267.482 257.097
Juros areceber 1.371 1.468

Outros proveitos diferidos (3) (6)  Dereferir, contudo, que, em 2017, foi retomada a politica de write-offs, estando a Unicre
Especializagdo de anuidades (1.087) (1.199)  adesreconhecer (i) os créditos para os quais ndo exista expectativa de recuperaco
Valores areceber 267.482 257.097  devalores adicionais e (i) os créditos vendidos. Assim, e durante o exercicio de 2018,
Imparidade para crédito (Nota12) (33.766) (35222)  foramobjeto de Write-off créditos no montante de 4526 mEUR (2017: 5857 mEUR).
Crédito a Clientes 233.716 221.875

Arubrica de Cartdes reflete o crédito gratuito concedido aos Clientes no periodo
compreendido entre a data da compra e a data de vencimento do extrato (em

média 35 dias) - Free float, bem como o crédito dos cart8es sobre o qual incide juros
- Revolving. De referir que esta rubrica inclui ainda saldos credores relativos a (i)
regularizagdes e diferencas operacionais, as quais sdo objeto de acompanhamento
e analise, no montante de 1214 mEUR (2017:1292 mEUR) e (ii) ao programa Mealheiro,
correspondente aos adiantamentos efetuados pelos Clientes e respetivo bonus

e que serdo utilizados na regularizagdo dos saldos cartdo na data de vencimento
anual do programa, no montante total de 1151 mEUR (2017:1148 mEUR).

Arubrica de transferéncias automaticas corresponde ao montante processado de
Clientes utilizadores de cart&o de crédito emitido pela Unicre, cuja forma de pagamento
definida contratualmente consiste na cobranca, através do sistema de débitos diretos,
darespetiva percentagem acordada, nas datas dos correspondentes vencimentos.
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Adicionalmente, e conforme referido na Nota 2.1, em 2018, e por forca da
implementacdo técnica da IFRS 9, foiidentificado e adotado um conjunto de
melhorias e de alteracdes a estimativas e pressupostos utilizados no anterior
simulador de calculo da imparidade.

Destas alteracdes de estimativas e pressupostos resultaram uma reducdo

de Créditos considerados como ndo produtivos, i.e, em Stage 3 em cercade
874 mEUR, e daimparidade registada em balangco no montante de 1496 mEUR
(cercade 1367 mEUR naimparidade do crédito e 129 mEUR na imparidade para
linhas extrapatrimoniais-CCF), tudo reportado a 31 de dezembro de 2018, tendo
este efeito sido registado como uma redugdo da dotacdo para a imparidade

no exercicio de 2018 (ver nota12).

Informagdes adicionais sobre o risco de crédito, nomeadamente perfil derisco,
politicas e parametros de risco e calculo de imparidade e perda esperada sdo
dadas naNota 27.



10. notas as demonstragdes financeiras .

7. outros ativos financeiros ao custo amortizado

Arubrica de Outros Ativos Financeiros ao custo amortizado é composta exclusivamente por titulos emitidos pelo Estado Portugués

e apresenta—se como segue:
Milhares de euros

........................................................................ ©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Valor de balancgo
Denominagtio Pais vencimzz:(oj CI;;““OJ non\'/)(i:'::z,; cor‘::)l:c'; Dez. 18 Dez. 17
OT JUN 2018 4,45% Portugal jun./18 4,45% 2.000 2.159 0 2.031
OT JUN 2019 4,75% Portugal jun./19 475% 1.000 1.109 1.020 1.055
Total Ativos detidos até a maturidade 6.000 6.382 1.020 3.086
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8. outros ativos tangiveis

O movimento ocorrido nos Outros Ativos Tangiveis durante o exercicio de 2018 foi o seguinte:
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Milhares de euros

Valor bruto Amortlzagoes Valor llqu1do
Descricéio Saldo o Transfe- ~Aliena- Saldo  Saldo Amortiz. Transfe- ~Aliena- Saldo Saldo Saldo
emdez. Adicdes réncias §0€s efou emdez. emdez. do exer- = o s §0es efou emdez. emdez. emdez.
2017 Abates 2018 2017 cicio Abates 2018 2017 2018
Imoveis:

-De servico proprio 10.700 - - - 10.700 4.385 157 - - 4.541 6.317 6.159
Mobiliario e material 2.174 1 - (21) 2.154 2.109 16 - (21) 2.104 66 50
Maquinas e ferramentas 2.668 - - - 2.668 2.652 4 - - 2.656 16 11
Equipamento informatico 31.875 279 - (193) 31961 31.194 390 - (193) 31.391 680 569
InstalacGes interiores 5.264 25 - (2) 5.286 5.043 89 - (2) 5129 221 157
Material de transporte 69 - - (24) 45 47 4 - (5) 45 22 -
Equipamento de seguranca 299 - - - 299 296 1 - - 297 3 2
Patrimonio artistico 8 - - - 8 - - - - - 8 8
Imobilizado em curso - - - - - - - - - - - -
Outros Ativos Tangiveis 53.058 304 - (241) 53.121 45.725 661 - (222) 46.164 7.333 6.957

O movimento ocorrido nos Outros Ativos Tangiveis durante o exercicio de 2017 foi o seguinte:
Milhares deeuros
Valor bruto Amortlzagoes Valor llqu1do
icd Saldo Aliena- Saldo  Saldo Amortiz. Aliena- Saldo  Saldo  Saldo
Descrigtio emdez. Adicoes T"jggﬂ:;"s ¢desefou emdez. emdez. doexer- T:ggsf;s ¢oesef/ou emdez. emdez. emdez.
2016 Abates 2017 2016 cicio Abates 2017 2016 2017

Imoveis:

-De servico proprio 10.700 - - - 10.700 4.228 157 - - 4.385 6.472 6.316
Mobiliario e material 2.168 7 - - 2.175 2.069 39 - - 2.108 99 66
Maquinas e ferramentas 2.660 7 - - 2667 2.646 6 - - 2652 14 16
Equipamento informatico 31.888 284 - (297) 31875 30570 921 - (297) 31.194 1.318 681
InstalagBes interiores 5.263 1 - - 5.264 4.880 163 - - 5.043 383 221
Material de transporte 45 24 - - 69 42 5 - - 47 3 22
Equipamento de segurancga 299 - - - 299 294 2 - - 296 5 3
Patrimdnio artistico 8 - - - 8 - - - - - 8 8
Imobilizado em curso - - - - - - - - - - - -
Outros Ativos Tangiveis 53.031 323 - (297) 53.058 44.729 1.293 - (297) 45.725 8.302 7.333

@ Unicre * Relatdrio e Contas 2018



9. ativos intangiveis

O movimento ocorrido nos Ativos Intangiveis durante o exercicio de 2018 foi 0 seguinte:
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Milhares de euros

Ce e eeeeeeieeeeiietieeeeteeeeeeeeetaaaann ceeeeeeians ceeeenneeens valo,— b,—uto ........... ceeeeeeieciieeataanaas ceeeeeeans Amo,—t,z agaes ......... ceeeieeennans v alo,— 1, qu,do e
Descrlgdo ens1(¢1:llgzo. Adicées T:ggj:f; gﬁésf'z';:u enf?‘llgzo. enlegzo. /c\'ITZ;t;i T:ggj:f; gﬁésf'z';:u enleg: enfillgzo. enf?‘llg;
2017 Abates 2018 2017 cicio Abates 2018 2017 2018
Software 44.696 453 - - 45149  43.608 616 - 44.224 1.088 925
Outros 5 10 - - 15 5 2 - - 7 - 8
Imobilizado em curso 309 1.131 - - 1441 - - - - - 309 1441
Ativos Intangiveis 45.011 1.594 - - 46.605 43.613 618 - - 44231 1.397 2.374

O movimento ocorrido nos Ativos Intangiveis durante o exercicio de 2017 foi o seguinte:

Milhares de euros

Ce e eeeeeeieeeeiietieeeeteeeeeeeeetaaaann ceeeeeeians ceeeenneeens valo,— brum ........... ceeeeeeieciieeataanaas ceeeeeeans Amomz agaes ......... ceeeieeennans v alor (, qu,do e
Descricéo Saldo . Transfe- ~Aliena- Saldo  Saldo Amortiz. Transfe- ~Aliena- Saldo  Saldo  Saldo
emdez. Adicdes réncias S9€S efou emdez. emdez. do exer- . ins S0€S efou emdez. emdez. emdez.
2016 Abates 2017 2016 cicio Abates 2017 2016 2017
Software 43.906 384 407 - 44696 41604 2.004 - - 43608 2.302 1.088
Outros 5 - - - 5 5 - - - 5 - -
Imobilizado em curso 451 264 (407) - 309 - - - - - 451 309
Ativos Intangiveis 44.362 648 0 - 45010 41.609 2.004 - - 43613 2.752 1.397

Em 31de dezembro de 2018, o valor dos Ativos Intangiveis em curso refere-se a projetos de implementacdo de software, essencialmente relativos

a (i) questdes regulamentares, como sejam o reporte a nova central de responsabilidades de crédito e ao célculo de imparidades de acordo comaIFRS 9,
(ii) desenvolvimento de novos portais e site de Homebanking e (i) melhorias no sistema aplicacional core do negécio de Acquiring.
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10. outros ativos

Estarubricatem a seguinte composicao: As“Contas a Cobrar a Sistemas Internacionais” registam os movimentos
Milharesdeeuros ~ €fetuados com cartdes da Unicre no estrangeiro a liquidar aos sistemas
internacionais (Visa, Mastercard, JCB e Diners), bem como, e em sinal contrario,
Dez. 2018 Dez. 2017 ( _ N ) N _
os valores areceber relativos a transac¢des efetuadas por cartdes estrangeiros

Devedores Diversos - vencidos 650 1008  representados por essas marcas narede de acquirer da Unicre, relativos aos
Notas Débito a Comerciantes - vencidos 2.081 2.173  dltimos dias de cada ano e que sdo regularizadas nos primeiros dias do ano seguinte.
Despesas com encargo diferido 2725 1168  Aevolugdodestarubricaestd dependente quer do valor das transagdes efetuadas,
Cash Deferral - areceber da Visa Inc. (Nota ) 3401 3299  duer donumerode ﬁchfelr.os de compensacdo que ficam pendentes em cada
encerramento contabilistico.
Contas a cobrar a Sistemas Internacionais 25312 42.159
IVAaRecuperar 62 54 Arubricade"“Outros"regista essencialmente movimentos ocorridos narede
Outros 6.131 9.572  determinais daRedunicre pendentes de envio para as contas cartao Unibanco,
Outros Ativos 40383 59.424  Nomontante de1683 mEUR (2017:3327 mEUR), dada a existéncia de um
desfasamento temporal entre as duas plataformas tecnolégicas de suporte aos
Imparidade para Outros Devedores (Nota12) (1.501) (2.820) . P ) P . & P )
negocios atualmente em uso na Unicre. Adicionalmente, e emresultado da parceria
Outros Ativos, liquidos de imparidade 38.881 56604  ostabelecidacoma Ticket, existe um saldo 2680 mEUR (2017:1328 mEUR)
areceberrelativo as transa¢des efetuadas nestarede privada e cujo pagamento
Em 31de dezembro de 2018 e 2017, as “Despesas com encargo diferido” incluem, aos comerciantes foi ja efetuado pela Unicre. As variacdes registadas nestes
essencialmente, custos com manutenc@o e licencas de software faturadas saldos estdo relacionadas com o montante dos ultimos ficheiros de transacdes
antecipadamente e que sdo diferidas pelo periodo a que respeitam. do ano e o numero de dias que ficam pendentes de regularizagao.
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11. recursos de outras instituicoes de crédito

Estarubricatem aseguinte composigao:

Milhares de euros

e eeeteeeseetaieteetaietettaeenatsttsectacesniesaonns Ceereeseenaes D ez 2018 ........ T axas M ed,as ............ D ez 2017 ........ Taxas MEdms
Descobertos e Empréstimos a curto prazo 22475 69.689
Juros a pagar - Empréstimos curto prazo 390 506
Empréstimos a curto prazo 22.864 70.195
Adiantamentos abancos resultantes de mov. CartGes (557) (2.148)
Empréstimos a curto prazo, ap6s adiantamentos 22.307 68.047
Empréstimos a médio e longo prazo 133,639 78.694
Juros a pagar - empréstimos Médio e Longo prazo 501 217
Recursos de outras Instituicdes de Crédito 156.447 1,68% 146.957 1,66%

Arubrica "Adiantamentos a Bancos Resultantes de Movimentos de Cartdes" corresponde aos débitos realizados pela Unicre aos bancos,
em resultado do processamento do movimento dos seus cartdes bancarios e que se encontram no fim do més pendentes de confirmacao.
Estas operagdes sdo regularizadas nos primeiros dias do més seguinte.
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12. imparidades e provisoes

O movimento ocorrido nas imparidades e provisdes da Unicre durante os exercicios de 2018 e 2017 foi 0 seguinte:

Milhares de euros

31 de dezembro de 2018

Dotacdes Reposicdes
Descricdo Dez. 2017 = provisGese  Custos com Outros Provisdes e Outros  Utilizagdes  Transferéncias  Dez. 2018
imparidade pessoal custos imparidade custos

Imparidade Crédito (Nota 6) 35.222 3618 - - - - (5.074) - 33.766
Imparidade Outros Devedores (Nota10) 2.820 20 - - (249) - (1.090) - 1.501
Impariadade para Crédito clientes 38.043 3.638 ) } (249) ) (6.164) ) 35.267
e Outros Devedores

Compromisso e Garantias Dadas 1.490 53 - - - - - - 1.544
Reestruturagdes/Reformas Antecipadas 1.331 - 238 - - - (1.216) - 352
Outros 974 6.705 - 215 (69) (17) (44) - 7763
Outras provisdes 3.795 6.758 238 215 (69) (17) (1.260) - 9.659
Imparidades e provisdes 41.838 10.396 238 215 (319) (17) (7.424) - 44,927

Milhares de euros

31 de dezembro de 2017

01 janeiro de Dotacdes Reposicoes
Descricdo 2017 (c/ adog@io ~ provisGese  Custos com Outros Provisdes e Outros Utilizagdes  Transferéncias  Dez. 2017
da IFRS9) imparidade pessoal custos imparidade custos

Imparidade Crédito (Nota 6) 38.799 2781 - - - - (6.358) - 35.222
Imparidade Outros Devedores (Nota10) 3.138 272 - - (58) - (530) - 2.820
Impariadade para Crédito clientes 41.937 3.052 ) ) (58) ) (6.888) ) 38.042
e Outros Devedores ’ ' ’ '

Compromisso e Garantias Dadas 1.546 - - - (56) - - - 1490
Reestruturacdes/Reformas Antecipadas 5.034 - - - - - (3.704) - 1.330
Outros 1.972 111 - - (142) - (967) - 974
Outras provisdes 8.552 111 - - (198) - (4.671) - 3.795
Imparidades e provisdes 50.490 3.163 0 0 (256) 0 (11.559) - 41.837
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IMPARIDADE DO CREDITO

Até 31de dezembro de 2016, a Unicre constituia provisdes ao abrigo das Normas

de Contabilidade Ajustadas (NCAs), conforme definido pelo Banco de Portugal no
seu aviso 3/95 de 21 de fevereiro, as quais compreendiam a provisdo especifica para
Crédito e Juros Vencidos (classificada no ativo a abater ao valor bruto da carteira
de crédito) e a provisdo para Riscos Gerais de Crédito (registada no passivo).

Conforme explicado naNota 2.1, em 2017 a Unicre adotou antecipadamente a

IFRS 9, passando diretamente das NCAs para o novo referencial contabilistico,

sem aplicacdo dalAS 39 e, em simultaneo, retomou a sua politica de Write-offs,
apresentando-se acima o mapa com os saldos de abertura de 2017 ajustado deste
efeito. Nasequéncia, a provisdo para Riscos Gerais de Crédito constituida para fazer
face aorisco de cobrabilidade da carteira de crédito da Unicre existente adata

de 01dejaneiro de 2017, em excesso face aos minimos exigidos pelo Aviso n.° 3/95, de
30 de junho foi parcialmente reclassificada para a rubrica de Imparidade do Crédito
adeduzir ao ativo e para a provisdo para compromissos e garantias (que corresponde
ao montante de perda estimada sobre os saldos ndo utilizados da carteira de crédito,
mas que se espera que venha a estar utilizados no momento do default - Credit
Conversion Factor (CCF)). A parte em excesso face a imparidade foi registada como
um ganho em capital, narubrica de Resultados Transitados, liquido dos respetivos
Impostos (ver mapa da demonstragdo das variagdes no capital proprio).

De referir que o montante de imparidade calculado de acordo com 0 IAS 39
(aoinvés da IFRS 9) ascenderia a 31.264 mEUR em 31 de dezembro de 2017,
incluindo o montante de imparidade para CCF.

Adicionalmente, e conforme também referido naNota 2.1. em 2018, e por for¢a
daimplementacdo técnica da IFRS 9, foi identificado e adotado um conjunto de
melhorias e de alteracdes a estimativas e pressupostos utilizados no simulador
de calculo daimparidade utilizado em 2017.
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Destas alteracdes de estimativas e pressupostos resultaram uma redugdo de
Créditos considerados como ndo produtivos, i.e., em Stage 3 em cerca de 874 mEUR,
e daimparidade registada em balango no montante de 1496 mEUR (cerca de

1367 mEUR naimparidade do crédito e 129 mEUR na imparidade para linhas
extrapatrimoniais-CCF), tudo reportado a 31 de dezembro de 2018, tendo este efeito
sido registado como uma redugdo da dotacdo para a imparidade no exercicio de 2018.

OUTRAS PROVISOES

Aprovisdo para“Compromissos e Garantias Dadas" resulta da aplicacdo direta
dalFRS 9 e corresponde ao montante da imparidade que se estima venha aser
necessaria, em adicional aimparidade para o crédito emdivida, para os limites de
crédito ndo utilizados da carteira de cartdes da Unicre e foi determinada aplicando
aos mesmos o fator de conversdo do crédito (CCF) e a taxa de perda esperada para
o crédito (PEC).

As Outras provisdes denominadas “Reestruturagdes/Reformas Antecipadas”
estdo relacionadas com custos a suportar na sequéncia do continuo plano

de realinhamento de estrutura, cujos contratos de rescisdo/reforma se
encontravam substancialmente acordados a data de encerramento do exercicio.

No que serefere arubrica“Outras provisdes - Outros” destina-se a fazer face
aeventuais responsabilidades a pagar relativas a (i) multas a aplicar pelos
Sistemas Internacionais, por estarem ainda em implementagdo programas de
conformidade requeridos por aquelas entidades e (i) a processos de contencioso
fiscal (6592 mEUR) relativos a Imposto do Selo dos exercicios de 2015 e 2016.



13. outros passivos

Estarubrica tema seguinte composigao:

Milhares de euros

Dez. 2018  Dez. 2017

Fornecedores Diversos

Nacionais a) 2611 2316

Estrangeiros 59 157

Locagdo Financeira 0 22

CaugBes de comerciantes b) 2.253 2.254
Comissdes a pagar abancos c) 3971 3.242
Iva a Pagar 105 126
Faturagdo a pagar a comerciantes d) 58.870 76.886
Cartdes Pré-pagos e) 1429 1.527
Responsabilidades com pens&eseoutrosbeneficios(notai4):

Valor atual das responsabilidades com servicos passados 93.745 93.989

Valor patrimonial do fundo de pensdes (91.880) (91.870)
Responsabilidades com Prémio de reforma (nota14) 292 286
Valor aentregar ao Fundo Pens&es (Nota14) f) 0 242
Imposto de selo a pagar 666 678
Retencdode RS 160 170
Seguranca Social 224 225
Anuidades a distribuir 731 898
Outros Credores diversos 337 455
Encargos apagar:

Gastos com pessoal 2.245 2.148
Férias/Subsidio de Férias/Natal (incl. Encargos sociais) 1.407 1.303
Prémios Sistema Incentivos 838 845

Gastos Gerais Administrativos 2716 2498

Campanha de pontos g) 515 398
Outros 174 121
Outros Passivos 79.223 96.767
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a) Em31de dezembro de 2018 e 2017, arubrica“Fornecedores diversos — Nacionais”, inclui
ummontante de153mEUR e 278 mEUR, respetivamente, a pagar a SIBS, referente
autilizagdo dos seus meios informaticos que compreendem o sistema central de
processamento de operacdes e de apoio nas transa¢des efetuadas por TPAs.

b) As"CaucGes de comerciantes" correspondem aos depositos realizados pelos
comerciantes no momento de adesdo arede da Unicre. Estes montantes sdo
passiveis de reembolso se e quando estes deixarem de pertencer arede.

c)Em31de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Comiss&es a pagar a bancos” inclui:

Milhares de euros

Dez. 2018 Dez. 2017
Bancos Fornecedores 1.263 831
Com.Negoc. Cresc. Utiliz. Conta 1.966 1.691
Comissdes "Issuer Optional Fee" 719 701
Encargos com membros emissores de cartges 22 19
Comissdes a pagar a bancos 3.971 3.242

Na rubrica“Com. Negociac¢do Cresc. Utiliz. conta” encontra-se registado o
montante que, a data do balanco, ainda ndo tinha sido liquidado aos bancos pelos
servigos de negociacao e utilizagdo de conta.

d) Arubrica“Faturacdo a pagar a comerciantes”refere-se avalores que se encontram
pendentes do encerramento dos terminais de pagamento automatico (TPA), por
parte dos comerciantes, para que seja efetuada a respetiva liquidacdo. Estes
montantes sdo, por norma, liquidados nos primeiros dias do periodo seguinte.

e) Saldo correspondente aos montantes por utilizar de cartdes pré-pagos.

f) Tratava-se do valor correspondente a contribuicdo necessaria para cumprimento
do nivel m{nimo de financiamento, estabelecido pelo Banco de Portugal, das
responsabilidades com beneficios pds-emprego assegurados pelo Fundo de
Pensdes, a qual foiregularizada no inicio do exercicio seguinte.

g) Arubrica Campanha de Pontos regista a estimativa de custos a incorrer com as
campanhas de fidelizacdo praticadas ao nivel de Clientes cartdo.



10. notas as demonstragdes financeiras .

14. beneficios de longo prazo a empregados

Conforme descritonaNota 2.2.g), e apesar da Unicre ndo estar vinculada pelo ACT, o regime de protecdo social dos seus trabalhadores insere-se no quadro do regime
de previdéncia do sector bancario (pilar 1) e o seu plano de pensdes foi inspirado no plano de pens&es do ACT, ainda que com algumas importantes especificidades,
globalmente mais favoraveis para os trabalhadores da Unicre.

Em 2011, e por forca do Decreto-lei n.%1-A/2011, os trabalhadores da Unicre foram integrados no regime geral da Seguranca Social, tendo a Unicre mantido a seu cargo
as responsabilidades pelo pagamento das pensdes de invalidez (antes da idade normal da reforma), pensdes de sobrevivéncia e os subsidios de doenga, bem como
as contribuicBes para os SAMS relativas ao tempo de reforma, garantindo ainda o pagamento as familias de um subsidio em caso de morte.

Em 2013, foram introduzidas alterag@es, autorizadas pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) em 03 de outubro de 2013, as quais salvaguardam
os tempos de servico anteriores 31 de dezembro de 2012 (e portanto mantém inalterados os valores das responsabilidades com servigos passados reportados aquela data),
e asseguram que a pensdo global areceber pelo trabalhador na data dareforma sera, no minimo, igual a que o ACT prevé para a totalidade dos anos de servico.

Para o tempo de servigo posterior a 31de dezembro de 2012, o Fundo de Pensdes deixa de garantir a eventual diferenca entre a pensdo da seguranca social e a pensdo
dereforma que seria devida pelo fundo de acordo com as regras anteriormente em vigor, sem preju{zo de, no caso de a pensdo da seguranca social ser inferior
aque seriadevida pelo regime do ACT, o fundo assegurar o pagamento desta diferenca.

Aevolucdo dasresponsabilidades e respetivas coberturas nos tltimos cinco anos, asseguradas pelo Fundo de pensdes Unicre ou por provisdes contabilisticas
é analisada como segue:

Milhares de euros

2018 2017 2016 2015 2014
Responsabilidades por servigos passados financiadas pelo Fundo Pensdes:
Reformados 52.350 51.603 42.801 34120 18.502
Empregados no ativo 30.954 32.037 37780 39.877 54.349
Demitidos (ex-participantes) 10440 10.349 10.306 7947 7.229
Prémio de Reforma 292 286 288 1412 1.377
Responsabilidades por servigos passados 94.037 94.275 91.174 83.355 81.457
Valor patrimonial do fundo 91.880 91.627 88.543 79437 76.769
Provisdo Contabil{s:dca pararesponsabilidades ndo financiadas 292 286 588 1412 1377
pelo Fundo de Pensdes (nota13)
Nivel Financiamento Minimo 100% 100% 100% 100% 100%
Valor a entregar Fundo de Pensdes - 242 - 116 231
Excesso / (insuficiéncia) de cobertura (1.865) (2.362) (2.344) (2.507) (3.311)
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RESPONSABILIDADES COM PENSOES DE REFORMA E SOBREVIVENCIA

Conforme descrito naNota 2.2.g), as responsabilidades por servicos passados de Pensionistas e de Colaboradores que estdo, ou estiveram, ao servigo da Unicre
e cuja cobertura se encontra assegurada por fundos de pensdes, sdo calculadas em conformidade com o estabelecido naIAS19.

ABPIVida e Pensdes - Companhia de Seguros, S.A. é a entidade a quem compete a responsabilidade de elaborar as avaliages atuariais necessarias ao calculo
dasresponsabilidades por pensdes de reforma e sobrevivéncia, bem como a gestdo do fundo de pensdes da Unicre.

Os métodos de valorizagdo atuarial utilizados sdo o “Projected Unit Credit”, para o calculo do custo normal e das responsabilidades com servigos passados.

Em 2018, os pressupostos atuariais e financeiros utilizados no célculo das responsabilidades com pensdes ndo sofreram alteracdes face ao ano anterior,
eresumem-se abaixo:

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©00000000000000000000000000000000000000000 eeccccece eeccccoccce ©00000000000000000000000000000000000000000 .

Pressupostos Realizado

2018 2017 2018 2017
Pressupostos demograficos
Tabua de mortalidade tv88/90 tv88/90
Tabuade invalidez EKV 80 EKV 80
Taxaderotagdo do pessoal Nula Nula
Pressupostos financeiros
Taxa de desconto 2,00% 2,00%
Taxa derendimento dos ativos do fundo de pensdes 2,00% 2,00% (3,90%) 6,10%
Taxa de crescimento dos salarios pensionaveis 1,50% 1,50% 1,90% 2,90%
Taxa de crescimento das pensdes 0,75% 0,75% 0,00% 0,75%
Taxa de crescimento dos salarios para efeitos de calculo da pensdo da Seguranca Social 1,50% 1,50%
Taxa derevalorizacdo dos salarios para efeitos de calculo da pens&o da Seguranca Social 1,00% 1,00%
Taxa de crescimento das pensdes para Seguranga Social 2,0% 2,.0%
Fator de sustentabilidade n.a. n.a.
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Em 31de dezembro de 2018, a analise de sensibilidade a varia¢des dos principais Dereferir que, na analise de sensibilidade da variacao da taxa de crescimento salarial,
pressupostos financeiros e atuariais, evidencia os seguintes impactos no valor avariacdo foi aplicada a todas as componentes daremuneracdo, ou seja, aplicou-se
atual das responsabilidades por servicos passados: também aremuneracdo pensionavel para efeitos de apuramento da pensdo da

Milhares deeuros  Seguranca Social. Relativamente a variacdo do crescimento das pensdes esta
aplica-se as pensdes e complementos que estdo a cargo da Unicre bem como as

(diminui¢ées)/aumentos - } > ] ) i
pensdes que foram transferidas para a Seguranca Social, relativamente as quais

em milhares

em % a Unicre continuaresponsavel pelas futuras atualizagGes.

de euros
Alteracdo na taxa de desconto Em 31de dezembro de 2018 e 2017, os Pensionistas e Colaboradores beneficiarios
Acréscimo de 0,25% (4.1%) (3.809)  deplanos de pensdes financiados pelo Fundo de Pensdes da Unicre s&o em nimero de:
Decréscimo de 0,25% 4,3% 4.045
Alteracdo na taxa de crescimento dos salarios 2018 2017
Acréscimo de 0,25% 0,9% 842 Empregados no ativo 114 121
Decréscimo de 0,25% (0,9%) (812 Pensionistas 153 146
Alteracdo na taxa de crescimento das pensges dos quais a cargo, parcialmente, da Seguranca Social 52 52
Acréscimo de 0,25% 3,8% 3.598 Sub-total 267 267
Decréscimo de 0,25% (3.6%) (3.414) Ex-participantes 257 257
Alteragdo na taxa de mortalidade Numero de participantes no fundo 524 524
+1ano de vida 3.6% 3.354

Sdo considerados “Ex-participantes” no Fundo, anteriores empregados da Unicre
aos quais, em virtude da cessagdo do Contrato de Trabalho, foi reconhecido o direito
Nas analises de sensibilidade efetuadas, foram utilizadas as mesmas metodologias aorecebimento de pensdo de reforma ao abrigo do Plano de Pensdes.
de calculo e 0s mesmos pressupostos de 2017.
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Asresponsabilidades com pensdes de reforma, cuidados médicos pds - emprego e subsidio de morte em 31 de dezembro de 2018 e 2017 relativas as condicdes gerais do plano
de pensdes em vigor nessas datas, assim como arespetiva cobertura, apresentam o seguinte detalhe:

Milhares de euros

Pensédes por velhice e Cuidados médicos Subsidio por morte Total

Descricéio reformas antecipadas pdés-emprego P

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Responsabilidades por servigos passados:
Reformados 49.136 48493 3131 3.021 83 90 52.350 51.603
Empregados no ativo 29.378 30432 1516 1.545 59 60 30.954 32.037
Demitidos (ex-participantes) 10.440 10.349 - - - - 10.440 10.349
Responsabilidades por servicos passados 88.954 89.274 4.648 4.209 143 166 93.745 93.989
Valor patrimonial do fundo 91.880 91.627
Excesso /(insuficiéncia) de cobertura (1.865) (2.362)
Grau de cobertura das responsabilidades 98,01% 97,49%
Valor a entregar Fundo de Pensdes - 242

A duracdo media das responsabilidades cobertas pelo Fundo de Pensdes Unicre é de 17 anos, considerando ativos e reformados.
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O movimento ocorrido durante os exercicios de 2018 e 2017 no Fundo de Pensdes A politica de investimentos foi definida tendo em conta uma estratégia de longo
foio seguinte: prazo, comuma alocacdo de ativos que incluiacdes, obrigacdes e aplicacdes de

Milhares de euros ~ Curto prazo. Estaestratégia assegura uma adequacao ao tipo de responsabilidade
e contribuitambém para a devida diversificagdao dos investimentos, mediante

2018 2017 _ ' o )
aexpectativa de longo prazo de diferentes retornos e volatilidades para diferentes

Valor patrimonial do fundo no inicio do exercicio 91627 88543 (lasses de ativos. Os elementos que comp&em o valor do ativo do Fundo de Pensges
Contribuic@es: sdo analisados como segue:

da entidade patronal 6.680 o e . iares de euros

dos colaboradores - - 2018 2017
PensGes pagas (2.986) (2.746) Titulos Rendimento Fixo 58.704 57363
Rendimento liquido do fundo (3442) 5.180 Titulos Rendimento Variavel 28.828 31624
Valor patrimonial do fundo no final do exercicio 91.880 91.627 Disponibilidades 4348 2640

Valor patrimonial Fundo de Pensges 91.880 91.627

Nos exercicios de 2018 e 2017, as contribuicGes da Unicre para o Fundo de Pensdes
foram efetuadas exclusivamente em numerario. A contribuicdo a efetuar em 2019
deverd, necessariamente, ter em consideracdo a evolucdo das responsabilidades
e o cumprimento dos requisitos m{nimos de financiamento estipulados pelo banco
de Portugal.

Em 31de dezembro de 2018 e 2017, 0 Fundo de PensGes ndo inclui ativos ndo cotados
em bolsa ou ativos que estejam a ser utilizados pela Unicre ou representativos
de titulos emitidos pela Sociedade.
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O movimento ocorrido durante os exercicios de 2018 e 2017, relativo ao valor atual das responsabilidades com servicos passados com beneficios pés-emprego, foi o seguinte:

Milhares de euros

Pensdes por velhice e Cuidados médicos Subsidio por morte Total

Descricéo reformas antecipadas pés-emprego

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Responsabilidades no inicio do exercicio 89.274 86.512 4.565 4.209 150 166 93.989 90.886
Custo dos servigos correntes 355 507 61 73 2 3 418 583
Custodosjuros 1.765 1.720 91 84 3 3 1.859 1.808
Reformas antecipadas 1.136 2.865 76 292 3 10 1.215 3.168
(Ganhos) e perdas atuariais (821) (288) 20 36 (16) (32) (817) (284)
Pensdes/Subsidios estimados (2.754) (2.043) (165) (129) - - (2.919) (2.171)
Responsabilidades no fim do exercicio 88.954 89.274 4.648 4.565 143 150 93.745 93.989

O movimento ocorrido nos desvios atuariais durante os exercicios de 2018 e 2017 foi 0 seguinte:

Milhares de euros

Pensdes por velhice e Cuidados médicos Subsidio por morte Rendimento Total

Descricéo reformas antecipadas pds-emprego Fundo Pensades

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Ganhos e (perdas) atuariais no inicio do exercicio (12.003) (11.765) (729) (693) 238 206 3.169 (251) (9.374) (12.503)
Desvios norendimento do fundo - - - - - - (5.254) 3420 (5.254) 3420
Alteragdo de pressupostos atuariais e financeiros - - - - - - - - - -
Desvios nas pensdes pagas (66) (526) 2 - (2) - - - (66) (575)
Desvios no crescimento dos salarios e das pensdes 362 (19) 19 - 1 - - - 381 (19)
Desvios Mortalidade 318 - 17 - 1 - - - 335 -
Outros desvios 109 307 (14) (36) 6 32 - - 101 303
Ganhos e (perdas) atuariais no fim do exercicio (11.280) (12.003) (706) (729) 243 238 (2.085) 3.169 (13.878) (9.374)
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Nos exercicios de 2018 e 2017, as demonstrag¢des financeiras registam nas rubricas
da demonstragdo de resultados “Custos com Pessoal” (Nota 22) e “Juros e Encargos
Similares” (Nota19), bem como na utilizacdo da Provisdo para Reformas Antecipadas
(Nota12), os seguintes valores relacionados com a cobertura de responsabilidades
por pensdes e outros beneficios pés-emprego:

Milhares de euros

ececccccccccse e0ccccccccccccce e0ccccccccccccce eecccccccccce @0c0000c000000000000000000000 oo

2018 2017

Custos dos servigos correntes 355 507
Custo dosjuros liquidos 40 45
Reformas antecipadas (utilizacdo provis&o) 1.136 2.865
Pensdes por velhice 1531 3.417
Custos dos servicos correntes 61 73
Custo dosjuros liquidos 7 2
Reformas antecipadas (utilizagdo provis&o) 76 292
Cuidados médicos pds-emprego 144 367
Custos dos servigos correntes 2 3
Custo dosjuros liquidos 0 0
Reformas antecipadas (utilizagdo provis&o) 3 10
Subsidio por morte 5 13
Custos com beneficios pés-reforma e reformas antecipadas 1.680 3.797
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Os custos com beneficios de saude tém um impacto significativo no custo com
pensdes. A assisténcia médica dos trabalhadores da Unicre estad assegurada por

um Servico de Assisténcia Médico-Social (SAMS) que constituiuma entidade
auténoma, e que é dotada pelas contribuicGes fixas, fixadas por negociagdo entre

as Instituicdes Financeiras e Entidades Sindicais. Desta forma, as contribuicdes para
aquele sistema de assisténcia ndo podem variar de forma unilateral, dependendo de
acordo entre as varias entidades do sector financeiro e ndo diretamente da variacao
anual do crescimento do custo dos cuidados médicos.

A existéncia de um plano de pensdes, e o respetivo financiamento através

de um Fundo de Pensdes, expde a Unicre a diversos riscos, os quais advém

dos compromissos assumidos e da sua duracdo temporal e demais incertezas
associadas ao respetivo calculo. Adicionalmente, e no que respeita ao apuramento
das responsabilidades concretamente, a Unicre estd exposta a mudancgas
adversas nas taxas dejuro e spreads de crédito, por via da taxa de desconto
utilizada a qual se baseia, essencialmente, nos rendimentos de titulos corporativos
de elevada qualidade. A Unicre esta igualmente exposta a taxa de inflacdo

de longo prazo e as taxas de mortalidade. Qualquer alteracdo nestas variaveis
podera afetar positiva ou negativamente o valor das responsabilidades a cargo

do Fundo de Pensdes Unicre. Relativamente aos ativos financeiros que constituem
o patrimonio do Fundo de Pensdes, estes estdo sujeitos ao risco de mercado,

nas componentes de a¢des, taxas de juro e taxas de cambios, bem como aorisco
de crédito.
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OUTROS BENEFICIOS DE LONGO PRAZO
= PREMIO DE REFORMA

Nos exercicios de 2018 e 2017, as responsabilidades com servicos passados com Nos exercicios de 2018 e 2017, as demonstragdes financeiras registam na rubrica de
Prémio de Reforma apresentam o seguinte detalhe: custos com pessoal os seguintes valores relacionados com o prémio de reforma (Nota 22):
Milhares de euros Milhares de euros
e eee et s e e eee e e e s aaeeeeeessaaaneeossssannestessnnsasnns . 20182017 ............................................................ R 20132017
Reformados - - Custo dos servigos correntes 19 18
Empregados no ativo 292 286 Desvios atuariais (16) (26)
Responsabilidades por servigos passados 292 286 3 (8)

O movimento referente a estas responsabilidades com servicos passados, ocorrido
nos exercicios de 2018 e 2017 foi 0 seguinte:

Milhares de euros

2018 2017
Responsabilidades no inicio do exercicio 286 288
Custo dos servigos correntes 19 18
Custodosjuros 6 6
(Ganhos) e perdas atuariais (16) (26)
Valores pagos 3) -
Responsabilidades no fim do exercicio 292 286
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15. capital

O capital da Unicre é representado por 2.000.000 de a¢8es escriturais com um valor nominal de 5 euros cada, integralmente subscritas
erealizadas.

Em 31de dezembro de 2018 e 2017, a estrutura acionista era como segue:

Milhares de euros

---------------------------------------------------------------------------------- ©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Estrutura Acionista

Estrutura Acionista

Percentagem (%) Montante (milhares euros)
Millennium BCP Participagdes, SGPS 31,16 3.116
Banco Santander Totta, S.A.* 21,86 2.186
Banco BPI,S.A. 21,01 2101
Novo Banco, S.A. 17,50 1.750
Caixa Econdmica Montepio Geral 3,84 384
Oitante, S.A. 1,75 175
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. - Sucursal em Portugal 0,95 95
Banco Comercial Portugués 0,55 55
Banco do Brasil AG - Sucursalem Portugal 0,36 36
Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, C.R.L. 0,36 36
Wizink Bank, S.A. - Sucursal em Portugal 0,36 36
Banco Activo Bank, S.A. 0,29 29
Capital 100,00 10.000

*No final de 2017 o Banco Popular Portugal foi integrado no Santander Totta, tendo a posicdo acionista na Unicre sido transmitida na operagao.
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10. notas as demonstragdes financeiras .

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2018 e 2017, na rubrica de reservas de reavaliagao de ativos financeiros ao justo valor através
de outrorendimento integral e correspondentes impostos sobre o rendimento, apresenta-se como segue:

Milhares de euros

Reservas de reavaliagdo Reservas por diferidos Total
Saldo em 31 de dezembro de 2016 939 (239) 700
Valoriz.de.Ativosﬁnanceiros aojustovaloratravés de 3492 3492
outrorendimento integral
Impostos Diferidos - Ativos financeiros ao justo valor
através de outrorendimento integral (890) (890)
Saldo em 31de dezembro de 2017 4431 (1.130) 3.301
Valoriz.de.Ativosﬁnanceiros aojustovaloratravés de 3198 3198
outrorendimento integral
Impostos Diferidos - Ativos financeiros ao justo valor
através de outrorendimento integral (815) (815)
Saldo em 31de dezembro de 2018 7.629 (1.945) 5.684

Os movimentos acima refletem a valorizacdo das acGes preferenciais Classe C da Visa Inc. e o reconhecimento do correspondente imposto

diferido passivo (ver Notas 5 e 25).
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17. outras reservas e resultados transitados

Estarubricatem aseguinte composigao: Por forca da alteragdo da politica contabil(stica relativa ao registo dos desvios
Milhares de euros  atuariais resultantes de beneficios definidos pés-emprego, a Unicre passou a
registar diretamente em capitais proprios - Outras Reservas, o montante
Dez. 2018  Dez.2017 '8 prarprop
acumulado dos mesmos, liquidos de impostos.

Reserva legal 28.327 25.896

Reservas Livres 40.235 34158  Arubrica“Resultados transitados” inclui as reservas de reavaliagdo de outros ativos

Outras Reservas - Desvios atuariais (9573) (7742) tangiveis efetuadas no~s terrtms. da lei em exercicios arllte.rloresa1 deJanrj_\lro de 2005,
decorrentes da evolucdo de indices gerais de precos, liquidas dos respetivos

Desvios Atuariais (13.880) (9.374)

impostos diferidos passivos no montante de 2258 mEUR. De acordo com a legislagdo
Impostos diferidos 2.323 1.804  vigente, estasreservas ndo sdo distribuiveis aos acionistas podendo apenas ser
utilizadas em futuros aumentos do capital da Sociedade ou em outras situacdes

Impostos correntes 1.984 (172)

. especificadas na legislagdo. Adicionalmente, esta incluida nestarubrica o efeito
Resultados Transitados 12376 12376 datransicao paraalFRS 9, ocorrido em 01 de janeiro de 2017.
Outras Reservas e Resultados Transitados 71.365 64.687

De acordo com o disposto no artigo 97.° do Regime Geral das Instituicdes

de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei 298/91,

de 31de dezembro e alterado pelo Decreto-Lein.° 201/2002, de 25 de setembro,
aUnicre devera destinar uma fracao ndo inferior a10% dos lucros liquidos
apurados em cada exercicio a formacdo de umareserva legal, até um limite
igual ao valor do capital social ou ao somatdrio das reservas livres constituidas
e dosresultados transitados, se superior.
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18. juros e rendimentos similares

Estarubricaincluiosjuros debitados a Clientes utilizadores de revolving nos Cartdes
emitidos pela Unicre, os juros relativos a outro crédito concedido (crédito pessoal),

os juros resultantes da valorizagdo do Cash Deferral areceber da Visa Inc. (ver Nota 5)
e ainda os relativos a Qutros Ativos Financeiros ao Custo Amortizado (2018:177 mEUR
e2017:22 mEUR), estes dois ultimos registados em Outros Juros, com o seguinte
detalhe:

Milhares de euros

10. notas as demonstragdes financeiras .

19. juros e encargos similares

Estarubricarefere-se aosjuros derecursos obtidos eminstituicdes de crédito
no pais (ver Nota11), bem como os relativos ao depdsito detido junto do Banco

de Portugal, uma vez que a taxa associada se manteve negativa em 0,4% ao longo
dos exercicios de 2018 e 2017 (ver Nota 3), com o seguinte detalhe:

Milhares de euros

Dez. 2018 Dez. 2017 Dez. 2018 Dez. 2017
Cartdes -MarcaUnibanco 23.207 24.596 Descobertos banc. e "Hot moneys" 1.097 1.369
Cartdes - Outras Marcas 2152 2.158 Empréstimos amédio e longo prazo 1.393 1.050
Outro Crédito Concedido 12.604 11.450 Juros Banco de Portugal 107 78
Outros Juros 179 88 Custo dos Juros Liquidos - Pens&es 59 53
Juros e Rendimentos similares 38.142 38.293 Juros e Encargos similares 2.655 2.550

De referir que os juros recebidos relativos a crédito abatido ao ativo estdo
relevados narubrica da demonstrac¢do de resultados “Recuperagao de Crédito
e Juros” nos montantes de 3327 mEUR e 2537 mEUR em 2018 e 2017, respetivamente.

Adicionalmente, e na sequéncia da ado¢do dalFRS 9 em 2017, os juros relativos

a créditoregistados como Stage 3 (default) passaram a apresentar-se na margem
financeira liquidos darespetiva imparidade, por forma a refletirem o juro calculado
sobre o crédito liquida damesma, no valor de 1650 mEUR (2017:1771 mEUR).
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Adicionalmente, e conforme mapa acima, a Unicre apresenta como custos financeiros
o custo dos juros liquidos relativos as responsabilidades com beneficios pés-emprego
(ver Nota14).
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20. rendimentos auferidos e encargos suportados

Estasrubricas tém a seguinte composicao: pela Unicre. Por outro lado, encontram-se registadas em “Encargos com membros
Milhares de euros emissores de cart8es”, as Interchange fees pagas aos emissores de cartdes.
''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Aremuneracdo obtida dos comerciantes no ambito da prestacdo de servicos
Dez.2018  Dez.2017 60 obtida cos cor , prestacao §0s
decorrente da disponibilizacdo dos TPA, a qual é cobrada essencialmente através

Rendimentos auferidos de taxas de adesdo, instalacdo e manutencdo, é reconhecida narubrica“Outros
Descontos obtidos de comerciantes a) 113.097 101.686 resultados de exploragdo - Taxas de adesdo, instala¢do e manutengdo” (ver
Interchange fees recebidas transaccdes com cartdesb) 1327 1344 Nota 21). O crescimento registado nesta rubrica face ao ano anterior deve-se ao
Taxas de servico ¢) 4829 4774 crescimento dg vo.lume de transacdes adqullrld'as~na rede de pagamentos da Unicre,
que em 2018 atingiu o valor recorde de 19 mil milhdes de euros.
Anuidades 2126 2.261
Seguros d) 5168 1824 b) Por seu.lado,eehqua.nto emissor de cartdes, a Urpcrt\e recebe dcis acquirers das
marcas internacionais, uma Interchange fee relativa as transagdes efetuadas com
Out. Servigos Financeiros 540 767 ~ S . . . . S
cartdes por si emitidos, cujo proveito esta refletido narubrica “Interchange fees
Rendimentos auferidos 124.087 112.656 recebldas de transagﬁes com Cartc")es"'

Encargos suportados

c) Enquanto emissor de cartdes, a Unicre cobra aos seus Clientes taxas de servigo

Encargos commembros emissores de cartGes a) 79.357 67935 pelos levantamentos efetuados em Cash Advance narede de ATMs e aos

Comiss@es de Cash advance c) 93 264 balcdes dos bancos. Da mesma forma, e como contrapartida, a rubrica de custos

Comissdes por servicos bancarios 213 259 “Comissdes de Cash Advance”, regista os valores pagos pela Unicre aos bancos de

Com. Negoc. Cresc. Utiliz. Contare) c397 5105 apop das' ATMS relativos as transagdes de Ca'sh Advance fefetanas po'r cartdes
por si emitidos e/ou representados. Esta rubrica de proveitos regista ainda o valor

Com. Ang Crédito e Out. Neg, Financeiro 294 /8 das comissdes do produto de acquiring Dynamic Currency Conversion (DCC), no

Cashback pagos atitulares de cartdes 1.078 564 montante de 1755 mEUR(2017:1457 mEUR).

Encargos suportados 86.432 74.405 d) Ver Nota 29,

a) Enquanto Acquirer, a Unicre adquire aos comerciantes aderentes a suarede, e) Arubrica“Comissao por negociagdo e crescimento e utilizagdo de conta”
adesconto, o crédito relativo as transac¢des efetuadas com cartdes de refere-se as comissdes pagas arede bancaria pela angariagao e disponibilizagao
pagamento das marcas que representa (cessao de créditos), apresentando da contabancaria dos comerciantes aderentes arede de acquiring da Unicre.
arubrica“Descontos obtidos de comerciantes”a diferenca entre o valor Oincremento destes custos face ao ano anterior esta diretamente relacionado
nominal dos créditos adquiridos e o valor entregue aos comerciantes, os quais com o aumento do volume de transag@es processadas, conforme referido
correspondem, assim, ao risco de cobrabilidade destas transagdes assumido naalinea a) acima.
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21. outros resultados de exploragdo 22. custos com pessoal

Estarubricatem aseguinte composigao: Arubrica“Custos com o pessoal”tem a seguinte composicdo:
Milhares de euros Milhares de euros
Dez. 2018 Dez. 2017 Dez. 2018 Dez. 2017
Taxas adesdo, instalacdo e manutencdo (comerciantes) 2683 2661 Colaboradores 8.201 8.129
Prestacdo de servicos abancos 407 364 Orgdos sociais 790 795
Encargos debitados a clientes (crédito) 1.262 958 Remuneragges 8.991 8.924
Comparticipacdes apolice seguros 258 131 Encargos com penses de reforma:
Outros 616 576 Custo do exercicio (nota14) 355 507
Outros proveitos de explora¢do 5.226 4.391 Outros custos com pensbes 12 12
Chargebacks e outros custos com clientes 563 730 Encargos com outros beneficios de longo prazo:
Subsidiod te(notal 2 3
Outros Impostos 4151 2624 ubsidio de morte (nota14)
Prémio de Reforma (nota14) 3 (4)
Rendas de aluguer de viaturas 152 161
: : SAMS (nota14) 61 73
Quotizac¢des e Donativos 45 51 SAMS- Outros 33 33
Outros custos de exploragdo 4912 3.567 Seguranca Social 1924 1952
Outros resultados de exploracdo 314 823 SAMS 378 394
Segurode Acidentes de trabalho 27 27
Arubrica de“Outros Proveitos de Exploracdo - Outros” regista essencialmente Encargos sociais 2794 2997
valores relativos a comparticipa¢des recebidas das marcas internacionais que R . N
. ) ) N Indemnizacdes contratuais e Reestruturacdes (Nota12) 278 2
representa, destinados a fazer face a custos incorridos com campanhas de promocdo ot . 80 -
de novos produtos e a descontos por volume de transacgdes (Rebates/Rappel). HITos cusTes
Outros custos com pessoal 358 90
Como “Outros Impostos” estdo registados essencialmente o imposto do selo Custos com pessoal 12.143 12,011
relativo a operagdes com cartdes de pagamento, a cargo da Unicre, sendo
que 0 aumento significativo registado em 2018 face ao ano anterior se deve O ligeiro acréscimo registado nos custos com pessoal face ao ano anterior, esta
(i) ao crescimento na rubrica de descontos, conforme Nota anterior e (ii) ao facto relacionado essencialmente com a dotagdo da provisdo parareestruturagdo
doimposto do selorelativo as operacdes realizadas no primeiro trimestre efetuada em 2018, ja que o niimero medio de colaboradores se manteve estavel,
de 2017 ter sido suportado pelos comerciantes. conforme evidenciado na Nota 23 seguinte.
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23. efetivos 24. gastos gerais administrativos

Nos exercicios de 2018 e 2017, 0 efetivo médio anual e o nimero final de Estarubrica tem a seguinte composicao:
colaboradores ao servico da Unicre, por categorias profissionais, era o seguinte:

Milhares de euros

c N.° médio de N.° Final de Dez. 2018 Dez. 2017
ategorias laborad laborad
Proﬁgsionais colaboradores colaboradores Processamento, Outsourcing e Licenciamento 19.408 17.882
Direcdo e Administracdo 25 25 25 26 Licencas e Outros Custos c/Software 3348 3.277
Chefias 14 14 14 15 Custos de Funcionamento Operativos 9.157 8.903
Funcdes especificas 66 62 70 63 Comunicagdo 1139 1131
Administrativos 100 101 109 100  Custosde Servico Finishing o4 117
Outros 4 6 4 5 Seguros 378 338
Efetivos 509 508 522 509 Conservacdo e reparagao 470 465
Impressos e material de consumo 309 365
Base de Dados 98 96
---------------------------- .........N..o.r;_'.é.d.i.o.c.,.e...................N...o.#;r.'.a.l.&.e.........- Maodeobra ' 3071 2753
Enquadramento ACT colaboradores colaboradores Avengas e Honorarios 897 /64
Dez. 2018 Dez. 2017 Dez 2018 Dez. 2017 Deslocacdes, estadas erepresentacao 582 551
Rend l 127 42
Grupo A 25 25 25 26 encasealigneres
Despesasjudiciais e Outsourcing Contencioso 972 1.088
GrupoB 180 177 193 178 - -
Outros Custos de Funcionamento Operativos 1.060 1.193
GrupoC ! o 4 > Outros 4.682 3.823
Efetivos 209 208 222 209 Auditorias, Estudos e consultas 1.849 1.558
Marketing e Publicidade 2.833 2.265

O aumento registado no numero final de colaboradores em 2018 face
ao respetivo numero médio, explica-se por terem sido feitas contratacdes
relevantes no ultimo trimestre do ano.

Gastos gerais administrativos 33.247 30.608

Arubricade“Servicos Informaticos” inclui essencialmente os custos inerentes
ao funcionamento da rede de comerciantes, entre os quais se destacam
autilizacdo dos meios informaticos da SIBS, que compreendem o sistema central
de processamento de operagdes e o apoio nas transacdes efetuadas por TPA.
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25. impostos sobre os lucros

AUnicre esta sujeita a tributacdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas, e a Derrama Municipal, cuja taxa agregada no exercicio de 2018
e 2017 correspondia a 22,5%.

Adicionalmente, e a titulo de Derrama Estadual, sobre a parte do lucro tributavel
sujeito e ndoisento de IRC superior a1,5milh&es de euros, incide a taxa adicional
de 3%, passando para 5% na parte que exceda os 7,5 milhdes de euros e a7% no
excedente a35milhdes de euros.

Os montantes dos impostos diferidos pendentes em balango foram calculados, em
2018 e 2017, com base numa taxa de 25,5%, refletindo a taxa resultante da aplicacdo
das diferentes taxas agregadas de IRC e derramas ao Resultado antes de Impostos
estimado em or¢camento para os exercicios seguintes.

Assim, nos exercicios de 2018 e 2017, 0 custo com impostos sobre lucros reconhecidos
emresultados, bem como a carga fiscal imputada apresentam-se com o seguinte
detalhe:

Milhares de euros

Dez. 2018

Dez. 2017
Imposto corrente 6.149 8.139
Registo ereversdo de diferencas temporarias em:
Activos por impostos diferidos 1.448 88
Passivos por impostos diferidos (4) (4)
Impostos diferidos 1444 84
Total de imposto registado emresultados 7593 8.225
Lucro do exercicio antes de impostos 22.937 32.532
Carga fiscal 33,10% 25,28%
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Areconciliagdo da taxa de impostos decorrente dos efeitos permanentes é analisada
como segue:

Milhares de euros

Dez 2018 Dez 2017

Categorias Profissionais Taxa de Taxa de

. Val . Valor

imposto imposto
Resultado antes de imposto 22937 32,532
Imposto combase na taxa de imposto 95 50% 5849 95 50% 8.296
diferido (i) oY ‘ o0 )
RealizacBes de utilidade social ndo
dedutiveis 0.00% 1 0.02% >
Outros custos/(proveitos) ndo 0.18% 4 (1.11%) (362)
dedutiveis e e
Impacto da taxade derrama 0.98% 225 179% 584
estadual - Imp Corrente (i) 2e70 27
Provisdo para contingencias fiscais (i) 733% 1.681 - -
Reconhecimento SIFIDE 2017 (iv) (2,70%) (619) - -
Excesso de estimativas de anos
anteriores 0,03% 7 (2.01%) (654)
Tributacdo auténoma 0,76% 174 0,51% 167
Contribuicdo do sector financeiro 1,02% 234 0,58% 190
Imposto registado em resultados 33,10% 7593  25,28% 8.224

 Corresponde a taxa agregada de IRC e derramas aplicavel aos lucros antes de impostos correntes até
7,5 Milhdes de euros;

[ Trata-se do impacto da aplicacdo, ao IRC corrente, das diferentes taxas de derrama estadual, face a taxa
utilizada para a reconciliagdo no ponto anterior;

(@ |mpacto fiscal estimado relativo & ndo aceitagdo, como custo fiscal, de provisdes para contingéncias
fiscais, constituindo diferencas permanentes entre as bases contabilisticas e as bases fiscais (ver Nota 12);

™ Trata-se da deducdo fiscal resultante da aquisicdo de Unidades de participagdo nos Fundos de
investimento de Investigacdo e Desenvolvimento mencionados na Nota 5, ao abrigo do programa SIFIDE.
O beneficio sé foi reconhecido pela Agéncia para a Inovagdo em 2018, tendo conferido direito a dedugdo
aquando da entrega da declaracdo de rendimentos do exercicio de 2017.
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Em 31de dezembro de 2018 e 2017, as rubricas “Ativos por impostos” e “Passivos por O movimento a nivel do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) -
impostos” tém a seguinte composigao: Imposto Corrente durante os exercicios de 2018 e 2017 foi 0 seguinte:
Milhares de euros Milhares de euros
Descrigdo Dez. 2018 Dez. 2017 Saldo
Ativos por impostos correntes Em 31de dezembro de 2016 10.554
IRC arecuperar 1631 1148 Ajustamento transicao paraIFRS 1.214
Em 01 de Janeiro de 2017 (c/adocdo da IFRS 9) 11.768

Ativos por impostos diferidos

Pagamentos realizados no ano:

Por diferencas temporarias 7687 8.616
- Relativos ao exercicio anterior (8.616)
Ativos por impostos 9.318 9.763
-Pagamentos por conta exercicio corrente (13.310)
Passivos porimpostos correntes -
Retencdo na fonte (30)
IRC apagar ) ) Reversdo de Excesso de estimativa de anos anteriores (1.000)

Passivos por impostos diferidos Dotacgdo paraimpostos sobre lucros:

Por diferencas temporarias 2029 1.217 -Registados em resultados 8950
Passivos por impOStOS 2.029 1.217 - Registados em Cap Pro’prios 1.091
Em 31de dezembro de 2017 (1.148)

Pagamentos realizados no periodo:

- Relativos ao exercicio anterior -

-Pagamentos por conta exercicio corrente (8.854)
Recebimentos relativos a exercicios anteriores 3.843
Reversdo de Excesso de estimativa de anos anteriores (557)
Reconhecimento SIFIDE 2017 (619)
Retencdo nafonte (50)
Dotagdo paraimpostos sobre lucros:

-Registados emresultados 6.716

- Registados em Cap. Proprios (Desvios atuariais) (963)
Em 31de dezembro de 2018 (1.631)
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Dereferir que sdoregistados diretamente em capitais proprios os impostos relativos Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, 0 valor dos ativos e passivos por impostos

aDesvios Atuariais ou os relativos a outras rubricas de capital, como as valorizacoes diferidos é o seguinte:
da carteira de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral Milhares de euros
eas altfa’ra(%oes emresultados transitados decorrentes de alte~ra(;0es d'e normativos Descricéio Dez. 2018 Dez. 2017
contabilisticos, como o que ocorreu em 2017, aquando da adog¢do antecipada da IFRS 9.

Ativos 7687 8.616
Os ativos e passivos por impostos diferidos correspondem ao valor do imposto a Passivos (2.029) (1.217)
recuperar e a pagar em periodos futuros, resultante de diferencas entre o valor de Impostos diferidos 5658 7399

um ativo ou passivo no balango e a sua base de tributacdo. Os ativos por impostos

diferidos s&o reconhecidos até ao montante em que seja provavel a existéncia de Registados por contrapartida de:

lucros tributaveis futuros que acomodem as diferencas temporarias dedutiveis. Outras Reservas e Res. Transitados 9.047 8612

Em 31de dezembro de 2018 e 2017, ndo existem impostos diferidos ativos por Reservas de Justo valor (1.945) (1.130)
reconhecer resultantes, por exemplo, de prejuizos fiscais transitados.

Resultado do exercicio (1.444) (84)

5.658 7.398
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O movimento nos impostos diferidos registados no exercicio de 2018 apresenta-se como segue:

Milhares de euros

Base

Descrigtio Dez. 2017 Cs::z)gg RZFt);l)iszigggz Regularizagdes Dez. 2018
Provisdes para crédito/imparidade 20.801 53 (3.380) (742) 16.732
Reestruturacdes 1.331 238 (1.216) - 352
Outras provisdes ndo dedutiveis fiscalmente e imparidade em iméveis 1.121 296 (131) - 1.286
Outras provisdes ndo dedutiveis fiscalmente 2.452 533 (1.347) - 1.637
Reformas antecipadas 5.316 1.256 (1.536) - 5.037
Cuidados médicos pos-emprego 965 - (160) - 805
Subsi{dio por morte 177 2 (2) - 178
Prémio de antiguidade 286 9 (3) - 292
Outros 240 153 (53) - 340
Beneficios de longo prazo a empregados e Outras dif. temporarias 6.984 1421 (1.754) - 6.651
IAS 19- Settlement - Efeito transferéncia para a Seguranca Social 572 - (126) - 446
Alteracdo da politica contabilistica no tratamento dos desvios atuariais 2.372 - (671) - 1.701
Desvios atuariais em excesso face ao limite fiscal (populaco ativa) 604 - - 2.202 2.806
Diferencas temporarias que originam ativos por impostos diferidos 33.785 (1.427) (3.898) (742) 29.973
Diferencas temporarias que originam passivos por impostos diferidos

Reavaliacdo de ativos tangivel/intangivel (315) 14 - - (301)
Reavaliagdo de ativos financeiros aojusto valor de out.rend. integral - Mais-valia potencial (Visa Inc) (4.431) - - (3.198) (7629)
Desvios atuariais - Subs. morte (27) - - - (27)
Diferencgas temporarias que originam passivos por impostos diferidos (4.773) 14 - (3.198) (7.957)
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Milhares de euros

o Imposto diferido Cap Egl:e:?j;gado

Descrigtio Custodo Reposicdes/ Resultado

Dez. 2017 , b %o Regularizacoes Dez. 2018 , Capital

periodo utilizagoes do periodo
Diferencas temporarias que originam ativos por impostos diferidos
ProvisBes para crédito 5.304 14 (862) (189) 4.267 (1.038) -
Outras provisdes nao dedutiveis fiscalmente:
Reestruturacdes 339 61 (310) - 90 (250) -
Outras provisdes ndo dedutiveis fiscalmente e imparidade em imdveis 286 118 (33) - 371 85 -
Outras provisdes ndo dedutiveis fiscalmente 625 179 (344) - 461 (165) -
Beneficios aempregados de longo prazo para:
Reformas antecipadas 1.356 320 (392) - 1.284 (71) -
Cuidados médicos pés-emprego 246 - (41) - 205 (41) -
Subs{dio por morte 45 1 (0) - 45 0 -
Prémio dereforma 73 2 (1) - 74 2 -
Outros 61 39 (14) - 87 25 -
Beneficios a empregados de longo prazo 1.781 362 (447) - 1.696 (85) -
IAS 19- Settlement - Efeito transferéncia para a Seguranga Social 146 - (32) - 114 (32) -
Alteracdo da politica contabilistica no tratamento dos desvios atuariais 605 - (171) - 434 (128) (43)
Desvios atuariais em excesso face ao limite fiscal (populag3o ativa) 154 - - 562 716 - -
Ativos por impostos diferidos 8.615 555 (1.856) 372 7.687 (1.448) 519
Diferencas temporarias que originam passivos por impostos diferidos
Reavaliagdo de ativos tangivel/intangivel (80) 4 - - (77) 4 -
K{Aea?;/?\};al%aasg((ee?]’Eli\;?(svﬁgslnnccej)lros aojustovalorde out.rend. integral (1.130) ) ) (815) (1.945) ) (815)
Desvios atuariais - Subs. morte (7) - - - (7) - -
Passivos por impostos diferidos (1.217) 4 - (815) (2.029) 4 (815)
7.398 559 (1.856) (443) 5.657 (1.444) (297)
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Em 2018, e na sequéncia de doutrina tornada publica relativamente ao enquadramento fiscal dos desvios atuariais, a Unicre apresentou reclamacdo graciosa relativa
adeclaracdo de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC) do exercicio de 2015 e declaracdo de substituicdo para o exercicio de 2016, tendo as mesmas sido
aceites e financeiramente compensadas pela Autoridade Tributaria. Na sequéncia, a sociedade registou também impostos diferidos ativos relativos a desvios atuariais
negativos registados naqueles exercicios, nas responsabilidades com colaboradores ativos em excesso face ao limite fiscal, no montante global de 716 mEUR, incluindo

o proprio ano de 2018. Contudo, e por se tratarem de realidades registadas em capitais proprios, as respetivas deducdes da carga fiscal, tanto em sede de imposto
corrente, como de imposto diferido, foram também elas registadas por contrapartida de Outro Rendimento Integral.

O movimento nos Impostos Diferidos registados no exercicio de 2017, ja considerando os saldos iniciais relativos aos Impostos Diferidos Ativos por provisdes para crédito
ajustados por efeito da transicdo paraalFRS 9, apresenta-se como segue:

Milhares de euros

Base

Descricdo 01 janeiro 2017 Custodo Reposicdes, o

(c/adogéo daIFRS 9) exercicio uFt)ilizggﬁeg Regularizagdes  Dez. 2017
Imparidade para crédito 17.724 3.077 - - 20.801
Reestruturacdes 2.563 - (3.704) 2472 1.331
Outras provisGes ndo dedutiveis fiscalmente e imparidade em imoveis 1.130 79 (167) 79 1121
Outras provisdes ndo dedutiveis fiscalmente 3.690 79 (3.871) 2.550 2451
Reformas antecipadas 6.669 4011 (1.396) (3.968) 5316
Cuidados médicos pds-emprego 910 - (129) 184 965
Subsi{dio por morte 339 3 (165) 177
Prémio dereforma 240 3 (4) 48 286
Outros 213 33 - (6) 240
Beneficios de longo prazo a empregados e Outras dif. temporarias 8.371 4.049 (1.529) (3.907) 6.984
IAS 19- Settlement - Efeito transferéncia para a Seg. Social 698 - (126) - 572
Alteracdo da politica contabilistica no tratamento dos desvios atuariais 3.043 - (671) - 2.372
Desvios atuariais em excesso face ao limite fiscal (populagio ativa) 3.301 - - (2.697) 604
Diferencas temporarias que originam ativos por impostos diferidos 36.827 7.205 (6.197) (4.053) 33.785
Diferencas temporarias que originam passivos por impostos diferidos
Reavaliagdo de ativos tangivel/intangivel (329) 14 - - (315)
Reavaliagdo de ativos financeiros ao justo valor de out. rend. integral - Mais valia potencial (Visa Inc.) (939) - - (3.492) (4.431)
Desvios atuariais - Subs. morte (27) - - - (27)
Diferencas temporarias que originam passivos por impostos diferidos (1.295) 14 - (3.492) (4.773)
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Milhares de euros

Capitale resultado

Imposto diferido d .
Descrictio 01 janeiro 2017 Custodo Reposicdes/ Resul: de:erc,cm
(c/adogjao dalFRS9) exercicio u[:ilizaggc")es Regularizagdes Dez. 2017 exercicio Capital
Imparidade para crédito 4.520 785 - - 5.304 785 -
Reestruturacdes 654 - (944) 630 339 (314) -
Outras provisdes ndo dedutiveis fiscalmente e imparidade em imdveis 288 20 (43) 20 285 (3) -
Outras provisdes ndo dedutiveis fiscalmente 942 20 (987) 650 625 (317) -
Reformas antecipadas 1.701 1.023 (356) (1.012) 1.356 (344) -
Cuidados médicos pds-emprego 232 - (33) 47 246 14 -
Subsidio por morte 86 1 - (42) 45 (41) -
Prémio dereforma 61 1 (1) 12 73 12 -
Outros 54 8 - (2) 61 7 -
Beneficios a empregados de longo prazo 2.135 1.033 (390) (996) 1.781 (353) -
IAS 19- Settlement - Efeito transferéncia para a Seg. Social 178 - (32) - 146 (32) -
Alterac3o da politica contabilistica no tratamento dos desvios atuariais 776 - (171) - 605 (171) -
Desvios atuariais em excesso face ao limite fiscal (populagdo ativa) 842 - - (688) 154 - (688)
Ativos por impostos diferidos 9.392 1.837 (1.581) (1.034) 8.616 (88) (688)
Reavaliac3o de ativos tangivel/intangivel (84) 4 - - (80) 4 -
Rl\e/la\(aliag_éo de ativos financeiros ao justo valor de out. rend. integral (239) ) ) (890) (1.130) )
- Mais valia potencial (Visa Inc.)
Desvios atuariais - Subs. morte (7) - - - (7) - -
Passivos por impostos diferidos (330) 4 - (890) (1.217) 4 (890)
9.062 1.841 (1.581) (1.924) 7.398 (84) (1.578)

Dereferir ainda que, no exercicio de 2017 e na sequéncia de um processo de conferéncia dos saldos acumulados relativos a impostos diferidos, a Unicre registou umareducdo
de impostos diferidos ativos no montante de total liquido de 365 milhares de euros.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declarag@es fiscais podem ser objeto de revisdo por parte da Administragdo Fiscal durante quatro anos (cinco no caso da Seguranga
Social). Em 31de dezembro de 2018, estdo pendentes de revisdo as declaragdes fiscais da Unicre, respeitantes aos anos de 2016 a 2018, estando em curso uma inspecdo
tributaria ao exercicio de 2016. Dada a natureza das eventuais correcdes que poderdo ser efetuadas, ndo € possivel quantifica-las neste momento. No entanto, na opinido

do Conselho de Administracdo da Unicre, e para além do descrito naNota 12, ndo é previsivel que qualquer liquidacdo adicional, relativamente aos exercicios acima referidos,
seja significativa para as demonstracgdes financeiras anexas.
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26. requisitos de capital

Desde a sua transformagdo em Instituicdo Financeira de Crédito (IFIC), em1de janeiro
de 2006, a Unicre passou a ter de observar, em permanéncia, requisitos de capital
regulatorio estipulados pelas autoridades competentes.

Coma publicagdo do Regulamento Europeu n.? 575/2013 (CRR), a Unicre, tal como
asrestantes instituicSes do sector financeiro, passou a ficar sujeita, a partirde 2014,
anovos requisitos de capital. A legislagdo em vigor estabelece, em tracos gerais,
oreforco das exigéncias de capital, aintroducdo de buffers de conservacdo de
capital, e anticiclicos. De acordo com a CRR, os valores-objetivo minimos para
osracios de capital sdo 4,5%, 6% e 8%, respetivamente para Fundos Préprios
Principais de nivel1(CET1), Fundos Préprios nivel1e Fundos Préprios Totais, aos
quais acrescerdo progressivamente 2,5% de CET 1 parareserva de conservacdo

de capital. Contudo, e de acordo com o Aviso 6/2013 do Banco de Portugal, o racio

de CET1n3o deve serinferior a7%.
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Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os valores dos fundos préprios e dos requisitos

de fundos proéprios, apurados de acordo com o entendimento da Unicre relativamente
as metodologias da CRD IV/CRR e sem considerar a incorporagdo do resultado liquido
do proprio exercicio de referéncia, sdo 0s seguintes:

Milhares de euros

Dez. 2018 Dez. 2017
Fundos proprios principais de nivel1(CET1) 84.655 75.931
Fundos proprios de nivel1 84.655 75931
Fundos proprios de nivel 2 0 0
Total dos Fundos préprios 84.655 75.931
Requisitos totais (RWA) 444401 445,019
Risco de Crédito (Método Padrao) 256.427 266.108
Risco Operacional (Método do Indicador Bésico) 168.993 163.128
Risco de Mercado/Cambial 18.981 15.783
Racio de Capital
CET1 19,05% 1706%
Total 19,05% 17,06%

Oracio de capital em 2018 regista uma subida face ao ano anterior, devido, por
um lado, aretencgdo dos resultados de 2017 ap0s a distribuicdo de dividendos e,
por outro, ao ligeiro decréscimo registado nos Ativos ponderados pelo risco (RWA).
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27.justo valor e riscos financeiros

JUSTO VALOR

Em 31de dezembro de 2018 e 2017, o justo valor dos instrumentos financeiros pode ser resumido conforme quadros seguintes:

Milhares de euros

31 dezembro 2018

. . . Cotacdes
Metodologia de apuramento do Justo valor Registados  Registados Valor - ercado D@dosde v olos  Total justo ..
ao custo aojusto  contabilistico . mercado ivel 3 ; Diferenca
amortizado valor (liquido) ativo (nivel 2) (nivel 3) vator
(nivel 1)
Caixa e disponibilidades embancos centrais 37.745 - 37.745 - 37.745 - 37.745 -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 7 - 7 - 7 - 7 -
Ativos financeiros ao justo valor atraves de outro rendimento ) 19.731 19.731 ) 19.731 ) 19.731 )
integral
Outros ativos financeiros ao custo amortizado 1.020 - 1.020 1.049 - - 1.049 30
CréditoaClientes 232.157 - 232157 - - 239319 239319 7162
Ativos 270.929 19.731 290.660 1.049 57.483 239.319 297.852 7.192
Recursos de outras instituicdes de crédito 156.447 - 156.447 - - 158.490 158490 (2.043)
Passivos 156.447 - 156.447 - - 158.490 158.490 (2.043)
Justo valor dos instrumentos financeiros 134.213 1.049 57.483 80.829 139.362 5.149
Diferencas de valorizacdo de ativos financeiros reconhecidas 7629
emreservas de reavaliagdo ‘
Total 12.778
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Milhares de euros

31 dezembro 2017

. . . Cotacdes

Metodologia de apuramento do Justo valor Registados Registados Nalor - ercado DOdosde 1 elos  Total justo ..

ao custo aojusto  contabilistico . mercado , Diferenca

; , ativo , (nivel 3) valor
amortizado valor (liquido) (nivel 1) (nivel 2)

Caixa e disponibilidades embancos centrais 34.405 - 34.405 - 34.405 - 34.405 -
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 32 - 32 - 32 - 32 -
ﬁtti;/(g)rs;nanceiros aojustovalor através de outro rendimento ) 16.539 16.539 ) 16.539 ) 16.539 )
Outros ativos financeiros ao custo amortizado 3.086 - 3.086 3.234 - - 3.234 147
CréditoaClientes 221.875 - 221.875 - - 229689 229689 7.814
Ativos 259.398 16.539 275.937 3.234 50.976 229.689 283.899 7.962
Recursos de outras institui¢des de crédito 146.957 - 146.957 - - 148.009 148.009 (1.052)
Passivos 146.957 - 146.957 - - 148.009 148.009 (1.052)
Justo valor dos instrumentos financeiros 128.980 3.234 50.976 81.680 135.890 6.910
Diferencas de valorizagdo de ativos financeiros reconhecidas 4431
emreservas dereavaliacdo ’
Total 11.341

Sempre que possivel, na determinagdo dos Justos Valores foram utilizadas cotagdes em mercados ativos. Contudo, em determinados tipos de instrumentos
financeiros, como por exemplo crédito a Clientes, ndo existe atualmente um mercado ativo em Portugal com transag¢des similares, pelo que se utilizaram técnicas

de valorizagdo. Estas baseiam-se na atualiza¢do dos fluxos de caixa de capital e juros esperados no futuro, considerando-se que ocorrem nas datas contratualmente
definidas. A taxa de desconto utilizada incorpora as taxas de mercado para os respetivos prazos residuais e o spread da Unicre, incorporando o risco de crédito.
Osresultados obtidos sdo influenciados pelos parametros utilizados, os quais incorporam algum grau de subjetividade, nomeadamente o spread de risco de crédito,
e ignoram fatores como o desenvolvimento futuro do negdcio.
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Osinstrumentos financeiros registados em balango ao justo valor foram
classificados por niveis de acordo com a hierarquia previstananorma IFRS 13:

* Nivel 1 - com cota¢es em mercado ativo

Sdoincluidos nesta categoria, para além dos instrumentos financeiros admitidos a
negociagao em mercado regulamentado, as obrigacdes e unidades de participagdo
em fundos harmonizados, valorizados com base em pregos/cotagdes de mercados
ativos, divulgados atraves de plataformas de negociacdo, considerando ainda a
liquidez e a qualidade dos precos.

A classificagdo dojusto valor de nivel1é efetuada sempre que os instrumentos
financeiros em causa sejam negociados em mercado ativo.

* Nivel 2 - técnicas de valorizacdo baseadas em dados de mercado

S&o considerados de nivel 2 os instrumentos financeiros que ndo sejam
transacionados em mercado ativo ou que sejam valorizados por recurso a
metodologias de valorizacdo baseadas em dados de mercado para instrumentos
financeiros com caracteristicas idénticas ou similares

* Nivel 3 - técnicas de valorizacdo utilizando principalmente inputs

nao baseados em dados observaveis em mercado

Os instrumentos financeiros sao classificados no nivel 3 sempre que ndo cumpram
os critérios para ser classificados como nivel 1 ounivel 2, ou o seu valor resulte da
utilizagdo de informacdo ndo observavel em mercado.

Destaforma, os valores apresentados (i) ndo correspondem ao valor de realizacdo
num cenario de venda ou liquidagdo, (i) ndo podem ser entendidos como uma
estimativa do valor econdémico da empresa e (iii) poderiam ser diferentes, caso
tivessem sido utilizados outros pressupostos.
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Durante os exercicios de 2018 e 2017, as varia¢des ao justo valor de instrumentos
financeiros ocorreram narubrica de Ativos Financeiros ao justo valor por resultado
integral e foram registadas por contrapartida das Reservas de Reavaliacdo,
conforme evidenciado na demonstracao de alteragdes ao capital proprio.

De referir ainda que, nos exercicios de 2018 e 2017, ndo foram desreconhecidos
quaisquer instrumentos financeiros para os quais ndo fosse possivel apurar, de forma
fiavel, o seujusto valor, pelo que o impacto emresultados foinulo. Tdo pouco foram
efetuadas reclassificagdes entre ativos em diferentes categorias de classificacdo
contabil{stica ounivel de justo valor.

RISCO DE CREDITO

As divulgacdes sobre a gestdo dorisco de crédito e sobre os julgamentos,
pressupostos e estimativas utilizados na avaliagdo das perdas de crédito esperadas,
requeridas no ambito da carta-circular CC/2018/62, do Banco de Portugal,
apresentam-se de seguida.

Gestdo de Risco de Crédito

Tomando em consideragdo o conjunto de requisitos legais e regulamentares em vigor,
aUnicre efetuaagestdo dorisco da sua carteira de crédito numa perspetiva global
ao longo de todo o ciclo de vida dos contratos, desde a concessao, passando pelo
acompanhamento, até a fase de recuperacdo de crédito.

Durante a fase de Concessédo de Crédito, ¢ estabelecido o primeiro contacto como
Cliente, que permite recolher toda ainformacao, aferir as necessidades do cliente,
detetar sintomas de debilidade crediticia, avaliar o risco (através da utilizagdo de
modelos de scoring de atribuicdo), decidir sobre a concessdo de crédito (respeitando
onormativo interno de delegagdo de competéncias) e estabelecer os limites globais
de exposicdo.



A partir do momento em que a Unicre estabelece uma relagdo crediticia comum
Cliente, inicia-se a fase de Acompanhamento da Carteira de Crédito, através da qual
se assegura o seguimento das operagdes, arevisdo dos sinais de alerta da carteira,
aidentificagao atempada dos Clientes com indicios de degradagao da capacidade
financeira e aimplementac¢do das medidas corretivas que se justifiquem.

Paraaferir orisco da carteira de cartdes de crédito, a Unicre dispde de um
modelo de score comportamental através do qual atribui mensalmente um score
de acompanhamento a cada cliente com base numa grelha de risco de analise
comportamental.

Durante a terceira fase, a Recuperacdo de Crédito, s3o desenvolvidos esforgos
derecuperagdo das operacdes de crédito que se encontram em situagao de
incumprimento e de normaliza¢do da situagdo crediticia dos Clientes que
apresentem dificuldades, reais ou potenciais, de pagamento, em conformidade
com o Decreto-Lein.°227/2012 (PARI e PERSI). Apds desenvolvidos os esforgos
derecuperacdo, a Unicre efetua ainda vendas de créditos, nos casos em que
considera aimpossibilidade de recuperacao dos mesmos.

O controlo deste risco assenta ainda na identificacdo de um limite global de
exposicdo por Cliente, abrangendo as diversas operacdes contratadas por esse
cliente, sempre emrespeito pela estratégia e politicas definidas pela Administragao
da Unicre, e pelas linhas orientadoras e processos definidos pela Dire¢do de Risco de
Crédito, em coordenagdo com os demais 6rgdos envolvidos no processo de crédito,
nomeadamente o Conselho de Crédito.

De referir que ndo existem linhas de crédito concedidas irrevogaveis, nem outro tipo
de garantias recebidas e registadas extrapatrimonialmente, ndo sendo relevantes os
colaterais existentes como garante do crédito concedido, que é esmagadoramente
atribuido a particulares.
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Mensuracdo das Perdas de Crédito Esperadas

O processo de quantificagdo da imparidade de crédito reflete os requisitos
daNorma Internacional de Relato Financeiro 9“Instrumentos financeiros” (“IFRS 9")
e da carta-circular CC/2018/62, através da qual o Banco de Portugal comunica o seu
entendimento quanto aos critérios de referéncia para mensuragao de perdas de
credito esperadas no contexto da aplicacdo da IFRS 9.

1. Segmentac3do da carteira
Para efeitos de calculo das perdas de crédito esperadas (“ECL"), a Unicre segmentaa
sua carteira de crédito por:

(a) Segmento de produto

(b) Stages:
* Stage 3: Créditos em situagdo de imparidade (de acordo com a definigdo interna
de Default);
* Stage 2: Créditos com aumento significativo do risco de crédito;
* Stage 1: Créditos baixo risco de crédito, que ndo se enquadram nos restantes
stages.

(c) Antiguidade do produto
Adicionalmente, sdo identificados os Clientes individualmente significativos,
quando o montante total de exposicao bruta € superior a 250 000 euros.
Este montante foi determinado tendo por base a distribuicdo da carteirae
aexperiéncia interna no ambito do acompanhamento periédico das maiores
exposicoes da carteira.

1.1. Definic3o de Default (Stage 3)

A defini¢do interna de default da Unicre adota as diretrizes presentes (i) no artigo
178.° da CRR, (i) nas orienta¢des da EBA relativas a definigdo de incumprimento
(EBA/GL/2016/07), (iii) nas “OrientagBes sobre créditos ndo produtivos dirigidas a
instituicGes de crédito”, do Banco Central Europeu, (iv) no EBA/ITS/2013/03 e (v) na
carta-circular CC/2018/62.



Os eventos de marcacdo de default considerados no Modelo de Quantificacdo de
Imparidade sdo os seguintes:

¢ Contrato com mais de 90 dias consecutivos com crédito vencido;
¢ Contratos em cobranca externa;

¢ Contrato em pré-contencioso ou em processo judicial, execugdo ou execucdo
coerciva comvista a cobranca da divida;

€ Cedéncias ou vendas individuais de créditos com perda superior a 5%, devido ao
decréscimo da qualidade do crédito;

€ Casos de fraude;

¢ Acionamento de garantias, incluindo caucdes;

€ Suspensdo de cobranca de juros (total ou parcialmente);

€ Clientes com processo de insolvéncia;

¢ Contrato com anulagdo direta (write-off de juros e capital);

¢ Contaminagdo de contratos do mesmo cliente, mediante identificacdo de eventos
de perdas noutras operacdes do Cliente;

¢ Clientes com Imparidade Individual superior a 20%;
€ Reestruturagdes por dificuldades financeiras do Cliente, durante um periodo de

quarentena de 12 meses.

Quando se observa um evento de marcacao em Default, um Cliente permanece em
stage 3 até ndo se observar qualquer incumprimento superior a 30 dias, durante
12 meses consecutivos.
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1.2. Definic3o de Aumento Significativo do Risco (Stage 2)

A definicdo de aumento significativo do risco adota as diretrizes presentes (i) no
Regulamento (UE) n.° 2016/2067, relativa a “Determinagdo de aumentos significativos
norisco de crédito” (ponto 5.5.9.) e (ii) na carta-circular CC/2018/62.

Para a avaliagdo de um aumento significativo do risco de crédito desde o
reconhecimento inicial (SICR), a Unicre agrupa a sua carteira regular em cinco graus
derisco (R1aR5), combase nos indices de concentracdo dos scores apurados.
Quando se observa uma degradacdo significativa do grau derisco inicial face ao atual,
o crédito é marcado em stage 2.

Para além de observar a existéncia de um SICR, 0 Modelo de Quantificacdo
de Imparidade considera ainda os seguintes eventos para marcagao em stage 2:

¢ Pagamento abaixo do m{nimo ha mais de 30 dias;

€ Ocorréncia de mais de dois pagamentos abaixo do minimo a pagar nos ultimos 12
meses;

€ SituagBes identificadas na Central de Responsabilidades de Crédito do Banco
de Portugal, nomeadamente, crédito vencido entre dois e trés meses, crédito
renegociado, crédito vencido ha mais de trés meses e/ou abatido;

€ Reestruturacdes por dificuldades financeiras, apds um perfodo de quarentena de 12
meses;

¢ PERSI em curso.
Quando se observa um critério de marcagdo em stage 2, um Cliente permanece neste

patamar até ndo se observar qualquer indicio de aumento significativo de risco,
durante trés meses consecutivos.



1.3. Medidas de Reestruturacao

No ambito do processo de renegociacdo da divida com o seu Cliente e enquadrado
no Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situa¢des de Incumprimento
(PERSI), a Unicre efetua reestruturac@es de créditos em casos em incumprimento
ha menos de quatro meses, com o objetivo de reduzir o esfor¢o financeiro mensal do
Cliente e adequar o mesmo a sua capacidade de reembolso (créditos reestruturados
por dificuldades financeiras dos Clientes).

Os créditos reestruturados por dificuldades financeiras do Cliente incluem as
seguintes duas categorias:

(i) Crédito reestruturado por dificuldades financeiras do Cliente: resultante
da criacdo de um crédito pessoal que consolida o total de saldo em divida,
com condicBes ajustadas a condigdo financeira do Cliente.

(ii) Crédito com plano de pagamento por dificuldades financeiras do Cliente:
resultante de umarenegociagdo das condigdes estabelecidas no plano de
pagamento inicialmente acordado.

No Modelo de Quantificacdo de Imparidade, estes créditos sdo marcados, em

simultaneo, com um trigger de imparidade e com uma flag de reestruturado de risco.

No momento dareestruturagao do credito, este ¢ marcado no stage 3 e permanece
nesse patamar até ndo se observar qualquer incumprimento superior a 30 dias,
durante 12 meses consecutivos. Apés esse periodo transita para o stage 2,
permanecendo neste stage até ndo se observar qualquer incumprimento superior
a30dias, durante 24 meses consecutivos.
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2. Metodologia de Calculo das Perdas Esperadas
O valor das ECL é determinado:

€ No caso dos Clientes individualmente significativos, pela multiplicacdo dos fatores
derisco PD e LGD atribuidos a cada Cliente, apds analise de diversos fatores e
parametros. O montante final de cada Cliente é sujeito aumarevisdo por parte do
Conselho de Crédito;

€ No caso das populagdes homogéneas, segmentadas por produto e stage, com base
(i) no fator de risco que representa a probabilidade de um crédito entrar em default
(PD), (ii) na percentagem de perda associada a créditos que entram em default (LGD)
e (iii) no valor expectavel do crédito no momento do default (EAD). A estimagdo
destes fatores e do montante de imparidade de crédito efetua-se ao nivel da conta,
elemento mais granular de analise, considerando a experiéncia histérica da carteira.

M
ECL = 2 EAD,* MPD, * LGD * D,
t

Em que:

€ M -Maturidade remanescente da conta;

¢ D-Fator de desconto de t adata de calculo;

€ t-Antiguidade atual do contrato, emanos.

A quantificagdo das perdas de crédito esperadas ocorre na sequéncia da

identificacdo de eventos que indiciam uma degradagdo da qualidade crediticia da
contraparte. Esse agravamento traduz-se na evolugao ao longo dos stages:

( Stage1: perdaresultante de um potencial evento de perda a ocorrer nos 12 meses
seguintes;

( Stage 2: perdaresultante de todos os potenciais eventos de perda até a maturidade
(lifetime) do contrato;

( Stage 3: perdaresultante da diferenca entre o montante em divida e o valor
presente dos cash flows que se estimam recuperar.



De forma a assegurar aincorporagao, no calculo da perda esperada, de informagao
recente sobre o comportamento dos Clientes estdo previstos um conjunto de
critérios de salda. Nesses casos, a perda de crédito esperadareduz até ao valor da
nova perda quantificada, traduzindo-se numa reversao parcial.

2.1. Probability of Default

APDrepresenta a percentagem dos contratos que, estando numa situagdo regular ou
de incumprimento no momento 0 (mé&s inicial), passaram a situagdo de default nos 12
meses seguintes de observagdo.

Paraostage1,aPD aplicada no calculo da ECL representa a possibilidade de ocorrer
um evento de default nos proximos 12 meses, enquanto que no stage 2, a PD aplicada
representa a possibilidade de ocorrer um evento de default até a maturidade do
contrato (lifetime), por cada ano remanescente de vida do mesmo.

APD é calculada combase na observacdo do comportamento histérico da carteira
de Clientes e comainclusdo de um fator de ajuste baseado na projecao de evolugdo
de indicadores macroeconomicos relevantes no calculo da PD (forward looking).

2.2. Loss Given Default
ALGD representa a percentagem de perda esperada associada a um crédito que se
encontre em situacdo de default.

Para o apuramento da LGD, mensalmente, é determinado o valor presente de cash flows
derecuperacdo, liquidos, que corresponde ao valor atualizado, para o momento de
entrada em default, da diferenca entre o montante recuperado e os custos de recuperagao
registados, com base na taxa de juro efetiva de cada operacdo de crédito. O valor presente
apurado para cadamés, para as contas em default, é agregado de forma a produzir uma
matriz de recuperagdo, considerando ciclos fechados e abertos de recuperagao.

@ Unicre * Relatdrio e Contas 2018

10. notas as demonstragdes financeiras .

Para os créditos que entraram em default em per{odos mais recentes, para os quais
apenas é possivel obter informacdo sobre asrecuperacdes efetivas de parte do
cicloderecuperacdo, é efetuada uma projecdo dos cash flows, com base no método
chain ladder. Este método assenta no pressuposto de que o passado é o melhor
elemento preditivo da estimativa de cash flows futuros, tendo por base um fator de
crescimento que resulta da média ponderada da evolugdo dos cash flows acumulados
ao longo do numero de meses.

2.3. Exposure at Default

AEAD corresponde ao montante da exposicao de cada operacdo a data de entrada
em default, sendo composta pelo somatorio da exposicdo patrimonial e da exposicdo
extrapatrimonial, multiplicado por um Credit Conversion Factor (“CCF"). O CCF
representaum fator de conversdo de crédito que mede a proporcao da exposicao
extrapatrimonial que é convertida em exposicdo patrimonial até a data de entrada
em default.

3. Principais julgamentos, pressupostos e estimativas

O Modelo de Quantificacdo de Imparidade suporta a determinacdo periodica do
nivel estimado de perda esperada, atendendo as caracteristicas de risco de cada
segmento da carteira de crédito.

Tratando-se de um modelo preditivo os principais julgamentos, pressupostos e
estimativas, assumidos no desenvolvimento do Modelo, sdo de natureza conceptual
-nomeadamente de adaptacdo do modelo a atividade exercida pela Unicre, ainda que
em conformidade com o normativo emitido - mas principalmente de gestdo -

na dependéncia dos eventos ocorridos e de altera¢des do perfil e do comportamento
dasua carteira de Clientes —, quer ao nivel da anadlise individual quer da analise coletiva.
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Os principais julgamentos, pressupostos e estimativas sdo os seguintes:
i) Consideracdo, no stage 2, de uma maturidade contratual adaptada aos contratos de cart3es de crédito;

ii) Incorporacdo de informagao preditiva de indicadores macroeconémicos para um periodo de quatro anos, no calculo das PDs (forward looking);

iv) Aplicagdo de um Fator de Conversdo para Crédito no caso do segmento dos cartdes de crédito;

(

(

(iii) Definicdo de um periodo de workout para a LGD;

(

(v) Definicdo de um nivel de exposicdo para realizagdo da avaliagdo individual de perda de crédito esperada;
(

vi) Aplicagdo de um periodo de quarentena de trés meses em stage 2.

3.1. Analise de sensibilidade
A 31de dezembro de 2018, estima-se que um acréscimo de 100 pontos base nas PDs conduziria a um aumento das perdas de crédito esperadas na ordem
dos 2,3 milhGes de euros.

Os quadros seguintes apresentam a informagao quantitativa sobre a carteira de crédito da Unicre, para o ano de 2018, considerando a atual politica de write-offs
e aimplementacdo dos requisitos de IFRS 9 na quantificagdo das perdas de crédito esperadas.

Em 31de dezembro de 2018 e 2017, as exposi¢des e a perda de crédito esperada constituida por Segmento e Stage apresentam a seguinte composicdo:

Milhares de euros

Da exposngao total em 31 12. 2018 Da perda de credato esperada total em31.12. 2018

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3

Expo- Atraso Atraso Atraso Atraso Perda Atraso Atraso Atraso Atraso
Segmento sicdo ind(’ciz <30 3090 staTO:aZl <=90 >90 stc.:r O:Cg Créd. ind('ciz <30 3090 staTo;GZI <=90  <=90 staTo:C.g

Total dias dias g dias dias g Esperada dias dias 9 dias dias g

(Pca;;cu”r'ﬁg)es 259499 159156 59384 17682 77066 5626 17651 23277 34166 3626 6106 4627 10733 4237 15570 19806
Corporate 8.493 4044 2505 1423 3.927 196 325 522 1.113 86 192 212 404 319 304 622
Governo 342 272 71 0 71 0 0 0 31 8 23 0 23 0 0 0
Total 268.335 163.472 61959 19.105 81.064 5822 17976 23.799 35.310 3721 6321 4840 11.161 4.556 15.873 20.429
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Milhares de euros

Da exposngao total em 31 12. 2017 Da perda de credlto esperada total em31.12. 2017

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3

Expo- Atraso Atraso Atraso Atraso Atraso Atraso Atraso Atraso
Segmento sicdo indl'cigg <30 3090 staTO:aZl <=90 >90 stc;r O:‘;l Es, F;igzg indl'cigg <30 3090 staTOZOZI <=90  <=90 staTO:Cg

Total dias dias - dias dias g P dias dias 9 dias dias g

(F’Caorrt]iscuur:?(;)es 249932 160.247 50558 13998 64556 8347 16782 25129 35723 4360 5018 4736 9754 6648 14960 21.609
Corporate 8.657 7162 505 336 842 84 570 654 982 165 59 142 201 90 526 616
Governo 136 127 0 9 9 0 0 0 8 5 0 2 2 0 0 0
Total 258.725 167536 51.063 14.343 65.406 8431 17351 25783 36.713 4.531 5.077 4.880 9.957 6.738 15486 22.225

Apresenta-se conforme segue areconciliacdo entre o montante da exposicdo total apresentado e os valores
registados nas demonstrac¢des financeiras:

Milhares de euros

Dez. 2018 Dez. 2017

Exposicdo Total Modelo Imparidade 268.335 258.725
Transferéncias automaticas 1.008 605
Especializagdo de anuidades (1.087) (1.199)
Saldos semrisco (1.456) (1.310)
Outros 683 276
Crédito a Clientes 267482 257.097
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Em 31de Dezembro de 2018 e 2017, a carteira de crédito apresenta o seguinte detalhe por segmento e por ano de produgéo:

Milhares de euros

......................... 31122013
Particulares (Consumo) Corporate Governo Total

Ano de producdo Oper’;’;;;gz Valor Pgr,:cﬁ Oper’:t';‘:’)‘zz Valor Pg:g; Oper’:;:z Valor Pgr,:cﬁ Oper’:t';‘:’)‘zz Valor Pg:g;

Esperada Esperada Esperada Esperada
2004 e anteriores 69.656 103.127 9.846 32.580 1.273 16l 6 0,5 0 102.242 104401 10.006
2005 5.043 4637 486 88 129 11 2 0,0 0 5133 4.766 497
2006 2.990 2972 316 96 85 6 2 0,0 0 3.088 3.057 322
2007 3.097 2.353 292 106 78 10 1 0,0 0 3.204 2431 302
2008 4414 2.568 322 384 312 73 1 0,0 0 4799 2.880 395
2009 13.810 10.183 1.118 322 112 58 8 81 0 14.140 10.304 1.176
2010 8312 3713 497 372 700 83 8 11 0 8.692 4414 580
20Mm 11.354 3.807 600 392 955 58 10 1,0 0 11.756 4764 658
2012 9.050 3.023 477 249 345 26 9 14 0 9.308 3.369 503
2013 8.886 5430 1.202 327 931 45 11 2,2 0 9.224 6.364 1.248
2014 12,195 7924 1.926 692 677 132 51 19 1 12.938 8.620 2.059
2015 12,688 15.141 3611 920 803 137 110 60 3 13718 16.004 3.751
2016 13.659 20.515 4532 756 458 85 146 49 4 14561 21.022 4621
2017 16.448 30490 4.860 970 847 109 211 95 6 17629 31432 4975
2018 22,944 43.616 4082 1.078 787 118 159 106 17 24181 44.509 4217
Total 214.546 259.499 34.166 39.332 8.493 1113 735 342 31 254613 268.335 35.310
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Milhares de euros

......................... 31122017
Particulares (Consumo) Corporate Governo Total

Ano de producdo 0 N.°~de Valor Peé'da Cre;’d. 0 N.°~de Valor Pg:g; 0 N.°~de Valor P;rrg; 0 N.°~de Valor Pg:g;
peracdes sperada Operacdes Esperada peracdes Esperada peracdes Esperada

2004 e anteriores 71968  110.992 15405 30.538 1.359 313 6 0 0 102512 112351 15718
2005 5.262 4842 544 89 136 11 2 0 0 5353 4978 555
2006 3173 3.214 482 109 103 12 2 0 0 3.284 3317 494
2007 3.277 2452 332 161 68 24 1 0 0 3439 2521 356
2008 4.635 2721 419 441 289 38 1 0 0 5077 3.010 458
2009 14466 11.001 1577 367 136 49 9 5 0 14.842 11.142 1.625
2010 8.859 3911 594 398 939 111 11 2 0 9.268 4851 705
20m 12.031 4.030 655 432 1.042 69 11 1 0 12474 5072 724
2012 9423 3485 592 308 362 23 17 4 0 9.748 3.851 615
2013 10.077 7538 1.852 409 809 38 16 2 0 10.502 8.349 1.890
2014 12768 11.240 2.606 874 1.114 116 53 22 1 13.695 12376 2723
2015 13.573 21.644 3.758 1.071 913 87 116 70 1 14.760 22627 3.846
2016 14.402 28.215 4125 936 545 54 167 51 3 15.505 28811 4182
2017 17084 34.647 2781 1.181 843 38 236 (22) 2 18.501 35469 2821
Total 200.998  249.932 35.723 37314 8.657 982 648 136 8 238.960 258.725 36.713

Para efeitos de preenchimento deste quadro, consideraram-se as datas de producdo das operagdes originais no caso do crédito reestruturado e do crédito cartdo.

@ Unicre * Relatdrio e Contas 2018



10. notas as demonstragdes financeiras .

Em 31de Dezembro de 2018 e 2017, os valores de exposicdo e perda de crédito esperada avaliada individualmente e coletivamente,
apresentam a seguinte composicao por segmento:

Milhares de euros

........................... 31122013
Particulares (Consumo) Corporate Governo Total
Avaliacéio Exposicéio Peé_'da Cred. Exposictio Perda Créd. Exposicéio Perda Créd. Exposictio Perda Créd.
sperada Esperada Esperada Esperada
Coletiva 259334 34.166 6.425 774 339 31 266.099 34.970
Individual 166 04 2,068 339 3 01 2.236 340
Total 259.499 34.166 8.493 1.113 342 31 268.335 35.310
Milhares de euros
........................... 31122017
Particulares (Consumo) Corporate Governo Total
Avaliagdo Exposicéio Peé'da Créd. Exposictio Perda Créd. Exposicio Perda Créd. Exposictio Perda Créd.
sperada Esperada Esperada Esperada
Coletiva 249.932 35723 6.433 909 136 8 256.501 36.640
Individual 0 0 2.224 73 0 0 2.224 73
Total 249.932 35.723 8.657 982 136 8 258.725 36.713
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Em 31de Dezembro de 2018 e 2017, a carteira de reestruturados apresenta o seguinte detalhe por medida de reestruturacgdo aplicada:

Milhares de euros

31.12.2018
Crédito Produtivo Crédito ndo Produtivo Total
. N.° de - Perda Créd. N.°de - Perda Créd. N.°de - Perda Créd.
Medida ~ Exposicdo ~ Exposicdo ~ Exposicdo
operacoes Esperada operacoes Esperada operacoes Esperada
Extensdo de prazo 107 50 10 246 1.293 1.199 353 1.343 1.209
Redugdo da taxa dejuro 417 2.920 709 455 3.320 2452 872 6.240 3.161
Total 524 2.970 718 701 4613 3.651 1.225 7.583 4.370
Milhares de euros
31.12.2017
Crédito Produtivo Crédito ndo Produtivo Total
. N.° de - Perda Créd. N.°de - Perda Créd. N.°de - Perda Créd.
Medida ~ Exposicdo ~ Exposicdo ~ Exposicdo
operagoes Esperada operagdes Esperada operagdes Esperada
Extensdode prazo 140 143 29 357 396 324 497 539 353
Redugdo dataxadejuro 112 1.356 404 540 3.630 2.894 652 4.986 3.298
Total 252 1.499 434 897 4.026 3.217 1.149 5.525 3.651

Em 31de Dezembro de 2018, os movimentos de entradas e saidas na carteira de crédito
reestruturado, apresentam o seguinte detalhe:

Milhares de euros

31.12.2018
Saldo inicial (bruto de imparidade) 8.994
Créditos reestruturados no periodo 1.834
Juros corridos da carteirareestruturada 0
Liquidagao de créditos reestruturados (parcial ou total) (3.376)
Créditos reclassificados de "reestruturado” para "normal" (660)
Outros 791
Saldo final (bruto de imparidade) 7.583
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Em 31de Dezembro de 2018 e 2017, os parametros de risco associados ao modelo de imparidade, apresentam o seguinte detalhe
por segmento e stage:

Em percentagem
31.12.2018
PD (%)
Stage 1 Stage 2 LGD (%)
Segmentos
S/ indicios Atraso <30 dias Atraso 30-90 dias
Particulares (Consumo) 2.37% 10,95% 32,58% 72,03%
Corporate 2,14% 6,79% 11,80% 72,03%
Governo 2,41% 24,99% n/a 72,03%
Empercentagem
31.12.2017
PD (%)
Stage 1 Stage 2 LGD (%)
Segmentos
S/ indicios Atraso <30 dias Atraso 30-90 dias
Particulares (Consumo) 2,60% 10,46% 38,13% 78,15%
Corporate 1,94% 10,65% 31,25% 78,15%
Governo 1,74% n/a 24.25% 78,15%
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RISCO DE MERCADO

Orisco de mercado consiste, genericamente, na variagao potencial do valor de
um ativo financeiro em virtude de varia¢es ndo antecipadas dos niveis da taxa
dejuro, taxas de cambio, niveis de pregcos no mercado acionista, metais ou outros
“commodities”.

A atual exposicdo da Unicre a flutuagdo dos mercados bolsistas é muito limitada,

pelasua concentragdo e pelo carater estratégico das suas participagdes financeiras.

Damesma forma, e por serem de montante reduzido os ativos e passivos em moeda
estrangeira, o risco cambial é materialmente pouco relevante (ver Nota 5).

N&o obstante, a Unicre encontra-se exposta ao risco cambial (EUR/USD) e de preco,
associados a detenc¢do de a¢des preferenciais classe Cda Visa Inc., investimento
denominado em USD e que toma por referéncia a cotacdo em bolsa das a¢des classe
Adaquela entidade.

A Unicre utiliza a técnica de analise de sensibilidade para medir o impacto da
variacdo da taxa de cambio EUR/USD e do preco da agdo da Visa nos seus
resultados e capitais.

Em 31de dezembro de 2018, uma apreciacdo/depreciacdo de 10% do ddlar face

ao euro e/ou do preco da agdo teria um impacto positivo/negativo de cerca
de1898 mEUR (2017:1578 mEUR), respetivamente, em reservas de justo valor.
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RISCO DE TAXA DE JURO

O principal ativo da Unicre é a carteira de crédito sobre Clientes (essencialmente
atitulares de cart@es por si emitidos), sendo o risco de taxa de juro, aquele que
apresenta maior relevo, incrementado pelo alargamento da oferta de crédito,
nomeadamente no alargamento dos prazos de reembolso.

A avaliagdo e acompanhamento dorisco de taxa de juro é feita através do conceito
de modified duration e do mismatch entre a variacdo esperada do valor da carteira
de ativos e a variacdo esperada dos passivos, face auma deslocacdo da curvade
taxas de juro de mercado, estando estabelecidos limites maximos de exposicao

face ao valor de mercado dos ativos. Em 31 de dezembro de 2018, o impacto estimado
de uma subida de 1% nas taxas de juro nos ativos e passivos da Unicre ascendia a
2564 mEUR negativos (2017: 2130 mEUR negativos).

RISCO DE LIQUIDEZ

A Unicre financia-se com capitais proprios, essencialmente por recurso ao mercado
monetario através de financiamentos de curto prazo e em contas correntes, no
quadro de protocolos estabelecidos com os principais bancos a operar no sistema
financeiro portugués.

A gestdo corrente do funding estd suportada em previsdes de fluxos de tesouraria e
¢ efetuada de modo a evitar riscos excessivos ao nivel de deterioracdo de spreads ou
escassez de fundos, estando estabelecidos limites maximos de exposicdo temporal e
por contraparte, quando existam linhas disponiveis.
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Diariamente, sdo controlados os valores dos saldos das contas correntes, garantindo que existe saldo positivo, mas residual para os bancos com
os quais a Unicre ndo tem acordos de financiamento e otimizando as restantes contas bancarias, face as condic8es contratualizadas com as
diferentes entidades bancarias.

Em 31de dezembro de 2018 e 2017, 0s prazos contratuais residuais dos passivos financeiros apresentam a seguinte estrutura:

Milhares de euros

31.12.2018
A vista Até1ano Delanoa2anos De2anosa3anos Total
Passivos
Recursos de outras instituicdes de crédito - 63.632 60.037 32778 156.447
Milhares de euros
. 31122017 ................................... Ceeeecesanesasans Ceeeecesanesasans Ceeeecsecetsaeasaans eeeeessnetessnatessaans eeseeeecsanasessnnnas
Avista Até 1ano Delanoa2anos De2anosa 3anos Total
Passivos
Recursos de outras instituicdes de crédito - 109.848 28.694 10.000 146.957
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28. partes relacionadas

Em 31de dezembro de 2018 e 2017, as entidades relacionadas da Unicre

sdo as seguintes:
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Em 31de dezembro de 2018 e 2017, 0 montante global dos ativos e passivos relativos
aoperagdes realizadas com entidades relacionadas da Unicre pode ser resumido da

seguinte forma:

Milhares de euros

Nome da entidade relacionada Sede Participacdo 2018

Accionistas com participac3o superior a10% (ver nota15) Acionistas Total
: 5 10% ota

Grupo Banco Comercial Portugués Portugal 32,00% part. sup. 107%

Santander Totta Portugal 21,86% Outros Ativos 287 287

o)

Banco BPI Portugal 21,01% Ativos 587 587

Novo Banco Portugal 17,50%

Membros do Conselho de Administrac3o da Unicre Recursos de Outras Instituicdes de Crédito 114.195 114.195

Administradores Executivos: Juros a pagar 838 838

Luis Pedro Ferraz Flores (Presidente) -Renunciou

com efeitos a 01de fevereiro de 2019 Outros Passivos 2.109 2.109

Fernando Addo da Fonseca Passivos 117.142 117.142

Administradores Ndo Executivos:

Francisco Barbeira (desde 01 maio de 2017)

IsabelRodrigues Cascdo (desde 0TMaio de2017 e eeeeeneneaeatererareneneaeaaaraaanans T, ..., Milhares de euros

e até 31de marco de 2018) 2017

Jodo Baptista Leite (assume funces de Presidente —

em 01de fevereiro de 2019) Acionistas Total

P . - t.sup. 10%

Pedro Bissaia Barreto (até 30 abril de 2017) par

Rui Manuel da Silva Teixeira (até 30 novembro de 2017) Outros Ativos 165 165

Vitor Fernandes (até 30 abril de 2017) Ativos 165 165

Membros do Conselho de Fiscal da Unicre

Jodo Vicente Ribeiro - Presidente (a partir de 12 de maio Recursos de Outras Instituicdes de Crédito 112.942 112.942

de 2018) Juros apagar 195 195

Jodo Sales Luis - Presidente (até 11 de maio de 2018)

Jorge Manuel Arriaga da Cunha Outros Passivos 1.564 1.564

José Anténio da Fonseca (a partir de 12 de maio de 2018) Passivos 114.701 114.701

Eugénio Quintais Lopes (até 11 de maio de 2018)

Fundo de pensdes dos Colaboradores da Unicre Portugal
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29. seguros
Durante o exercicio de 2018, foram liquidados ao Fundo de Pensdes da Unicre Desde 2011 que a Unicre estaregistada, junto da Autoridade de Supervisdo de
254 mEUR relativos a comissdes de gestdo e performance fee de 2017 Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), como Agente de Seguros, com o niimero
(97 mEUR no exercicio de 2017) e efetuadas dotag¢Ges financeiras para o fundo 411346313.

no valor de 6680 mEUR (650 mEUR no exercicio de 2017 - Nota 14).
Em 31de dezembro de 2018 e 2017, as remuneracdes auferidas pela prestacdo do
Nos exercicios de 2018 e 2017, 0 montante global dos custos e proveitos relativos a servigo de mediagao de seguros tém a seguinte composicdo:
operagoes realizadas com entidades relacionadas da Unicre pode ser resumido da
seguinte forma:

Milhares de euros Milhares de euros
2018 Dez. 2018 Dez. 2017
artAscltlomlsg; Totgl  RamoVida 38 3
por. SUp. Ramo Nao Vida 1.998 1821
Outrosresultados de exploragdo 2
- Comissdes de Mediacgao de Seguros 2.037 1.824
Proveitos 2 2
Juros e encargos similares 1.861 1.861 5 ) L )
— As remuneracdes por servicos de mediagdo de seguros foram recebidas
Comissdes suportadas 25.243 25243 . L
integralmente em numerario.
Comissdes bancarias 99 9
Custos 27.203 27.203
Milhares de euros
2017
Acionistas
part. sup. 10% Total
Outrosresultados de exploragdo 2 2
Proveitos 2 2
Juros e encargos similares 1.688 1.688
Comissdes suportadas 20.255 20.255
Comissdes bancarias 118 118
Custos 22.061 22.061
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30. remuneracoes dos orgdos sociais e funcoes essenciais

Conforme estipulado pelo Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Assim, e de acordo com a Lei 28/2009, indicam-se de seguida as remuneracdes
Financeiras (RGICSF), a Unicre tem estabelecidas, aprovadas em Assembleia-Geral individuais pagas em 2018 aos membros dos 6rgdos de administracdo e de
e divulgadas no seu site (www.unicre.pt) politicas internas de remuneracdo da sua fiscalizacdo da Unicre:
Administracdo, 6rgaos de fiscalizacdo e dirigentes, nomeadamente titulares de Milhares de euros
funcdes essgnuans,bem ?qmo POlltlcaS de selegaoea\iallaga.o dos mesmos, as quais Rem.fixa  Rem.varidvel 5018
seguem o disposto nos varios diplomas e recomendagdes existentes sobre o tema,
garantindo coeréncia e consisténcia com o desempenho da empresa e uma gestdo Conselho de Administragdo (Executivo)
prudente, proporcional, transparente e consentanea com as melhores praticas. Luis Pedro Ferraz Flores 282 115 397
Fernando Ad3do da Fonseca 247 103 350
Resumidamente, e no que serefere aremuneracdo dos membros do Conselho de 529 218 747
Administracdo, constituido por administradores executivos e ndo executivos, bem
. AT o ~ Conselho de Fiscal
como do Conselho Fiscal, esta é deliberada pela Comissdo de Remuneracdes, a qual
é constituida por trés representantes dos acionistas. Jodo VicenteRibeiro - Presidente 9 - 9
Jodo Miguel Sales Luis - Presidente * 5 - 5
Entre os membros do Conselho de Administracdo, sé os administradores executivos Jorge Manuel Arriaga da Cunha 7 ) 7
auferem remuneracdo da Sociedade, tendo a Comissdo de Remuneracdo deliberado
- . . - . Jose Alves daFonseca 4 - 4
atribuir aos membros executivos do Conselho de Administragcdo um prémio de
gestdo, calculado numa base anual de seis vezes o valor daremuneracdo mensal, Fernando Eugénio Quintais Lopes * 3 . 3
pagavel apos Assembleia-Geral de aprovagao das Contas da Sociedade, em funcdo 28 0 28
do grau de cumprimento do objetivo de rendibilidade da Instituigdo no Exercicio, *Até 11 de maio de 2018
medida pelos Resultados antes de Impostos, e que obedece aregras de diferimento
no que se refere ao respetivo pagamento. No que serefere aos dirigentes detentores de func¢des essenciais, entendidas
como a coordenacdo das areas de Gestdo de Riscos e Auditoria e controlo interno,
Em 31de dezembro de 2018, ndo existiam quaisquer saldos a pagar ou areceber dos 0s mesmos receberam, em 2018, remuneracdes no montante total de 195 mEUR
membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal da Unicre, paraalémda  (2017:261 mEUR) dos quais 41 mEUR correspondem a remunerac@es variaveis
provisdo relativa a estimativa daremuneracdo variavel, relativa aqueles exercicios relativas ao exercicio de 2017.

e amontantes diferidos de anos anteriores, a pagar aos administradores executivos
em exercicios seguintes, tendo 0s mesmos recebido, durante o exercicio de 2018,
uma remuneracao total de 747 mEUR.
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31. revisor oficial de contas 32. contigéncias

Na sequéncia da entrada em vigor, em 01de janeiro de 2016, do novo Regime Jur{dico Os impostos indiretos, entre os quais o Imposto sobre o

de Supervisdo de Auditoria e novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Valor Acrescentado (IVA) e o Imposto do Selo (IS), foram

Contas, foi selecionado, apds consulta ao mercado, um novo Revisor Oficial de Contas determinados com base no melhor entendimento das

- Ernst&Young, SROC, cuja designacdo foi deliberada em Assembleia-Geral realizada incidéncias previstas na legislagdo fiscal em vigor. Alteracdes

emjulho de 2016, para o triénio de 2016/2018. nainterpretacdo dalegislacdo fiscal podem influenciar a
aplicacdo dos impostos indiretos. Ndo obstante, a Unicre

Aremuneragdo atribuida ao ROC da sociedade por servicos prestados a Unicre entende que ndo advira para a entidade qualquer contingéncia

nos exercicios de 2018 e 2017 apresenta-se segundo a sua natureza, fiscal decorrente dos procedimentos atualmente em vigor,

da seguinte forma: tendo sido registada em 2018 uma provisdo para contencioso

Milhares de euros fiscal, conforme referido na Nota12.

Dez. 2018 Dez. 2017

Revisdo legal de contas 62 65
Outros servicos de garantia de fiabilidade 43 46
Total 105 111

Arubrica“Revisdo Legal das Contas” corresponde ao valor contratado para o
respetivo ano, independentemente do momento em que foi faturado, enquanto que
asrestantes rubricas foram apuradas com base no valor faturado em cada ano.

Os “outros servicos de garantia de fiabilidade” consistem essencialmente em
servigos que estdo associados ao trabalho de auditoria ou que sdo obrigatoriamente
prestados pelo Revisor Oficial de Contas, como sejam o relatorio de imparidades de
crédito sobre a carteira - Instru¢do n.° 5/2013 e o relatério de controlo interno -
Avison°5/2008, na vertente de Produgdo de Informagao Financeira.

Todos os valores apresentados incluem o Imposto Sobre o Valor Acrescentado.
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33. cisdo 34. eventos subsequentes

Sob proposta do Conselho de Administragao da Unicre foi aprovada, em Assembleia-Geral de acionistas Nao existem outros factos relevantes, anteriores
realizada em14 de dezembro de 2016, um projeto de cisdo simples da sociedade, condicionada a obtencdo ou subsequentes, que devam ser considerados para
das necessarias autorizagdes por parte do Banco de Portugal. efeitos da preparacdo das demonstracdes financeiras

do periodo findo em 31 de dezembro de 2018. De referir,
Esta cisdo tem por objetivo areorganizacao da estrutura empresarial da Unicre, separando e transferindo contudo, que, apds o termo do exercicio, o presidente
parauma nova sociedade, a atividade de acquiring. da Sociedade, Luis Pedro Ferraz Flores, renunciou ao

seu cargo, com efeitos a 01 de fevereiro de 2018. Para o
A operacdo visa permitir a prossecucdo de uma estratégia mais focada e especializada, contribuindo para substituir, foi indicado, o Administrador da Sociedade,
amaximizagdo do valor de ambos os negocios numa altura em que o mercado de pagamentos se encontra Jodo Baptista Leite.

cada vez mais exigente e competitivo, possibilitando uma exploragdo auténoma e diferenciada, de acordo
comanaturezae vocacdo proprias a cada uma das atividades.

Apds a Cisdo, a Unicre continuara a adotar o tipo social de sociedade anonima, regendo-se pelos seus estatutos,
que ndo sofrerdo qualquer alteracdo. A Nova sociedade por seu lado, também adotara o tipo social de sociedade
anonima, e o seu capital social sera detido e distribuido pelos atuais acionistas da Unicre, nas mesmas exatas
proporcoes.

Os ativos e passivos afetos ao negdcio de acquiring serdo destacados e transferidos ao seu valor contabilistico
paraanova sociedade, por referéncia a data de producdo de efeitos dareferida cisdo, sob o regime da
neutralidade fiscal. Os elementos patrimoniais a transferir consistem essencialmente emimobilizado tangivel
(Terminais de Pagamento) e intangivel (Software de apoio a atividade), bem como valores a pagar e areceber
dos sistemas internacionais e dos comerciantes e disponibilidades em Caixa e/ou aplicagdes em InstituicGes
Financeiras, sendo ajustados na data da cisdo efetiva, em funcdo da evolugdo da atividade a ser transferida.

De qualquer forma, a sociedade ficara dotada de capitais proprios correspondentes aos requisitos de fundos
proprios exigidos a Instituicdes de pagamento, os quais se estimam em cerca de 4,8 milhdes de euros.

Emjulho de 2018, o regulador aprovou formalmente o processo de cisdo da sociedade e a constitui¢do da

nova Instituicdo de pagamentos, autorizagao esta que, sem prejuizo de um eventual pedido de prorrogacao
de prazo, caducara decorridos 12 meses sem que a nova sociedade tenha entrado em funcionamento.
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Certificacdo Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
Opinido
Auditamos as demonstrages financeiras anexas da Unicre - Instituigdo Financeira de Crédito, S.A. (a Entidade),
que compreendem o Balangoe em 31 de dezembro de 2018 (que evidencia um total de 349.749 milhares euros e
um total de capital préprio de 102.391 milhares de euros, incluindo um resultado liquido de 15.343 milhares de
euros), a Demonstragdo dos Resultados por Naturezas, a D tragdo do Rendi to Integral, a Demonstragio

das AlteragBes no Capital Proprio e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa relativas ao ano findo la data, e as
notas &s demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragBes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posi¢o financeira da Unicre - Instituigdo Financeira de Crédito, 5.A. em 31 de dezembro
de 2018, o seu desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa relativos 2o ano findo naguela data, de acordo
com as Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas na Unido Eurcpeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na secgdo "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de gue a prova de auditoria que obtivemas é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.
Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da
audiloria das demonstragdes financeiras como um tedo, e na formagdo da opinide, e ndo emitimos uma opinido
separada sobre essas matérias.

Descrevemos de seguida as matérias relevantes de audiloria do ano corrente:

1. Apuramento de perdas por imparidade no crédito

Descriglo dos riscos de distorg3o material Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgao material mais
mais significativos significativos
A rdbrica de crédito a clientes, tal como Efetudmos a idenlificagdo e avaliagdo do risco de auditoria que

descrito na Mota 6 do Anexo as conduziu a definigdo da abordagem de auditoria para responder ao
demonstragdes financeiras, em 31 de risco de distorgdoe material. Esta abordagem incluiu (i) uma resposta
dezembro de 2018, apresenta um montante  global com efeito na forma come a auditeria foi conduzida e (i) uma

de 233.716 milhares de euros (221.875 resposta especifica que se traduziu no desenho, e subseguente
milhares de euros em 31 de dezembro de execugdo, de procedimentos adicionais que incluiram testes aos
2017}, correspondente a crédito a clientes,  controlos e procedi e 0s, d b

liquido de imparidade (Notas 6 e 12) que Obtivemos o entendimento dos procedimentos de controlo
ascende ao montante de 33.766 milhares de interno existente no processo de apuramento de imparidade e a
euros em 31 de dezembro de 2018 (35.222 metedologia interna de cdlculo de imparidade, nomeadamente

milhares de euros em 31 de dezembro de no que se refere & atribuigdo de responsabilidades na realizacdo
2017). destas fun¢Ges e metodologias aplicadas.
Com o apoio de especialistas em risco internos, avalidmos a

Conforme descrito na Nota 2.2 a razoabilidade dos parametros utilizados no cdlculo da
classificagdo e mensuragdo dos créditos € imparidade, destacando-se os sequintes procedimentos NJ\
Sociedede Ardnisa il 1.335.000 surer. KBonel’ R Oficiais Conllas L Valotes. HWI&ID;
5988 283 - C.R.C) aboa sob o meIme nimers - Sede: Av. 38 Repltiics, 90 - 6.9 - 1600-206 Lisbos

& member firm of Ernst & Yeung Olobal Limited
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Descrigdo dos riscos de distorgao material
mais significativos

baseada no modelo de negdcio e na natureza
dos fluxos de caixa e a imparidade reflete (i)
as perdas de crédito esperadas resultantes
de todos os possiveis incumprimentos no
espago de 12 meses ou (i) perdas de crédite
esperadas resultantes de todos os possiveis
incumprimentos ao longo da duragao
esperada de um instrumento financeiro,
dependendo se houve ou ndo um aumento
significativo no risco de crédita.

Para aferi¢do das perdas por imparidade, a
Entidade utiliza uma metodologia
desenvolvida internamente que requer a
utilizagdo de pressupostos e julgamentos na
aplicagdo do modelo. O cdlculo da estimativa
das perdas esperadas apresenta uma elevada
complexidade e subjetividade uma vez que
implica o recurso a modelos matematicos
para a determinagdo de pardmetros tais
como da (i) probabilidade de incumprimento
("PD"Y; (iiy da perda esperada em caso de
incumprimento ("LGD"} e (i) da exposigao a
data de incumprimento ("EAD"). Estes
pardmetros devem igualmente conter
previsdes das condigdes econdmicas futuras
contendo diferentes cendrios.

0 detalhe das politicas contabilisticas,
metodologias, conceitos e pressupostos
utilizados sdo divulgades nas notas
explicativas as demonstragdes financeiras
(Nota 2.2 e Nota 27). A utilizagdo de
abordagens, modelos ou pressupostos
alternativos podem ter um impacto material
no valor da imparidade estimada. Em face do
grau de subjetividade e complexidade que a
estimativa de imparidade envolve e a
materialidade do seu valor, consideramos
este tema como matéria relevante de
auditoria.
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Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgdo material mais

significativos

realizados: i) entendimento da metodelogia formalizada e
aprovada pelo 6rgdo de gestdo e comparagdo com a
efetivamente utilizada; iiy avallagio das alteracBes aos modelos
para determinar pardmetros para refletir a perda esperada; i)
andlise das alteragfes realizadas durante o exercicio de 2018
aos parametros de risco (PD, LGD e EAD); iv) numa base de
amaostragem, comparagdo dos dados utilizados ne apuramento
dos pardmetros de risco com informagao de fonte; e v)
inquirigdes aos especialistas responsdveis pelos modelos;

Obti o i e avalia o desenho do modelo de
célculo da perda esperada, testamos o cdlculo, compardmos a
informagdo usada no modelo, através das reconciliagdes
preparadas pela Unicre, com a informacgao de fonte, avalidmos
0s pressupostos usados para suprir lacunas nos dados,
compardmos os pardmetros usados com os resultados dos
medelos de estimagdo, compardmos os resultados com os
valores nas demonstragdes financeiras;

Andlise das divulgagdes incluidas nas notas explicativas as
demonstracBes financeiras, tendo per base os requisitos das
normas internacionais de relato financeiro e os registos
contabilisticos.
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2. R heci toe ¢do do rédito relativo a di t btidos de iant i tes & rede
Unicre

Descrigdo dos riscos de distorgdo material
mais significativos

O rédito da Entidade inclui um elevado
numero de transagdes relacionadas descontos
obtidos de comerciantes aderentes a sua rede
(Mota 20). A complexidade subjacente ao
apuramento destes descontos decorrente (i)
da multiplicidade de fatores a considerar para
o célculo da tarifa aplicavel a cada transagdo
e (Ii) do volume significativo de transagGes de
reduzide montante, representa um risco
significativo de auditoria.

Unicre * Relatdrio e Contas 2018

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgdo material mais
significativos

A nossa abordagem ao risco de distor¢doe material incluiu uma
resposta especifica que se traduziu numa abordagem combinada de
avaliagdo de controlos e procedimentos substantivos,
designadamente:

Execugdo de procedimentos de auditoria especificos para avaliar
a eficdcia operacional dos controlos identificados como
relevantes, destacando-se: i} reconciliagdes entre sistemas
operacionais e contabilisticos e ii} testes aos automatismos do
cdlculo dos descontos obtidos de comerciantes aderentes & sua
rede;

Realizacdo de testes de revisdo analitica dos rendimentos
desagregados, comparando-os com o periodo heméloge e com a
expetativa formada tendo por base indicaderes projetados e
reais do desempenho da Entidade, dos quais so de destacar as
tarifas médias implicitas nos descontos face ao volume de
transacdes;

Entendimento dos potenciais impactos de itens identificados no
controlo das reconciliagdes bancarias com referéncia a 31 de
dezembro de 2018 e verificacdo da regularizagdo subseguente
dos saldos relaci com ac 3o junto dos sist
internacionais, nomeadamente VISA e Mastercard;

Andlise numa base de amostragem ao suporte documental dos
movimentos manuais mais significativos contabilizados nas
rubricas de comissdes cobradas a comerciantes aderentes a
rede;

Andlise do acompanhamento realizado pela Entidade (incluindo
a implementacdo de medidas corretivas) as conclusbes obtidas
da auditoria realizada por um ¢ tor externo i dente e
reportadas no relatério emitido, pelos mesmos, em margo de
2017, sobre o processo de cdlculo dos descontos obtidos de
comerciantes aderentes a rede Unicre, bem como o
levantamento das principais alteragdes efetuadas aos tarifarios
desde aquela data e consequente adaptagio dos mecanismos de

izagdo e process ito;
Andlise aos relatdrios de auditoria interna e do repositério de
reclamagdes;

Inspegdo de uma amostra de contratos celebrados com
comerciantes aderentes & rede para validagdo dos descontos
praticados; e

Andlise das divulgagdes incluidas nas notas explicativas as
demonstragdes financeiras, tendo por base os requisitos das
normas internacionais de relato financeiro e os registos
contabilisticos.
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3. Valorizagdo de beneficios pds-emprego dos empregados

Descrigdo dos riscos de distorgdo material
mais significativos

Mo processo de apuramento de estimativa das
respor ilidades com des e gutros
beneficios de longo prazo conforme descritos
na Nota 14 a Entidade utiliza o método de
valorizagdo atuarial “Projected Unit Credit”,
para o calculo do custo normal e das
respor ilid. Com Servigos p. as
quais ascendiam a 94,137 milhares de euros
em 31 de dezembro de 2018. Para este efeito
a Entidade obteve um estudo realizado por
um especialista contratado pela Gestdo que
utilizou pressupostos e julgamentos na sua
elaboragdo. A utilizagdo de diferentes

i ias, pr ou julg. t
na aplicagdo do determinado modelo, poderdo
originar estimativas diferentes do seu valor
liguido contabilistico.

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgdo material mais

significativos

A nossa abordagem ao risco de distor¢do material incluiu os sequintes
procedimentos:

E to dos proced tos de controlo interno
existentes no processo de valorizagdo das responsabilidades
com pensdes de reforma e outros beneficios de longo prazo;
Com o apoio de especialistas internos em cdlculo atuarial,
avaliamos a razoabilidade dos pressupostos utilizados na
elaboragdo do estudo atuarial em comparagdo com as
referéncias de mercado e revisio global dos célculos
realizados pelo especialista contratado pela Gestdo;
Realizagdo de testes de revisdo analitica & evolugdo do saldo
das responsabilidades, comparando o seu valor com o do
periodo homdlogo e com a expetativa formada através do
entendimento das variagGes ocorridas na populagdo de funde
de penses, das alteragdes dos pressupostos e as
responsabilidades apuradas;

Inspe¢do do contrato constitutivo do fundo de pensdes e
teste & plenitude das responsabilidades incluidas no estudo
atuarial com base nas responsabilidades assumidas nesse
contrato; e

Andlise das divulgagdes incluidas nas notas explicativas as
demonstragdes financeiras, tendo por base os requisitos das
normas internacionais de relato financeiro e os registos
contabilisticos.

Responsabilidades do érgdo de gestdo e do 6rgdo de fiscalizagdo pelas demonstragdes

financeiras

0 drgao de gestdo é responsavel pela:

preparacao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢io
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas na Unido Europeia;

elaboragdo do Relatdrio de Gestdo, nos termos legais e regulamentares;

criagde e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriade para permitir a preparagdo de
demonstracdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro;

adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quande aplicvel, as
malérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 drgdo de fiscalizagdo é responsével pela supervisao do processo de preparagdo e divulgagdo da informagio

financeira da Entidade.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatdrio onde conste a nossa
opinido. Seguranca razodvel & um nivel elevado de seguranca mas ndo & uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As distorgfes podem ler
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as I1SA, F jul tos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avallamos os riscos de distorgdo material das demonstragBes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de nado detetar uma distorgdo material devido a fraude & maior do que o risco de ndo
detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo,
omisstes intencionais, falsas declaragfes ou sobreposi¢o ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do centrolo interno relevante para a auditoria com o objetive de conceber
procedimentos de auditeria que sejam apropriados nas circunstincias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagbes feitas pelo drgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualguer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atengdo no nosso relatdrio para as divulgagBes relacionadas incluidas nas demonstragbes financeiras ou,
caso essas divulgacdes nio sejam adequadas, modificar a nossa opiniio. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou
condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avahamos a apresenlacéo. estrutura e contetdo global das demonstracdes financeiras, incluindo as
IgagGes, e se essas d tracies financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

comunicamos com os encarregados da governagdo, incluindo o drodo de fiscalizagdo, entre outros
assuntos, o dmbite e o calenddrio planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo gqualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governagdo, incluindo o érgdo de fiscalizagdo,
determinamos as gue foram as mais importantes na auditoria das demenstracdes financeiras do ano
corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério,
exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagdo piblica; e

declaramos ao 6rgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos &
independéncia e comunicamos tedos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecignadas como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicdvel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informagdo constante do Relatério de
Gestdo com as demonstragdes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério de Gestado

Dando cumprimento ao artigo 451, n.? 3, al. e} do Cﬂmgu das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatério de Gestdo foi preparado de acorde com os r legais & I if aplicaveis em vigor, a
informagéo nele constante é concordante com as d tragBes financeiras audi e, tendo em conta o
conhecimento e apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificdmos incorreg@es materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10 do Regulamento (UE) n.?
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10 do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
seguinte:

Fomos nomeados Revisores Oficiais de Contas da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de
acionistas realizada em 18 de julho de 2016 para um mandato compreendido entre 2016 e 2018;

0 érgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude cu
suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e execugio da
nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos
de auditoria para responder & possibilidade de distor¢3o material das demonstrag@ies financeiras devido a
fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificdmos qualquer distorcdo material nas
demonstracdes financeiras devido a fraude;

Confirmamos gue a opiniso de auditoria gue emitimos é consistente com o relatério adicional gue
preparémos e entregamos ao 6rgdo de fiscalizacdo da Entidade em 22 de margo de 2019;

Declaramos que ndo prestdmos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77, n.% 8, do Estatuto
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa ind déncia face & Enti
durante a realizagdo da auditoria; e

Informamos que, para além da auditoria, prestimos 3 Entidade os seguintes servigos permitidos pela lei e
regulamentos em vigor:
Relatério do Auditor Externo sobre o processo de quantificagio da imparidade da carteira de
crédito e razoabilidade da imparidade individual e coletiva nos termos da Instrugdo do Banco de
Portugal n.? 5/2013 com referéncia a 30 de setembro de 2018;

Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o sistema de controlo interno subjacente ao Relato
Financeiro, nos termos da alinea b) do n.” 5 do artigo 25.° do Aviso n.© 5/2008 do Banco de
Portugal.

Lisboa, 22 de margo de 2019

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

! . '\
( \\A‘G Qote T Wylia da i

Silvia Maria Teixeira da Silva - ROC n® 1636

Registado na CMVM com o n® 20161246

6/6



: relatdrio
. e parecer
: fiscal




RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Nos termos do Art.® 420°, alinea g) do Codigo das Sociedades Comerciais, o Conselho Fiscal
apresenta o seu Relatdrio de Actividade e Parecer sobre o Relatério de Gestiio e Contas da Unicre
— Institui¢do Financeira de Crédito, S.A., relativos ao exercicio de 2018, bem como sobre a
proposta apresentada pelo Conselho de Administragdo.

1. RELATORIO DE ACTIVIDADE

Sendo a Unicre qualificada como entidade de interesse piblico, o Conselho Fiscal, além das
obrigagdes que lhe sio cometidas pelas disposigdes do Céodigo das Sociedades Comerciais, do
Regulamento Geral das Instituigdes de Crédito ¢ Sociedades Financeiras e das orientagdes das
entidades de supervisdo, encontra-se sujeito aos deveres consignados no Art® 3° da Lei n°
148/2015, de 9 de Setembro, que aprovou o Regime Juridico da Supervisio de Auditoria.

Mo dmbito deste quadro legal, o Conselho Fiscal procedeu, ao longo de 2018, ao acompanhamento
da gestdo e dos resultados da empresa, em ial no que respeita:

* ao cumprimento das politicas e estratégias definidas pelo Conselho de Administrago:

* i observincia das disposigdes legais, regulamentares e estatutdrias;

* 4 adequagiio das politicas, critérios e priticas contabilisticas adoptados ¢ ao processo de
preparagdo da informagdo financeira;

* aeficicia dos sistemas de controlo interno, gestio de riscos e auditoria interna.

Para o efeito, o Conselho Fiscal, em cumprimento dos seus deveres legais e regulamentares,

desenvolveu, d it as i acgdes:

* analisou as normas internas vigentes e respectivas actualizagdes;

* acompanhou a lizagio da estrutura organizativa da Unicre, bem como o funcionamento
das suas PI' ‘r i idad u|=‘ icas;

* acompanhou o desenvolvimento das iniciativas e projectos relevantes para a actividade da
sociedade;

* analisou a informagéo obtida das principais dreas responséveis pela preparagio e divul.
da informagdo financeira e pela gestdo e controlo de riscos, dedicando particular atengio:

o aaplicagdio e revisdo do modelo de quantificagio da imparidade da carteira de crédito:

o aos relatérios dos Auditores Externos sobre o processo de quantificagiio da imparidade
da carteira de crédito e cdlculo das imparidades individual e colectiva e sobre o sistema
de controlo interno;

o as medidas e acgbes decorrentes das conclusdes e determinagdes resultantes das acgdes
de inspecgdio realizadas pelo Banco de Portugal 4s priticas da Unicre na
comercializagio, contratago e gestio de cartdes de crédito, na cobranca de encargos
pela prestagiio de servigos de pagamento e na avaliagio da solvabilidade dos mutuérios
na contratagdo de crédito aos consumidores;

o ao acompanhamento das inspecgdes iniciadas em 2018 pela Autoridade Tributéria,
incidindo sobre os exercicios de 2015 (imposto de selo) e 2016;

* inteirou-se dos procedi s desenvolvidos inter
do Regulamento Europeu de Protecgio de Dados; N
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participou em reunides do Conselho de Administragio que tiveram por objecto matérias
relacionadas com as atribuigdes do Conselho Fiscal, nomeadamente naquelas em que foram

periodi apreciadas as d tragdes fi iras e a evolugdo da actividade da
sociedade;
reuniu, quando necessdrio, com o Presidente do C lho de Administragdo, o Administrad

Executivo e os primeiros responsdveis das Direcgdes, para informagio e esclarecimento sobre
aspectos especificos da gestdo da sociedade;

promaoveu reunides, numa base mensal, com as Directoras primeiras responsédveis da Direcgio
Financeira e Meios, do Centro Corporativo, da Auditoria e Controlo Interno e da Gestiio de
Riscos e Compliance, nas quais foi apreciada a evolugio dos principais indicadores

financeiros e examinados temas relativos a situagiio econdmica e fi ira e de
controlo interno da sociedade;

reuniu, quand ario, com 0§ rep da Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, a fim de se inteirar das principai 1 e rec dagdes pelos mesmos

formuladas no dmbito do desempenho das respectivas atribuigtes;

analisou o relatério adicional elaborado pelo Revisor Oficial de Contas, nos termos do Art®
24° da Lei n® 148/2015 ¢ do Art® 11° n%. 2 a 4, do Regulamento (UE) n® 537/2014 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Abril de 2014,

Cumpre ainda destacar em especial, no exercicio em aprego, os seguintes factos:

O Conselho Fiscal inteirou-se da comunicagiio do Banco de Portugal 4 Unicre, datada de 3
de Julho de 2018, informando designadamente:

o ter sido autorizada a cisdo simples da Unicre, consistindo no destaque da parte do
patriménio da sociedade correspondente & actividade de “acquiring” e sua transferéncia
para sociedade andnima a constituir, designada Redunicre, operagio esta sobre que
incidiu oportunamente parecer favordvel do Conselho Fiscal, nos termos dos Arts 99°,
n° 1 e 123° do Cédigo das Sociedades Comerciais;

o ter sido autorizado, previ a designagdo, o icio de fungdes pelos actuais
membros do Conselho Fiscal da Unicre, como membros do Conselho Fiscal da
Redunicre;

o sobre os requisitos a assegurar pelos oOrgdos de administragio e fiscalizagio no
desempenho das suas fungdes na nova sociedade.

Mos termos e para os efeitos do disposto nos Art®s 30°, 30°-A, 31° e 31°-A do RGICSF e no
Art® 2° da Instrugdo n® 12/2015 do Banco de Portugal, o Conselho Fiscal, com vista & instrugdo
do pedido de autorizagiio para o exercicio das respectivas fungdes por nove membro do
Conselho de Administragdo, cooptado em 12 de Novembro de 2018, elaborou matriz de
apreciagio colectiva do drgio de administragiio e os relatorios com os resultados da
apreciagio individual do novo membro e da apreciagfo colectiva daquele érgdo.

Tendo em consideragdo o disposto no Art® 116°-AA do RGICSF relativamente ao processo
de participagio, trat to e co icagdo ao Banco de Portugal de irregularidades graves
ou indicios sérios de infracgOes dquele Regul to ou ao Regul to (UE) 575/2013, o
Conselho Fiscal iniciou a revisio do normativo interno sobre esta matéria, visando o

aperfeig » dos procedi vige para cumprimento das disposigbes legais

aplicaveis. o /(f‘
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O Conselho Fiscal examinou, além disso, nos termos dos Art° 420°, n°® 1, alinea g) e 452° do
Cadigo das Sociedades Comerciais, 0s seguintes documentos preparados sobre o exercicio de

2018:

¢ o Bal eas D goes de Resultados, o Mapa de Variagio de Capitais Proprios e a
Demonstragio de Fluxos de Caixa relativos a 31 de Dezembro de 2018;

* o Relatorio de Gestio do C lho de Admini i

* a Certificagfo Legal das Contas elaborada pelo ansnr Oficial de Contas, que se apresenta
sem reservas ou enfises, a qual merece o acordo do Conselho Fiscal.

0O Conselho Fiscal tomou conhecimento, nos termos do Art® 24° n° 6, alinea a) do Regime
Juridico da Supervisio de Auditoria, da “Confirmagfio de Independéncia” emitida pelo Revisor
Oficial de Contas relativamente ao exercicio de 2018.

2. PARECER SOBRE O RELATORIO, CONTAS E PROPOSTA APRESENTADOS PELA
ADMINISTRAGAO

Face ao exposto, o Conselho Fiscal € de parecer que:

* as Demonstragdes Financeiras e o Relatorio de Gestio estio de acordo com as disposigies
[ bilisticas, legais e arias apliciveis e ddo uma imagem verdadeira e apropriada da
situagio financeira e resultados da sociedade;

* o Relatorio de Gestdo expde de forma rigorosa a evolugdo dos negocios e da sociedade,

encontrando-se em concordincia com as contas do exercicio;

pelo que recomenda cc te a sua aprovagio, bem como da proposta de aplicagdo de
resultados e de dlsrnbuu;ao de Reservas Livres, na Assembleia Geral anual de Accionistas.

Finalmente, o Conselho Fiscal manifesta o seu agradecimento ¢ aprego ao Conselho de
Administragio e aos Servigos da sociedade, pela colaboragio e disponibilidade sempre
proporcionadas.

Lisboa, 22 de Margo de 2019
O CONSELHO FISCAL

Jodo Vicente Ribeiro, Presidente
Presidente

\ritns Lol

Jorge Arriaga da Cunha

I 0s¢ Anténio Alves da Fonseca
~ Vogal
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