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Dois mil e quinze foi um ano de objetivos supe-
rados. Ao longo do ano o desempenho excedeu
largamente as expectativas plasmadas no orga-
mento. Este resultado é especialmente gratifican-
te num contexto econdmico ainda dificil, a que se
somaram alteracdes regulatdrias que vieram adi-
cionar complexidade e novos desafios ao sector
financeiro, em particular, a area de pagamentos
com cartao.

Os bons resultados da empresa no ano de 2015
tiveram sobretudo origem no aumento da mar-
gem financeira, na boa evolucdo do risco de cré-
dito e na melhoria do comissionamento a par do
decréscimo dos custos de funcionamento.

A melhoria de performance verificada é conse-
guéncia do excelente trabalho de equipa, coad-
juvado por uma evolugdo positiva da conjuntura
econdmica e dos niveis de confianca.

Globalmente o trabalho da empresa caracteri-
zou-se pela implementacdo de solugdes e medi-
das oportunas, com enfoque na maximizacao da
eficiéncia das operacdes, no aumento da quali-
dade do servigo ao cliente e numa maior proxi-
midade com os mercados alvo.

Com efeito, ao longo do ano, registamos alguns
marcos importantes para a melhoria da proposta
de valor para comerciantes e qualidade de servigo
para clientes finais, com especial énfase nos tu-
ristas que visitam o nosso pais, dando assim um

contributo para o desenvolvimento da economia
nacional. Destaca-se, naturalmente, o acordo com
a UnionPay International, que permitira a aceita-
cao dos cartdes do “Scheme” chinés, utilizado por
um crescente numero de turistas chineses que vi-
sitam o0 nosso pais. A assinatura deste acordo é um
claro exemplo da preocupacao diaria de adaptar a
oferta as novas necessidades do mercado.

Numa dtica distinta - a da maior interagdo com
os clientes em carteira e da procura de novos pu-
blicos - salienta-se a adocao de uma nova postura
comercial e comunicacional das areas de negdcio.

A aposta no reforgo dos valores da utilidade e
positividade foi realizada sem descurar o esforgo
da criacdo de sinergias e da garantia dos poten-
ciais resultados das acdes implementadas.

O que alids estd em linha com a defesa e a
manutencdo de niveis de rentabilidade e susten-
tabilidade que garantem a confianga dos nossos
parceiros, clientes, colaboradores e acionistas.

Termino agradecendo aos colaboradores o seu
profissionalismo e coesdo. E aos nossos acionistas
0 apoio e estimulo com que tém distinguido esta
empresa, 0s quais permitem que a Unicre reforce
a sua capacidade de se adaptar a um contexto de
grande mudanca e de exigéncia crescentes que
se vive atualmente no sector dos pagamentos, de
forma que continue a ser, tal como até aqui, a em-
presa lider no sector dos pagamentos em Portugal.
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Real Recorrente
Sintese de Indicadores 2015 2014 Variagao 2015 (R) 2014 (R) Variagao
Valor % Valor %

BALANCO

Activo liquido 347,23 334,79 12,44 3,7% 347,23 334,79 12,44 3,7%

Crédito a clientes liquido 238,13 242,23 (4,11) (1,7%) 238,13 242,23 (4,11) (1,7%)

Capitais proprios 98,05 88,02 10,03 11,4% 98,05 88,02 10,03 11,4%
CONTA DE EXPLORA(;I"\O

Margem financeira ajustada® 43,38 41,66 1,72 4,1% 43,38 41,66 1,72 4,1%

Produto bancério @ 113,25 74,81 38,44 51,4% 79,21 74,81 4,40 5,9%

Custos de estrutura 4 52,96 53,71 (0,75) (1,4%) 52,96 53,71 (0,75) (1,4%)

Resultado operacional 60,28 21,09 39,19 185,8% 26,24 21,09 5,15 24,4%

Resultados antes de impostos 54,78 14,32 40,46 282,5% 20,74 14,32 6,42 44,8%

Resultado liquido 39,87 10,25 29,62 289,0% 14,95 10,25 4,70 45,8%
RACIOS
RENDIBILIDADE

Rendibilidade dos Capitais proprios médios (ROE) 36,3% 10,9% 25,4 p.p. 13,6% 10,9% 2,7 p.p.

Resultado antes de impostos / Capitais préprios médios 58,3% 16,6% 41,8 p.p. 22,1% 16,6% 5,5 p.p.

Rendibilidade do activo médio (ROA) 11,9% 3,2% 8,60 p.p. 4,4% 3,2% 1,2 p.p.

Resultado antes de impostos / Activo liquido médio 16,3% 4,5% 11,7 p.p. 6,2% 4,5% 1,6 p.p.

Produto bancério ©® / Activo liquido médio 33,7% 23,7% 10,0 p.p. 23,5% 23,7% (0,2 p.p.)
QUALIDADE DO CREDITO

Crédito com incumprimento © / Crédito total 13,4% 11,1% 2,3 p.p. 13,4% 11,1% 2,3 p.p.

Crédito com incumprimento © / Crédito total sem efeito 6,6% 6,9% (0,3 p.p.) 6,6% 6,9% (0,3 p.p.)

writte-offs()

Crédito com incumprimento, liquido” / Crédito total, 2,4% 2,7% (0,3 p.p.) 2,4% 2,7% (0,3 p.p.)

liquido

Cobertura do Crédito vencido ha mais de 90 dias®? 164,1% 174,7% (10,6 p.p.) 164,1% 174,7% (10,6 p.p.)

Cobertura do Crédito vencido hd mais de 90 dias sem 241,1% 231,9% 9,2 p.p. 241,1% 231,9% 9,2 p.p.

efeito writte-offs(n

Crédito em risco 3 / Crédito total 13,4% 11,1% 2,3 p.p. 13,4% 11,1% 2,3 p.p.

Crédito em risco 13 / Crédito total sem efeito 6,6% 6,6% (0,0 p.p.) 6,6% 6,6% (0,0 p.p.)

writte-offs(®)

Crédito em risco, liquido* / Crédito total, liquido 2,4% 2,7% (0,3 p.p.) 2,4% 2,7% (0,3 p.p.

CAPITULO1
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Real Recorrente
i . Variagao Variagao
Sintese de Indicadores 2015 2014 2015 (R) 2014 (R)
Valor % Valor %

EFICIENCIA

Custos de Funcionamento / Produto bancario & 40,8% 64,1% (23,2 p.p.) 58,4% 64,1% (5,7 p.p.)

Custos de Estrutura “/ Produto bancario @ 46,8% 71,8% (25,0 p.p.) 66,9% 71,8% (4,9 p.p.)

Custos com Pessoal / Produto bancario @ 14,9% 24,6% (9,7 p.p.) 21,3% 24,6% (3,3 p.p.)

SOLVABILIDADE ®®)

Fundos proéprios totais® 73,13 55,59 17,54 31,6% 73,13 55,59 17,54 31,6%

Racio de adequagdo de Fundos proprios totais® 17,6% 13,2% 4,4 p.p. 17,6% 13,2% 4,4 p.p.

Racio de adequagdo de Fundos préprios de base - CET1® 16,8% 12,4% 4,4 p.p. 16,8% 12,4% 4,4 p.p.
COLABORADORES

Numero de colaboradores activos 1 223 240 (17) (7,1%) 223 240 (17) (7,1%)

Activo liquido por colaborador (1) 1,51 1,29 0,22 16,8% 1,51 1,29 0,22 16,8%

Produto bancério por colaborador 12 0,49 0,29 0,20 70,5% 0,34 0,29 0,06 19,2%

() Ajustado de valores ndo recorrentes relativos a Mais Valia derivada da venda de agdes da Visa International Incorporation

M A evolucdo do Crédito a Clientes Bruto esta influenciada pela alteragdo da politica de writte-offs, com efeito a partir de Janeiro de 2014, determinada por quest&es de natureza fiscal.
O Crédito Vencido ha mais de 18 meses passou a ser abatido ao ativo apenas no caso de venda de carteira ou de perda efectiva continuando o restante na carteira de crédito.

@ Proveitos do produto Cash Advance em Conta considerados em Margem Financeira (Juros e Rendimentos Similares) e excluidos de Rendimentos de Servigos e Comissdes

® Margem financeira, rendimento de titulos, comissGes liquidas, resultados em operagdes financeiras e outros resultados de exploragdo - instrugdo n.° 23/2011 do Banco de Portugal

) Custos com pessoal, fornecimentos e servigos de terceiros e amortizagdes do exercicio

® O calculo do ativo liquido médio e dos capitais proprios médios, para além dos valores daquelas rubricas nos extremos do intervalo, inclui também os valores registados em cada um dos trimestre
intermédios - instrugdo n.° 23/2011 do Banco de Portugal

® Crédito vencido h& mais de 90 dias + Crédito de cobranga duvidosa reclassificado com vencido para efeitos de provisionamento - instrugdo n.° 23/2011 do Banco de Portugal. Valores ajustados
das transferéncias automaticas relativas aos pagamentos dos clientes do UGltimo ciclo de faturagdo.

@ Crédito com incumprimento - (provisGes para crédito vencido + provisGes para crédito de cobranga duvidosa) - instrugdo n.° 23/2011 do Banco de Portugal

® Em conformidade com o framework da Instrugdo n.° 23/2011 do Banco de Portugal, com exclusdo da retencdo do Resultado Liquido

©® Requisitos calculados em conformidade com Aviso n.° 6/2013 do Banco de Portugal, que regulamenta o Regime Transitdrio previsto no Regulamento Europeu n.° 575/2013

(19 Em 31 de Dezembro

a1 Calculo efectuado com base no nimero médio de colaboradores ativos

(2) Inclui Outras Provisdes

(13) Crédito em risco em conformidade com a Instrugdo n.° 23/2011 do Banco de Portugal

(14) Crédito em risco — (provisGes para crédito vencido + provisdes para crédito de cobranca duvidosa) - instrucdo n.°© 23/2011 do Banco de Portugal

CAPITULO1
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A Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. constituiu-se como
empresa especializada na emissdo e gestdo de cartdes de crédito a
17 de Abril de 1974, com a denominacdo social de “Unicre — Cartdo
Internacional de Crédito S.A”. Em Dezembro de 2005, alterou os seus
Estatutos, adotando a atual denominagao social, passando a ter como
objeto social a pratica de todas as operagdes permitidas aos bancos,
com excecdo da rececdo de depdsitos.

A atividade da Unicre, exercida no @mbito do Regime Geral das Insti-
tuicoes de Crédito e Sociedades Financeiras, centra-se em trés areas:

e emissdo e concesséo de crédito pessoal

)HAS(: SIMULADOR EE‘BVIGQ‘“E
SOLUQOESUI‘:EANCO
ASSOCIADOS
NetNet Wallet
ucpﬁg?r\fcso o Pagamento de Servicos
MMMMM T @i T Descontos
oo Servigo 24H
o , Tecnologia Contacless

PARTICULARES SOLUCOES DE CREDITO
Gama Gold Linha de Crédito COMPLEMENTARES
Gama Classic (€500 a €2 500) Seguros
Gama Atitude Crédito Pessoal Proteccdo Financeira
Gama Life (€3 000 a €20 000) Mealheiro Bénus

Connect
EMPRESAS CASH ADVANCE Seguranca Online
Business Gold Alertas
Business Silver Extracto Digital
Business Compras Online Seguras

Business Net Net
EMPRESAS

Gestdo Online

e aceitacdo de pagamentos em estabelecimentos comerciais

VENDAS PRESENCIAIS VENDAS ONLINE SOLUCOES DE VALOR
Pagamentos em TPA ACRESCENTADO
Contactless Redunicre E-Commerce DCC
Garantia Redunicre@Payments Tax Free
de Reservas Redunicre MOTO Pagamentos Integrados

TODAS AS MOEDAS
FALAM UMA SO LINGUA REDES PRIVADAS

A DO SEU NEGOCIO. ’ Cartdo Distribuigdo

S

redunicre @ &\Q
@PAYMENTS ) 5

O meu negdcio cresceu A
desde que esta online! MRS ﬁ
desde que esta online! EcoRE B W

@

redunicre
MQTO

Mail Order

-

" ABERTO

FECHADO [ -

eIONICre | cngnm e —> o EEEA - —
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e servicos de Card Management

Cartoes de Pagamento

Crédito, Débito e
Pré-pagos

Processamento de

xx
Cartoes e Transacgoes E.:

Suporte a Operagoes |B

Especiais

Crédito ao Consumo

Créditos Classicos e @
Linhas de Crédito

Prestagbes Fixas e Decrescentes

« Com ou sem ligacdo a uma conta

cartao

Processamento de xx
Contratos/Prestacoes nl:’_.l

2.1 SITUAGAO INSTITUCIONAL
2.1.1 Accionistas

Capital Social

A Unicre - Instituigdo Financeira de Crédito, S.A. tem um capital so-
cial no montante de 10.000.000 euros, representado por 2.000.000
de agles, integralmente subscritas e realizadas, com um valor no-

minal de 5 euros cada.

Estrutura Accionista

Percentagem Montante
Gestdo de Programas ° Servigos Complementares % (milhares
de Fidelizagéog .0. Especializados de euros)
Banco Comercial Portugués, S.A. 31,71 3.171
Gestdo de Redes S Banco Santander Totta, S.A. 21,50 2.150
Cobrancgas Novo Banco, S.A. 17,50 1.750
Servigos Complementares@ Processos de Caixa Econémica Montepio Geral 3,84 384
sioedilzins Otimizacao Banco Internacional do Funchal, S.A.* 1,75 175
Banco Bilbao & Vizcaya Argentaria (Portugal), S.A. 0,96 96
Atribuicdo de Creédito Banco do Brasil AG - Sucursal em Portugal 0,36 36
r— Caixa Central de Crédito Agricola Mdtuo, C.R.L. 0,36 36
Barclays Bank, Plc 0,36 36
Acompanhamento AW, BPI - Banco Portugués de Investimento, S.A. 0,36 36
da Carteira Voo
(A Banco Popular de Portugal 0,36 36
Banco Activo Bank, S.A. 0,29 29
Recuperacéo e [“_3] Capital 100,00 10.000
Cobrancas 2]
* Por decisdo do Banco de Portugal a participagdo do Banco Internacional do Funchal, S.A. foi
transferida para a Sociedade Oitante, S.A. em Dezembro de 2015 (conforme Nota 16 Cap. 10)
® ¢ ® @ @ @ ) @ A @ @ @ @
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2.1.2 Orgdos Sociais
Até 31 de Janeiro

MESA DA ASSEMBLEIA-GERAL
Antdnio Sa Alves Sameiro Presidente
Eugénio Jesus Quintais Lopes Secretario

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Rodrigo de Araujo Costa Presidente
Fernando Adao da Fonseca Vogal
Joao Baptista Leite Vogal

Pedro Simdes Bissaia Barreto Vogal
Rui Manuel Teixeira Vogal

Vitor Fernandes Vogal

CONSELHO FISCAL

Jodo Sales Luis Presidente

Jorge Manuel Arriaga da Cunha Vogal
Joao Anibal Torres Martins Vogal
Eugénio Jesus Quintais Lopes Suplente

REVISOR OFICIAL DE CONTAS
Deloitte & Associados, SROC, S.A.

De 1 de Fevereiro a 16 de Junho

MESA DA ASSEMBLEIA-GERAL
Anténio Sa Alves Sameiro Presidente
Eugénio Jesus Quintais Lopes Secretario

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
Fernando Addo da Fonseca Vogal
Jodo Baptista Leite Vogal

Pedro Simdes Bissaia Barreto Vogal
Rui Manuel Teixeira Vogal

Vitor Fernandes Vogal

CONSELHO FISCAL

Joao Sales Luis Presidente

Jorge Manuel Arriaga da Cunha Vogal
Jodo Anibal Torres Martins Vogal
Eugénio Jesus Quintais Lopes Suplente

REVISOR OFICIAL DE CONTAS
Deloitte & Associados, SROC, S.A.

A partir de 17 de Junho

MESA DA ASSEMBLEIA-GERAL
Anténio Sa Alves Sameiro Presidente;
Eugénio Jesus Quintais Lopes Secretario

CONSELHO DE ADMINISTRACI\O
Luis Ferraz Flores Presidente
Fernando Addo da Fonseca Vogal
Jodo Baptista Leite Vogal

Pedro Simdes Bissaia Barreto Vogal
Rui Manuel Teixeira Vogal

Vitor Fernandes Vogal

¢ : o ®
CAPITULO  CAPULO2  CAPITULO3  CAPITULO4

CAPITULO? CAPITULOB CAPITULOY CAPITULO 10 CAPITULO 11

@
CAPITULO12

@
CAPITULO13

PRINCIPAIS AUNICRE ENQUADRAMENTO  AATIVIDADE
INDICADORES DA ATIVIDADE DAUNICRE

PROPOSTA  DEMONSTRAGOES NOTAS AS NOTASFINAIS ~ CERTIFICACAQ
DEAPLICACAO FINANCEIRAS ~ DEMONSTRACOES LEGAL DE CONTAS
DOSRESULTADOS FINANCEIRAS

RELATORIO
EPARECER DO
CONSELHO FISCAL

FORMULARIO



@
INDICE

CONSELHO FISCAL

Jodo Sales Luis Presidente

Jorge Manuel Arriaga da Cunha Vogal
Jodo Anibal Torres Martins Vogal
Eugénio Jesus Quintais Lopes Suplente

REVISOR OFICIAL DE CONTAS
Deloitte & Associados, SROC, S.A.

2.2 ORGANOGRAMA

2.2.1 Conselho de Administragao

O Conselho de Administragao da Unicre, em fungées no triénio 2014
— 2016 foi eleito na Assembleia-Geral de 6 de Maio de 2014, sendo
constituido por seis elementos.

A gestdo corrente da sociedade foi delegada, por deliberagao do
Conselho de Administracdo, de 6 de Maio de 2014, nos termos dos
numeros 3 a 8 do artigo 407° do Codigo das Sociedades Comerciais,
do numero 2 do artigo 219 dos estatutos da sociedade e do numero
2 do artigo 159, do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e So-
ciedades Financeiras, no Presidente do Conselho de Administracao,
Rodrigo Costa e no Administrador, Fernando Adao da Fonseca.

A 5 de Fevereiro de 2015, por deliberacao do Conselho de Admi-
nistracao e face a cessacao de funcdes, por renuncia, do Presidente
do Conselho de Administragdo, a gestdo corrente da sociedade foi
delegada, nos termos dos nimeros 3,4 e 8 do artigo 407° do Cddigo
das Sociedades Comerciais € na alinea i) do n°. 1 e n°. 2 do artigo
219 dos estatutos da sociedade nos Administradores Fernando Adao
da Fonseca e Rui Manuel Teixeira.

A 17 de junho de 2015 e nos termos das disposicdes dos artigos
309, 30° A e 30°. B do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedade Comerciais assumiu fungoes Luis Ferraz Flores, como Presi-
dente do Conselho de Administragao, tendo sido eleito na Assembleia
Geral de 27 de Abril de 2015.

A gestdo corrente da sociedade foi delegada, por deliberacdo do
Conselho de Administracdo, de 17 de Junho de 2015, nos termos dos
numeros 3 do artigo 407° do Cddigo das Sociedades Comerciais e do
numero 2 do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedade
Financeiras no Presidente do Conselho de Administracdo Luis Ferraz
Flores e no Administrador Fernando Adao da Fonseca.

2.2.2 Criacdo da area de Recursos Humanos

A Unicre tem vindo a reconhecer a gestao de recursos humanos como
fundamental para o sucesso do desempenho da empresa. Ao mesmo
tempo tem plena nogao e percebe que a motivagao dos colaboradores
esta relacionada com fatores de indole pessoal (enddgenos) e ambien-
tais (exdgenos), sendo adequada uma visdo Unica do conjunto das
ferramentas, condicOes de trabalho, integracdo das diversas equipas e
interacao com todos os demais fatores que contribuem para potenciar
a satisfacdao, aumentar a produtividade e criar condigdes de equidade.

Nessa perspetiva entendeu-se que o modelo em vigor, no qual as
matérias dos recursos humanos eram tratadas em duas areas distin-
tas da empresa, ndo correspondia as necessidades internas.

Em conformidade, procedeu-se no final do ano a revisdo da estru-
tura organizativa e criou-se a Unidade de Recursos Humanos como
departamento auténomo. Esta nova unidade pretende responder aos
desafios e evolugdes constantes do sector de atividade em que a
empresa se insere, sendo responsavel por estabelecer um conjunto
de atividades integradas que se estima trardo maiores garantias de
sucesso a empresa.
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2.2.3 Constituicdao da area de PMO

Considerando ser particularmente relevante, no contexto da empresa,
o reforco da sua competitividade, através da capacidade de selegdo
e concretizacao de iniciativas que promovam a diferenciacdo, enten-
deu-se adequado a constituicdo de uma area de Project Management
Office (PMO), no ultimo trimestre de 2015, a qual dara apoio a gestéo
do portefdlio de projetos da empresa.

A atividade da area sera centrada no suporte a tomada de decisdo da
selecdo das iniciativas prioritarias, a executar, tendo em consideracéo
a capacidade e a disponibilidade dos recursos necessarios para as
concretizar e o alinhamento dos beneficios gerados por cada projeto
com as orientacGes estratégicas definidas para a empresa.

AUDITORIA
@ E CONTROLO
INTERNO

P CENTRO
CONSELHO i CORPORATIVO
DE ADMINISTRACAO .
¢ GESTAO DE
® RISCOS E
COMPLIANCE

@ PMO

RECURSOS
¢ HUMANOS

A sua intervencgdo sera realizada a diferentes niveis, englobando:

1. A gestao de projetos de maior complexidade, para os quais devera
garantir a aplicacdo de metodologias profissionais e padronizadas,
nas fases de concecao e execucdo, de modo a assegurar a sua
conclusdo atempada, com a qualidade e custos pré-definidos;

2. O acompanhamento das iniciativas departamentais, em relagdo as
quais realizara o apoio as diversas equipas do projeto nas fases
de planeamento e concretizagao;

3. Atividades de promogao de uma cultura de gestao de projetos, que
contribua para o aumento da maturidade organizacional, através
da definicdo, atualizacdo e disseminacao de metodologias, proces-
sos, ferramentas e da divulgagdao das melhores praticas.

REDUNICRE (ACQUIRING)

@ EMISSAO E CREDITO (UNIBANCO)
@ CARD MANAGEMENT
TECNOLOGIA

@ FINANCEIRA E MEIOS

RISCO DE CREDITO
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2.3 MISSAO, VISAO E VALORES

VISAO

Ser reconhecida pela sociedade

VALORES
Relacionavel
Util

MISSAO
A missdo da Unicre é “facilitar a vida das
pessoas e das empresas, oferecendo como a melhor referéncia nos pagamentos
eficientes solugGes de pagamento e com cartdo Inovagao
de crédito, cdbmodas, fiaveis e seguras Fiavel
baseadas, entre outras, em cartdes Profissional
de pagamento, bem como servigos Solidez
associados, configurando uma proposta Tecnoldgica
de valor competitiva e assente em Bem-estar
condicOes de sustentabilidade”. Afavel
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2.4 IMAGEM CORPORATIVA
A imagem reforga a proximidade, fiabilidade e inovacao dos produtos
e servigos que a empresa oferece aos seus clientes e ao mercado
em geral, bem como a elevada experiéncia no desenvolvimento de
novas solugdes de pagamento.

A coeréncia da imagem da empresa é materializada no cumpri-
mento das regras de uso dos elementos identificativos das marcas
institucionais, nos servicos e produtos, nas apresentagdes internas
e externas dos negodcios, na identificacdo da empresa em eventos,
publicidade e em todos os demais suportes de comunicagao.

red®nicre

Inovacao e Confianga

®nibanco

PELO SIM, PELO SIM.

unibanco
SEGURQS

@nibanco | (Mnibancq

redunicre
E-COMMERCE
U nibanco

@®nibanco

(UN)ileIeYs (=N  (Mnibanco

unibanco
DESCONTOS

redunicre
SOLUCOES DISTRIBUICAO

2.5 SERVICO AO CLIENTE

Principios de Actuacdo

Os servicos da Unicre regem-se por um conjunto de principios que
asseguram a dinamica e flexibilidade das suas atividades e como
tal sdo considerados essenciais no desenvolvimento das tarefas do

dia-a-dia:

Mo
a4
Servico Multi Canal

O acesso aos servigos da empresa € multi canal, englobando o atendi-
mento telefdnico, e-mail personalizado, websites, portais de servicos,
servigo “call to click” e trés balcdes para atendimento presencial em
Lisboa, Porto e Funchal. As funcionalidades que asseguram o acesso
aos servicos sao incorporadas tendo por base a racionalizagdo de
custos, eficacia, adequacao dos meios ao tipo de cliente e disponi-
bilidade.

e Eficiéncia

e Flexibilidade

e Dinamismo

e Saber ouvir

e Exceléncia no atendimento

e Promogao da proximidade

e Maximizagao da satisfagao

¢ Clareza na comunicagao

e Transparéncia na forma de agir
e Otimizacao das tecnologias

) ° ‘ ® ® ® ® ® ® ® ° * . -®
INDICE CAPITULOL  CAPTULO2  CAPITULO3  CAPITULO4  CAPITULOS  CAPITULO6  CAPITULO7  CAPITULOS  CAPMTULO9  CAPTULO10  CAPMTULOLL  CAPITULOL2  CAPITULO13
PRINCIPAIS AUNCRE  ENQUADRAMENTO  AATIVIDADE GESTAO ANALISE PROPOSTA  DEMONSTRAOES ~ NOTASAS  NOTASFINAIS  CERTIFICACAO  RELATGRIO  FORMULARIO

INDICADORES DAATIVIDADE  DAUNICRE DERISCOS ~ FINANCERA  DEAPLICACAO  FINANCEIRAS  DEMONSTRACOES LEGALDECONTAS  EPARECER DO

DOSRESULTADOS

FINANCEIRAS CONSELHO FISCAL



@
INDICE

2.6 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Promovendo a interagdao com entidades externas que desenvolvem
um trabalho socialmente relevante e como forma de incutir uma
profunda cultura de colaboracdo a Unicre, através do programa “US”
(Unicre Solidaria), implementou em 2015 o plano anual das agdes
de responsabilidade social. Este plano foi elaborado com base numa
colaboragao estreita entre o apoio institucional da empresa e os co-
laboradores, sendo disponibilizadas diferentes opgdes de participagao
nas atividades.

O plano integrou a implementacdo, ao longo do ano, de seis agoes,
com intervengdo nas areas da salde (em interagdo com o IPO de
Lisboa), das pessoas carenciadas (continuidade da intervencao prio-
ritdria na drea de S. Sebastido) e o apoio diferenciado a criangas,
através da interagdo com trés associagdoes com projetos e enfoque
sociais distintos:

e Doacao de sangue ao iPO de Lisboa

e Oferta de 2.500 caixas para distribuicdo de alimentos a pessoas
sem abrigo

e Doacao de roupas, alimentos e brinquedos a criangas carenciadas

¢ 29 voluntarios participaram na Festa de Natal para as Pessoas Sem
Abrigo (de Lisboa) da Comunidade Vida e Paz

e Doacdo de 2 dois computadores para apoiar as atividades diarias
da Associacdao Banco do Bébé

¢ Realizados quatro desejos de criancgas através da parceria com a
Associacao Make a Wish

e Participacdo no programa educacional de
empreendedorismo da Junior Achivement Portugal
Em 2015 concretizou-se o plano de descentralizar a realizagao das

acoes de responsabilidade social, tendo sido possivel, pela primeira

vez, integrar a Madeira e Porto nas atividades, com participacao das

respetivas delegacdes comerciais.

incentivo ao
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2.7 MODELO DE GOVERNO SOCIETARIO

A administracao e fiscalizacdo da Sociedade sdo estruturadas segun-
do a modalidade de Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal,
pertencendo a fiscalizagdo a uma Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, que ndo seja membro do Conselho Fiscal.

Assembleia-Geral
Nos termos dos estatutos da Unicre, a Assembleia-Geral representa
a universalidade dos acionistas, sendo as suas deliberagdes vincula-
tivas para todos eles quando tomada em consonancia com a lei em
vigor e os estatutos.

Compete, em especial, a Assembleia-Geral:

e Eleger a respetiva Mesa por periodos de 3 anos;

e Eleger os membros do Conselho de Administragdo e o seu Presi-
dente;

e Eleger os membros efetivos e suplentes do Conselho Fiscal e o seu
Presidente, bem como, conforme o caso, o revisor oficial de contas
ou a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, efetiva e suplente,
e deliberar quanto a conveniéncia de a fiscalizacdao ser complemen-
tada pelos servigos de uma sociedade auditora de contas.

As deliberacdes da Assembleia-Geral sdo aprovadas por maioria
de votos emitidos, salvo disposicao legal ou estatutaria que exija
maioria qualificada ou outra.

Conselho de Administracao
A Administracdo da Sociedade é exercida por um Conselho, com 3 a
15 membros, eleitos pela Assembleia-Geral por um periodo de trés
anos e reelegiveis uma ou mais vezes.
Ao Conselho de Administracdo compete, sem prejuizo das atribui-
¢Oes que por lei Ihe sdo genericamente conferidas:
e Gerir os negocios da Sociedade, praticando todos os atos e opera-
¢Oes correspondentes ao seu objeto social;

e Adquirir, onerar e alienar quaisquer bens e direitos, mdveis ou imo-
veis, sempre que o entenda conveniente para a Sociedade;

e Decidir livremente, observadas as prescricdes da lei, sobre a par-
ticipacdo da Sociedade no capital de sociedades com qualquer
objeto, ainda que diferente do da Sociedade, tenham ou nao sede
em Portugal e sejam de responsabilidade ilimitada ou ndo, e em
sociedades reguladas por leis especiais ou em agrupamentos com-
plementares de empresas ou qualquer outra forma de associacao
de empresas;

e Mobilizar recursos financeiros e realizar operacbes de crédito que
nao sejam vedadas por lei;

e Contratar os empregados da Sociedade, fixar os seus vencimen-
tos, regalias sociais e outras prestagdes pecuniarias, e exercer o
correspondente poder diretivo e disciplinar;

¢ Constituir mandatarios para o exercicio de atos ou categorias de
atos determinados;

e Executar e fazer cumprir os preceitos legais e estatutarios e as
deliberagbes da Assembleia-Geral;

e Definir a organizagdo e os métodos de trabalho da atividade em-
presarial da Sociedade;

e Delegar poderes nos seus membros;

e Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente,
podendo contrair obrigacdes, propor e seguir pleitos, desistir ou
transigir em processo, comprometer-se em arbitros, assinar termos
de responsabilidade;

e Elaborar os documentos previsionais da atividade da Sociedade e
os correspondentes relatérios de execucdo;

e Deliberar ou propor fundamentadamente os aumentos de capital
necessarios;

e Estudar e executar os planos de desenvolvimento e expansao da ati-
vidade social, tendo em conta os condicionalismos legais aplicaveis;

e Resolver acerca de todos os assuntos que nao caibam na compe-
téncia de outros érgdos.
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A gestdo corrente foi delegada, nos termos previstos no n.° 2 do
artigo 152. do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedade
Financeiras, no Presidente e no administrador executivo.

Distribuicdo de Areas Funcionais
pela Administracao

PRESIDENTE

LUIS FLORES

e Coordenacao Geral da Sociedade
e Relacao com Acionistas

e Redunicre

¢ Emissdo e Crédito

e Sistemas de Informacao

e Centro Corporativo

e Card Management

e PMO

e Atendimento a Clientes e Operacgdes e Processos

ADMINISTRADOR EXECUTIVO
FERNANDO ADAO DA FONSECA
e Auditoria e Controlo Interno

e Financeira e Meios

e Recursos Humanos

e Risco de Crédito

e Gestao de Risco e Compliance

2.7.1 FISCALIZACAO DA SOCIEDADE

A fiscalizacdo dos negdcios sociais € desempenhada por um Conselho
Fiscal composto por trés membros efetivos e por um membro suplen-
te e por uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, efetivos e
suplentes, que ndo € membro do Conselho Fiscal.

A Deloitte & Associados, SROC S.A. é a Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas responsavel pela Certificacdo Legal das Contas e
pelos relatdrios de auditoria.

Sistema de Controlo Interno

O controlo interno na UNICRE ¢é assegurado através da atuagdo conju-
gada (i) de comités sectoriais e do Conselho de Crédito, criados para
a monitorizacdo, discussdo e decisdao em diferentes areas criticas da
organizacao, (ii) da Auditoria e Controlo Interno, (iii) da Gestao de
Risco e Compliance, (iv) do Risco de Crédito, devidamente enqua-
drados (v) por politicas e procedimentos internos e (vi) pela cultura
e valores organizativos.

COMITES SECTORIAIS

Comité de Gestao de Riscos

Tem como missao monitorizar o perfil de risco global da UNICRE e
garantir o alinhamento do mesmo com a estratégia da empresa e
com as diretivas do Conselho de Administracdo. E constituido pelos
membros da Comissao Executiva, pelos responsaveis das varias areas
de negdcio e de suporte e relne trimestralmente, sendo presidido
pelo Presidente da Comissao Executiva.

A atuacdo do Comité de Gestdo de Riscos incide sobre o Sistema
de Gestdo de Riscos da UNICRE na sua globalidade, para assegurar
a coeréncia e eficacia do seu funcionamento, e assume as vertentes:
¢ De supervisdao, monitorizacao e parecer sobre Politicas de Gestdo de

Riscos, Matriz de Riscos e Relatérios relativos a Gestdo de Riscos;
e Prescritiva, na medida em que avalia os riscos a que a UNICRE se

encontra exposta face aos limites de tolerdncia aprovados e avaliar/

definir medidas para a sua correcdo/mitigagao; e
¢ Pedagodgica, na medida em que da o seu contributo para a dissemi-

nacao da cultura de risco e de controlo pela organizacao.
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Comité de Negocios

Composto pelos membros da Comissdo Executiva e pelos responsa-

veis das varias areas de negdcio e de suporte, reline mensalmente

e tem como atribuigdes:

¢ O acompanhamento do mercado e da concorréncia;

¢ A analise da adequacao de propostas de novos projetos de negdcio
face a estratégia da empresa, ao seu enquadramento socioecono-
mico e ao potencial de resultados;

¢ A andlise e discussdao de novos produtos, novos servigos e respe-
tivos resultados esperados e propor ao Conselho de Administracao
a sua criagao.

Comité de Sistemas de Informacao

Composto pelos membros da Comissdo Executiva e pelos responsa-

veis das areas de negdcio e de suporte, reline mensalmente e tem

como atribuicdes:

¢ O acompanhamento da evolucdo dos projetos de sistemas de in-
formacdo resultantes do plano de negdcio da UNICRE e procurar
solucdes para eventuais conflitos de natureza operacional e orga-
nizacional para o desenvolvimento desses projetos; e

¢ A andlise e resolucdo de questdes criticas de orientacdo global
gue surjam eventualmente ao longo da implementacdo do plano
de negodcio da UNICRE (ex.: alteracbes de ambito, calendario e
orcamento).

Comité de Recursos Humanos

O Comité de Recursos Humanos é composto pelos membros da Co-

missdo Executiva e pelos responsaveis de areas de negdcio e de

suporte, reune trimestralmente e tem como atribuicdes:

e O acompanhamento de aspetos gerais de evolugao e aplicabilidade
de politicas e normativos internos e externos relevantes em matéria
de gestao dos recursos humanos;

e O acompanhamento de indicadores especificos relativos a compo-

sicdo e evolugdo dos recursos humanos (ex.: estrutura de pessoal,
movimentacdes, custos, mobilidade, formacao);

¢ A avaliacdo da adequacdo do quadro de recursos humanos as neces-
sidades e ao contexto de negdcio da UNICRE no sentido de propor
as alteragdes/ajustamentos necessarios.

2.7.2 AUDITORIA E CONTROLO INTERNO
Através do desenho, revisao e melhoria continua do Sistema de Con-
trolo Interno, dos processos de negdcio e da avaliagdo da adequacao
dos sistemas de informagao aos objetivos estratégicos da empresa,
a ACI, garante:
e A aplicacao dos valores éticos na organizagdo e uma cultura de ges-
tdo direcionada para a performance e responsabilizacdo efetivas;
¢ A avaliacao da oportunidade e a fiabilidade da informacdo financeira
e operacional relevante;

¢ A utilizacao eficaz e eficiente dos recursos da organizacao e a sua
adequada protecao; e

e A adequacgao do processo de gestao de riscos, contribuindo para a
sua melhoria.

2.7.3 GESTAO DE RISCO E COMPLIANCE

Tem como missao assegurar a compreensdo da natureza e materiali-

dade dos riscos a que a Unicre se encontra exposta. Para a realizagao

desta missao compete-lhe, nomeadamente:

e Dinamizar a cultura de risco de forma transversal na empresa;

e Desenvolver politicas, metodologias e ferramentas de gestao de
risco;

e Monitorizar o perfil e indicadores de risco da empresa;

e Assegurar o acompanhamento e avaliacdao dos procedimentos de
controlo interno em matéria de prevencao do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo, bem como a centraliza-
cdo da informacdo e respetiva comunicacao as autoridades com-
petentes; e
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e Aconselhar o Conselho de Administracdo na definicdo de politicas
gue aumentem a eficacia do Sistema de Gestdo de Riscos da Unicre.

Gestdo de Risco de Crédito
A gestdo do risco de crédito assume uma importancia particular na
UNICRE, tanto na vertente do negdcio, como na do risco que lhe esta
associado, dado o potencial de impacto nos resultados ou no capital
da empresa.

A gestdo eficaz e efetiva deste risco é garantida por uma estrutura
de controlo interno constituida pelo Conselho de Crédito e Risco de
Crédito.

Conselho de Crédito

E composto pelo Administrador que detém o pelouro do Risco de

Crédito, por outro membro executivo do Conselho de Administracao,

pelos Diretores do Risco de Crédito, da Emissdo e Crédito, do Card

Management e da Redunicre. O Conselho de Crédito integra ainda,

como observador, o responsavel pela area de Gestdo de Risco e

Compliance.

Relne ordinariamente uma vez por més e ainda tempestivamente
sempre que seja necessaria a sua intervencao no dmbito das res-
ponsabilidades que Ihe estdo cometidas. O Conselho de Crédito tem
como missao otimizar a gestdo do crédito em alinhamento com a
estratégia da Unicre e as diretivas do Conselho de Administragdo. As
suas funcdes sdo:
¢ Propor ao Conselho de Administracao a politica de crédito a sequir;
¢ Deliberar sobre a atribuicdo de cartdes e de crédito, bem como

processos de recuperagdo de crédito e de cobranga, nos termos que

Ihe sejam delegados pelo Conselho de Administragao;

e Apreciar e propor sobre o normativo interno em matéria de atribui-
cdo de cartbes, concessao e recuperacao de crédito e cobranca de
dividas, nos termos da sua delegacdao de competéncias;

e Apreciar e propor sobre os modelos e critérios de scoring de atribui-

¢do, comportamental, aumentos automaticos de limites, ou outras
alteracOes de estratégias que impliquem ajustes automaticos na
exposigao ao risco de crédito da Unicre;

e Avaliar, do ponto de vista do desenvolvimento do negdcio e da
mitigacdo do risco de crédito, os relatorios de desempenho e os
indicadores de atividade crediticia em geral e de risco de crédito
em particular;

¢ Avaliar, propor ou dar parecer sobre metodologias, politicas, proce-
dimentos e instrumentos de avaliacdo do comportamento da car-
teira de crédito e sobre planos de agao com medidas corretivas; e

e Avaliar a adequacado ao enquadramento legal e regulatério no do-
minio do crédito e as suas consequéncias operacionais.

e Avaliar, quer do ponto de vista do desenvolvimento de negdcio quer
do da mitigacdo do risco de crédito, os relatorios de desempenho e
os indicadores de atividade crediticia em geral e de risco de crédito
em particular, neste Ultimo caso nas vertentes da probabilidade
de incumprimento, concentracdo e correlacdo das perdas dado o
incumprimento, e da exposicao ao risco;

e Decidir sobre metodologias, politicas, procedimentos e instrumentos
de avaliacdo do comportamento da carteira de crédito, bem como
sobre planos de agoes corretivas e de implementagdo das medidas
adequadas;

e Avaliar as adequacdes ao enquadramento legal e regulatério no
dominio do crédito e as suas consequéncias operacionais.

Risco de Crédito

Tem por objetivo a gestdo e manutengao dos niveis de crédito da
carteira dentro dos limites adequados a sua rentabilidade, de acordo
com as estratégias e politicas de gestdo de risco definidas para a
Unicre, tendo as competéncias seguintes:

e Propor politicas e estratégias de gestdo do risco de crédito que

sirvam de orientacdo a concessao e recuperacao de crédito;

e Garantir a gestdo eficiente da concessdo de crédito e cobrancas,
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seguindo as politicas de crédito e de risco instituidas, e o perfil cre-
diticio dos diferentes segmentos de clientes, com vista a otimizar a
rentabilidade e a manter ativos os clientes da carteira;

e Promover a utilizacdo dos meios mais eficazes para a recuperagao
de crédito vencido, maximizando a recuperacdo numa oética do
bindmio custo/beneficio;

e Assegurar a eficiéncia operacional na prestacdao de servigos, com
a otimizacao da utilizacao dos recursos, da organizacao e dos pro-
cessos, potenciando as indispensaveis economias de escala, bem
como a reducgao de custos, de forma a garantir a competitividade
em termos de qualidade e custos dos servicos prestados.

2.7.4 POLITICAS E PROCEDIMENTOS INTERNOS

A Unicre rege-se por um conjunto de normas internas que enquadram
principios de atuagao, sistematizam processos de trabalho e definem
competéncias. Estas normas sdao conhecidas por todos os colabora-
dores. Conseguindo-se desta forma a reducao dos riscos inerentes a
execugao das atividades, a promogao da disciplina e constituem uma
plataforma para as atividades de auditoria interna.

2.7.5 CULTURA E VALORES ORGANIZATIVOS

Tendo como objetivo assegurar o alinhamento de comportamentos

e valores de todos os colaboradores perante os seus stakeholders, a

Unicre dispde de um Coédigo de Conduta (informacdo disponivel em

www.unicre.pt) que:

e Explicita os valores e os padroes de comportamento que devem
pautar a atuacdo de todos os colaboradores, ndo s6 no seu relacio-
namento interno com outros colegas como também nas relacGes
externas com os clientes, fornecedores, concorrentes, entidades
reguladoras e meios de comunicagao; e

e Fomenta a partilha de principios e de valores, consolidando desta
forma a cultura e a identidade internas e uma imagem institucional
de rigor e competéncia.
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3.1. A ECONOMIA MUNDIAL

Em 2015 verificou-se um abrandamento do crescimento da eco-
nomia mundial, com o PIB a crescer apenas 3,0%, menos 0,3 p.p.
quando comparado com 2014.

Esta desaceleracdo deveu-se sobretudo a evolucdo das economias
emergentes, que apresentaram um crescimento de 3,7%, inferior em
0,8 p.p. em relagdo ao ano anterior. Contribuiram para este resultado
a reducao de 0,4 p.p. (6,9%) da taxa de crescimento do PIB na China
e a tendéncia de abrandamento econdémico, ainda mais severa, na
Russia e Brasil, onde as taxas de crescimento foram negativas, pela
primeira vez, desde 2009 (-3,7% e -3,8%, respetivamente).

Nas economias desenvolvidas, apesar de ainda se ressentirem
dos efeitos da grande crise financeira, assistiu-se a um crescimento
econdmico de 2,0%, mais 0,2 p.p. do que em 2014, atenuando-se
0 abrandamento verificado nas economias emergentes. Neste con-
texto, os EUA, a Zona Euro e o Japdo apresentaram evolucdes de
crescimento econdmico positivas em relacdo ao ano anterior — com o
PIB a crescer 2,5%, 1,6% e 0,7%, respetivamente. Ja o Reino Unido
cresceu a uma taxa de 2,3%, o que representa uma descida de 0,6
p.p. face a 2014.

ZONA EURO

Em 2015 a atividade econdmica na Zona Euro manteve a tendén-
cia de evolucao positiva do ano anterior, registando um crescimento
de 1,6%, mais 0,7 p.p. do que em 2014. Para este crescimento da
economia europeia contribuiram paises como Espanha, Irlanda, Es-
lovaquia, Luxemburgo e Malta, cujas taxas de crescimento do PIB
variaram entre os 3,2% e 6,9%. No entanto, esta ndo foi uma ten-
déncia transversal a toda a Zona Euro, uma vez que as economias
da Finlandia e da Grécia estagnaram em 2015.

E de notar que, apesar de modesta, a recuperacdo econdmica
europeia superou as expectativas do inicio de 2015, as quais nao
previam um crescimento do PIB superior a 1,3%. Ao longo do ano,

a economia europeia foi apoiada por uma série de fatores positivos,
dos quais se destacam a descida dos precos do petrdleo, que se
refletiram num aumento do poder de compra das familias, e a des-
valorizacdo do euro face ao doélar, tornando os exportadores da area
euro relativamente mais atrativos.

Contudo, a Zona Euro enfrenta ainda riscos e desafios substanciais
gue a impedem de consolidar o seu crescimento econdmico. Por um
lado, o fortalecimento do investimento, fundamental para uma recu-
peracgao sustentavel, continua ainda limitado. Por outro, a reducdo do
desemprego tem sido um processo lento, apresentando taxas ainda
muito elevadas - em 2015, a Zona Euro apresentou uma taxa de
desemprego de 11%.

TAXA DE DESEMPREGO
Percentagem

Fonte: Eurostat; US Department of Labor
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No que respeita as taxas de juro, observou-se uma estratégia bas-
tante diferente entre a Europa e os EUA. Enquanto o BCE manteve
as taxas de 0,05% em vigor desde 2014, a Reserva Federal nor-
te-americana subiu gradualmente a taxa de juro de referéncia que
chegou a 0,24%, em Dezembro de 2015, terminando assim com a
politica de juros proximos do zero seguida desde o auge da grande
crise financeira.
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TAXA DE REFERENCIA
Percentagem

Fonte: BCE, Reserva Federal Americana
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3.2. A ECONOMIA PORTUGUESA

Em 2015 a economia portuguesa continuou o seu processo de
recuperacao gradual da atividade econdmica, com o PIB a crescer
1,6%, 0,6 p.p. acima do periodo homdlogo. Neste contexto, foram
determinantes a manutencao da melhoria do consumo privado que
cresceu 2,6% (mais 0,4 p.p. do que em 2014), a reversao da tendén-
cia de decréscimo do consumo publico, que pela primeira vez desde
2010 apresentou uma evolugao positiva (0,3%), a formacao bruta
de capital fixo que obteve um crescimento de 4,3% neste ano (1,5
p.p. acima do valor registado no ano anterior) e o crescimento das
exportacdoes em 4,9% (superior em 1,0 p.p. face ao periodo homoé-
logo). Em matéria laboral, a taxa de desemprego registou 12,6%, o
valor mais baixo registado em Portugal desde 2011, refletindo uma
melhoria de 1,6 p.p. face a 2014.

ECONOMIA PORTUGUESA
Variagdo Homoéloga (%)

Fonte: Comissao Europeia

2012 2013 2014 2015E 2016P
PIB -4,0 -1,1 0,9 1,5 1,6
Consumo Privado -5,5 -1,2 2,2 2,6 1,9
Consumo Publico -3,3 -2,0 -0,5 0,3 0,4
Formacgdo Bruta de Capital Fixo -16,6 -5,1 2,8 4,3 3,0
Exportacbes 3,4 7,0 3,9 4,9 4,3
Importacdes -6,3 4,7 7,2 6,5 4,9
Desemprego 15,8 16,4 14,2 12,6 11,7
Taxa de Poupanga das Familias* 7,7 7,8 5,9 4,3 4,9
IHPC 2,8 0,4 -0,2 0,5 0,7
Balanga da Conta Corrente** -2,0 0,7 0,3 0,7 1,1
Divida Publica** 126,2 129,0 130,2 129,1 128,5

* Poupanga Bruta/Rendimento Bruto Disponivel; ** Percentagem do PIB

INDICE DE VOLUME DE NEGOCIO NO COMERCIO A RETALHO
Taxa de Variagdo Homoéloga (%)

Fonte: Banco de Portugal
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EVOLUGAO DO CUSTO DE FINANCIAMENTO

Conforme se tem verificado desde 2011 a queda do crédito con- et
. . . A . . ercentagem
cedido a particulares continua a ser uma tendéncia, ainda que a um g
. . L, . . . Fonte: Banco de Portugal, BCE
ritmo mais lento. De notar que este abrandamento é ainda mais evi- oo
0

dente no mercado de crédito ao consumo e outros, o qual apesar de

algumas flutuagdes, tem vindo a estabilizar desde meados de 2014. >%

4%
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Em 2015 as taxas de juro de referéncia do mercado mantiverem
a tendéncia de descida, tendo a Euribor a 6 meses registado valores
negativos em Dezembro de 2015 (-0,04%). Ainda neste sentido, o
decréscimo dos spreads traduziu-se em taxas de financiamento in-
feriores as do periodo homdlogo.
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4.1 ACQUIRING (REDUNICRE)

Em 2015 as prioridades do acquiring focalizaram-se nas acdes co-
merciais com o objetivo de aumentar a captagao de novos estabe-
lecimentos, na implementagdo de processos para otimizar a gestao
da carteira de comerciantes, na consolidacao da oferta de produtos
e servigos e no reforco do posicionamento da marca Redunicre.
Num ano marcado por importantes alteragdes regulatérias trazidas
pelo Regulamento Europeu 751/2015, publicado em Abril de 2015, foi
fundamental a capacidade para antecipar as importantes alteracoes
no mercado de pagamentos, de forma a garantir a manutencdo da
competitividade da operacdo e um reforco dos ganhos de eficiéncia.

No final do ano de 2015 a carteira de clientes da Redunicre incluia
51 mil estabelecimentos aderentes e 80 mil terminais.

A faturagao global, registou um acréscimo de 9,8%, em relagdo
ao periodo homodlogo. Esta evolucdo positiva teve origem nos novos
volumes de negdcio captados, no crescimento das compras de turis-
tas estrangeiros no nosso pais e num aumento do consumo privado.
As compras com cartdes totalizaram 16,6 milhares de milhdes de
euros para um total de 428,2 milhdes de transacoes.

Captacao de novos estabelecimentos

Em 2015 a Redunicre implementou um conjunto de iniciativas com

vista a aumentar de forma significativa o nimero de novos estabe-

lecimentos aderentes a rede de aceitagdo. O resultado obtido, na
ordem dos 12.000 novos estabelecimentos, resulta essencialmente
de duas vertentes de atuacgao:

1. Foi implementada uma nova estrutura comercial com o objetivo
de melhorar a eficiéncia da equipa comercial e oferecer uma es-
pecializagdo por segmento e por mercado;

2. Reformulou-se a proposta de valor da Redunicre adaptando-a a
evolucao das necessidades dos diferentes segmentos de mercado
em que atua.

Esta conjugacdo de fatores permitiu um crescimento muito signi-
ficativo da rede de aceitacao, comum aos diversos canais de venda
e aos diversos segmentos de mercado.

Gestao do portfolio de comerciantes
Durante o ano de 2015, a Redunicre implementou uma nova forma
de gestdo da sua carteira de comerciantes. O objetivo fundamental
desta iniciativa centrou-se na retencao e fidelizagdo dos comerciantes
aderentes, privilegiando-se a qualidade do servigo.

Neste ambito, introduziram-se medidas de acompanhamento co-
mercial diferenciado e pré-ativo, por forma a melhorarem-se os niveis
de satisfacdo e aumentar a faturagao dos pontos de venda.

Consolidacao da Oferta de Produtos e Servicos

A par da continuidade da melhoria e da consolidagdo da linha evo-
lutiva dos servigos e produtos ja disponibilizados pelo acquiring, em
2015, destacam-se trés iniciativas:

Aceitacao dos cartdoes UnionPay

Em Maio de 2015 foi assinado o acordo com
a UnionPay International no qual se estabe-
lece que a Unicre é a empresa que em Por-
tugal passa a aceitar e gerir os pagamentos
com os cartdoes daquela marca.

A UnionPay é o maior emissor de cartdes
chinés, com cerca de 4,6 mil milhdes de
cartdoes emitidos, e iniciou a sua internacio-
nalizagdo para mais de 150 regides e paises
com o objetivo de permitir aos clientes a utilizacao dos seus cartdes
também fora do seu pais e de se tornar uma marca global.

red@nicre

red®nicre

ABRA O SEU NEGOCIO
AO TURISMO DA CHINA

& Ynlonbay

A aceitacdo de cartdoes UnionPay foi disponibilizada pela Unicre ao
longo do segundo semestre de 2015, ap6s a conclusdo do processo

®
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de certificacdo e dos necessarios testes.
A aceitacdo de cartdes UnionPay é um
importante marco para a Redunicre na
medida em que permite reforcar a sua
oferta de produtos com a aceitacdo do
maior sistema de pagamentos mundial,
num contexto de aumento significativo
de turistas Chineses que visitam o nosso
pais.

red@®nicre

ABRA O SEU NEGOCIO
AO TURISMO DA CHINA

No ambito da tecnologia Contactless foi
efetuado o roll-out em alguns dos princi-
pais comerciantes da grande distribuicao
e da restauracao com estabelecimentos
de maior trafego.

Tendo como preocupacdo a vertente de
divulgagdo e informagdo a comerciantes
e ao publico em geral, designadamente
no que respeita aos beneficios da tecno-
logia e considerando a utilidade e relevancia de ter suportes comu-
nicacionais adequados e apelativos foram, ainda, efetuadas diversas
acoes para reforcar a presenca de materiais de comunicacdo em
comerciantes com a tecnologia ja instalada nos respetivos terminais.
A colocacgdo de sinalética nos estabelecimentos e nos terminais de
aceitacdo de pagamentos integraram esta dinamica de comunicacao
a par de outras referéncias, nomeadamente na imprensa escrita.

PAGUE MAIS RAPIDO
com conmcrizss

==,

MB Way

A Redunicre reforgou a oferta de solugbes de pagamento disponibili-
zando a aceitagdo de pagamentos realizados através da nova solugao
criada pela SIBS.

A solucgdo foi testada num conjunto de comerciantes no ultimo
trimestre de 2015 e passou a fazer parte, desde esse periodo, da
oferta comercial da Redunicre.

Destaca-se a disponibilizacao desta
redunicre solugcdo no produto Redunicre@Paymen-
@ PAYMENTS ts, uma. splugao para p_agamentos nao
presenciais, sem necessidade de efetuar
gualquer integracao técnica adicional.

Reforco do posicionamento da marca Redunicre
Assumindo uma nova postura no mercado a Re-
dunicre realizou um conjunto diversificado de
acoes no sentido de aumentar a proximidade
aos seus clientes e aos mercados alvo, com o
consequente reforgo de notoriedade da marca.

Estas iniciativas centraram-se numa comuni-
cacdo pré-activa que destacou a proposta con-
creta de valor da Redunicre, posicionando a mar-
ca como lider na aceitacdo de pagamentos com
cartao.

Neste conjunto de acgdes destacam-se as se-
guintes:

LIDER NA ACEITACAO
DE CARTOES DE
PAGAMENTO

41 ANOS DE INOVAGAO E CONFIANGA

Materiais de Apoio a venda

Redesenharam-se todos os materiais de suporte de comunicagdo as
vendas, com o objetivo de apoiar o esforco de captacdo de novos
estabelecimentos, adotando uma imagem renovada, concretizando
a proposta de valor da Redunicre e posicionando-a como marca lider
na aceitacdo de cartdes de pagamento.
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Presencas institucionais em eventos

A maior proximidade com os comerciantes de diversos sectores de
atividade foi assegurada, entre outras, pela presenca da marca em
diversos eventos nacionais, cujas tematicas ou sectores de atividade
asseguraram uma ligagdo as solucbes de aceitacdo de pagamentos
oferecidos pela Redunicre.

G showLiseoA

Alimentaria
& Horexpo
LISBOA 2015

Conferéncia Redunicre

Em Novembro, a Redunicre organizou e promoveu uma conferéncia
destinada sobretudo aos sectores da hotelaria, restauragao e comércio
com o objetivo de apresentar as solugdes de pagamento que ja dispo-
nibiliza, as ultimas novidades, reforgar a divulgacao do impacto positivo
da aceitacdo dos pagamentos na experiencia da compra pelo consu-
midor nacional e estrangeiro e no incremento das vendas aos turistas.

Novos Materiais para Comerciantes

No final do ano e no d@mbito da tradicional Campanha de Natal, a
Redunicre enviou aos seus Comerciantes novos materiais adequados
a identificagdo do estabelecimento como aderente a Redunicre e de
incentivo ao uso dos cartdes, como meio de pagamento preferencial.
Estes materiais serdo usados durante todo o ano de 2016.

Campanha de Notoriedade de Marca

A necessidade de uma maior proximidade com o publico-alvo e o
reforco da notoriedade da Redunicre estiveram na génese da cons-
trucdo de uma campanha de comunicagdo, diferenciada face a linha
de comunicacgdo habitual, que enfatizou o posicionamento da marca,
acompanhada de criatividade gréafica e publicitaria.

HA MAIS DO QUE UMA RAZAO

E MUITA FRUTA PARA SERMOS 0 NUMERO

SER 0 NUMERO

NUNCA FOI DOCE
CHEGAR A NUMERO

@

~ redUinicre
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4.2 EMISSAO E CREDITO

Dando continuidade a estratégia de crescimento e sustentabilidade
do negocio, em 2015, a area de emissdo e crédito centrou a sua
atividade ndo s6 no reforgo da proposta de valor dos produtos de
crédito e dos pré-pagos, como no langcamento de novas parcerias
com terceiras entidades.

ESTE E 0 MOMENTO
DE TROCARPONTOS

Onibanco
POR GRANDES PREMIOS rROSMIRLOSM.

A implementacao de um plano de agdes com en-
foque em segmentos especificos, destinadas a
incrementar a utilizacdo dos produtos e o nivel
de fidelizacdo dos clientes através da premiacdo
por objetivos, a par de uma estratégia de reforgo
da qualidade do servico, resultaram no aumento
de 4,5% da faturacao total com cartdes, face ao
ano anterior.
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Relativamente ao volume do novo crédito concedido, alcangou-se,
igualmente, um crescimento de 6,8%, fruto do esforgo comercial e da
realizagao de agdes com condigbes muito competitivas e capitalizadas
em mensagens apelativas e direcionadas a necessidades concretas
da vida das pessoas.

Seguros

Considerando a importancia da
tematica da salde para a gene-
ralidade das pessoas e reforgan-
do a aposta na venda cruzada
a atual carteira de clientes am-
pliou-se a oferta de seguros fa-
cultativos com o lancamento de dois novos
planos de protecdo: o Plano Unibanco Saude
Oral (especialmente concedido para os trata-
mentos de estomatologia) e o Plano Saude
Mais (com um plano de cobertura de trata-
mentos e beneficios mais alargado).

PLANO UNIBANCO SAUDE +

UMA SOLUCAQ ECONOMICA
AGORA COM MAIS VANTAGENS

Aproveite para toda a Familia

(Mnibanco
o e

NOVO PLANO UNIBANCO SAUDE +

ESTE E OMOMENTO
DE FAZER UM UPGRADE
A SUA SAUDE

Foram também realizadas diversas agoes
de venda telefénica (em modo inbound e
outbound) com o objetivo de aumentar o
numero de adesbes e reforcar os niveis de
eficacia dos contactos.

Complementarmente foram implementadas melhorias na comu-
nicacao digital da oferta do Unibanco Seguros, com vista a dar res-
posta a um conjunto de preocupacdes relacionadas com a forma de
comunicacdo e o apoio as campanhas desenvolvidas. Entre outras,
introduziram-se medidas de simplificagdo da apresentacao e com-
paragdo dos diferentes seguros, criaram-se critérios para facilitar a
pesquisa de temas e deu-se maior visibilidade e suporte informativo
as acOes de captacdo de novos aderentes.

Plano de Comunicacao

PAGUEEM3X Oni .b.i..QSuo.

ESTEE O MOMENTO 9
DEPAGARAS SUAS X
FERIAS EM 3 VEZES, 4

E OUNIBANCO SABE DISTO.

Avaliado o impacto positivo do Plano de
Comunicagao da marca Unibanco, inicia-
do em 2014, delineado com o objetivo
de aumentar os niveis de notoriedade da
marca e de criar lagos de aproximagao
a um publico mais jovem foi decidida a
continuidade desse plano. Os critérios
que determinaram esta decisao derivam
da necessidade de se garantirem os re-
sultados ja alcancados e reforcarem os
valores de proximidade, presencga, po-
sitividade e utilidade da marca, no dia-a-dia dos clientes atuais e
potenciais.

Em conformidade, definiu-se um novo plano de comunicagao cuja
estratégia assentou nos seguintes pilares:

(CONHECA D CARTAOTR3S
EAPROVEITE ANOSSAOFERTA
DE ADESAD PARANOVOS CLIENTES

@eiboned
Deivoncd

. e

TAEG19,7%

CARTAO CLASSICO

0 TR3S, pode pagar qualquer
mjur

e Assinatura Manutengao da assinatura “Unibanco, pelo sim, pelo
sim”;

¢ Focalizacdo no alvo Unibanco é a marca dirigida a consumidores
gue recorrem ao crédito como uma ferramenta Util para a gestao
do seu dia-a-dia;

¢ Facilitadora a marca Unibanco tem solugdes que satisfazem as ne-
cessidades dos consumidores que sabem o que querem e sabem
como fazer

e Confianca o Unibanco pelo sim, pelo sim, destina-se a consumido-
res que querem ter ao seu lado uma marca de confianga, sempre
presente para qualquer eventualidade.

A estratégia de comunicacdo materializou-se num conjunto de
acdes de comunicagao, divididas em quatro vagas distintas, cada
uma dedicada a um produto, tema e oferta especificas.

Adaptadas a cada momento foram construidas diversas mensagens,
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que recriaram e contribuiram para a interiorizagdo da assinatura
principal do plano de comunicacdo: “Este € o Momento e o Unibanco
sabe disto. Unibanco, Pelo Sim, Pelo Sim”.

_(Mnibanco

PELOSIM, PELOSIM,

ESTE E O MOMENTO CARTAO CLASSICO
At Pk EvavEzEs [
'

E O UNIBANCO SABE DISTO.
3X SEMJUROS EM-QUALQUER COMPRA DE VALOR IGUAL OUSUPERIOR
A 300€ CASO PAGUE OS FRACCIONAMENTOS NA TOTALIDADE:

Solucoes de Crédito

Continuando a aposta no desenvolvimento das solugbes de crédito

foram realizadas varias campanhas promocionais com taxas muito

competitivas, langadas com especial preponderancia nos canais di-

gitais.

Com vista a reforgar outros beneficios do crédito associado ao
cartdao, foram também implementadas, junto da carteira de clientes,
acdes tematicas promocionais que possibilitaram a transferéncia de
dinheiro da conta cartdo para a conta a ordem, sem quaisquer co-
missdes e com a oferta até cinquenta dias de crédito, sem juros.

Melhoria da performance da carteira de Clientes

e A fidelizagdo da carteira de clientes ja

0 MOMENTO
DE ESCOLHER

existente foi assegurada ao longo do ano
de 2015 através do reforco da premiagao
comportamental e do acesso a ofertas
atraentes, com um bom valor percecio-
nado e possibilidade de personalizacao de
ofertas especificas.

Paralelamente foram desenvolvidos es-
forcos junto de segmentos de clientes,
com caracteristicas comportamentais pré
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-identificadas, com diferentes niveis de maturidade e em distintas
fases do ciclo de vida como clientes, para os quais foram idealizados,
desenvolvidos e implementados diferentes programas de ativacao,
recuperacao e potenciacdao da respetiva rendibilidade.
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oferecer aalguém
que lhe € especial.
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SAIBA MAIS »

Novas Parcerias

No ambito da atividade de dinamizagdao dos produtos de parcerias
com terceiras entidades foram realizadas agdes comerciais, incluindo
o reforco da divulgacdao e promocgdo dos beneficios de cada cartdo,
com vista a aumentar a fidelizagdo dos respetivos utilizadores e,
consequentemente, potenciar os resultados de cada operacdo. No
que respeita a novos langamentos destacam-se os cartdes pré-pagos
gift cards Surprise e Prize.

Prémio Reputacao 2015

A marca Unibanco foi distinguida, pela primeira vez, no estudo da Mark-
test, que avalia a reputacdo das marcas nas categorias em que atuam.
Neste estudo obteve o indice de Reputacdo (Market Reputation Index)
mais elevado junto dos portugueses na categoria “Instituicdes de
Crédito Ndo Bancario”, uma avaliacdo efetuada com base nos critérios
familiaridade, admiragdao, imagem e worth of mouth.
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4.3 SERVICOS DE CARD MANAGEMENT

Em 2015 a atividade de Card Management centrou-se na resposta
as diversas solicitagdes do mercado, no desenvolvimento de novas
funcionalidades para as operacdes em carteira e na otimizagao dos
processos internos, com vista a maximizar a eficiéncia dos servicos.

Entidades Financeiras
Bancos e outras Instituigdes Financeiras Nacionais ou Estrangeiras

Comerciantes
Entidades Comerciais em contacto directo com consumidores

Entidades Privadas de Prestacdo de Servigos
Entidades que prestam servigos assossiados a fluxos financeiros com
terceiros

Entidades Publicas
Organismos Publicos com necessidades de gestdo de fluxos financeiros
com terceiros

Nesta area a Unicre disponibiliza a instituicées financeiras e nao
financeiras uma ampla oferta de servicos para cartdes de débito,
crédito e pré-pagos.

Na emissao de cartdes o leque de oferta inclui desde servicos chave

na mao, a gestao de redes fechadas, nas componentes cartao e/ou
terminal até as solugdes especificas para cartdes pré-pagos.
Entre os servigos prestados inclui-se a gestdo integral das contas-
cartdao - tratamento e scoring de propostas, emissdao de cartdes,
emissao de extratos, suporte aos clientes - a gestdo e liquidacdo de
transacoes, a gestao de risco, a seguranca e prevencao de fraude e
a disponibilizacdao de solugdes de fidelizacao, entre outros.

Confirmando a tendéncia de uma procura crescente destes servi-
cos, quer por parte de instituicdes financeiras quer de empresas de

retalho, registou-se, em 2015, um aumento de 6% no numero de
cartoes e 14% nos volumes sob gestao, totalizando, no final do ano,
34 operagdes de Card Management.

Acompanhando a evolugdo dos requisitos regulamentares aplicaveis a
atividade de emissao de cartdes, a Unicre, desenvolveu e disponibilizou
ainda aos seus clientes de Card Management as funcionalidades neces-
sarias para resposta as novas exigéncias, nomeadamente a inclusdo de
informacao mais detalhada no extrato da conta cartdao, conforme o pre-
visto no Aviso 10/2014 do Banco de Portugal, e a preparacao de relatdrios
para cumprimento das obrigacoes de report as autoridades nacionais.

Tendo presente que a melhoria continua da eficiéncia e da quali-
dade sdo requisitos essenciais para se assegurar a competitividade
e a geragao de valor destes servigos especializados, assinala-se, em
2015, a centralizagao dos servicos de suporte, com o alargamento
das equipas de apoio e do respetivo horario de atendimento telefénico
dos clientes associados a atividade de Card Management.

4.4 AS PESSOAS

A otimizacdao do desempenho dos colaboradores, a garantia da im-
plementagao de programas de desenvolvimento coletivo e individual
e o alinhamento com os valores da empresa sao premissas que a
Unicre considera fundamentais para assegurar o desenvolvimento
de um ambiente de trabalho adequado, no qual se realca o com-
prometimento e o empenho de todos na prossecucao dos objetivos
estratégicos da empresa.

O envolvimento das pessoas no dia-a-dia da empresa é realizado
através de uma linha de atuacdo, transversal, que incide sobretudo
em trés vetores:
¢ No desenvolvimento e consolidacdo das competéncias;

e Na motivacao;
¢ Na partilha de informacao.
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4.4.1 Ambiente Social
No final de 2015 o quadro de pessoal da empresa era constituido
por 223 colaboradores (uma reducao de 7 % em relagdo ao periodo
homologo de 2014).

A média de idades dos colaboradores situa-se nos 46 anos de idade,
mantendo-se estavel face aos anos anteriores.

Igualmente estavel é a distribuicdo dos colaboradores por género:
54% do sexo masculino e 46% do feminino.

Mulheres

46%

100% =223

Na atualidade a empresa tem 20% de colaboradores com o ensino
basico, 40% com o secundario, 36% com ensino superior € 4% com
doutoramento ou mestrados.

o

4%

V

A Unicre manteve em 2015 a preocupacao de potenciar a promocao
de atividades que fomentam o companheirismo, amizade e respeito
mutuo entre os colaboradores.

Para este efeito tem vindo a melhorar os espagos comuns e a in-
centivar, através do Grupo Desportivo e Cultural, o aproveitamento
dos tempos livres dos colaboradores, com atividades de valorizacao
pessoal ou cultural, extensivas as respetivas familias.

4.4.2 Prioridade de 2015: formagao e desenvolvimento

de novas competéncias
Considerando a formacao e aprendizagem como parte fundamental
da sua cultura, a empresa estabeleceu em 2015 como prioridade a
implementacdo de um extenso programa que incidiu sobre o reforgo
de conhecimentos adquiridos, o desenvolvimento de novas compe-
téncias e o recrutamento interno.

Reforco dos skills comerciais e de marketing
Enquadrando-se na dinamizacdo dos negdcios e no reforco das com-
peténcias comerciais e de marketing foi desenhado um plano de
formacao especifico e a medida para os departamentos de vendas e
marketing do acquiring.

O programa foi constituido por diferentes fases, tendo-se iniciado
pelo diagndstico e pela identificacdo dos gap’s das respetivas equipas.

A importéncia desta agao formativa foi assinalada com uma reunido
dos colaboradores num espaco externo a empresa e a intervengdo
de um conjunto alargado de pessoas numa sessao de partilha de
informacgdo, contribuindo para o reforgo dos lagos entre os membros
das equipas, a par da componente comunicacional. Posteriormente e
dando continuidade ao programa foram definidas e iniciaram-se um
conjunto de sessdes que vao trabalhar e reforgar os skills classificados
como criticos para as respetivas atividades.

Ensino Ensino Ensino Doutoramentos
Basico Secundario Superior ou mestrados
had
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Formacéao tematica

Considerando que o uso dos conhecimentos anteriormente adquiridos
permite mante-los vivos e atuais e evidenciam novas experiéncias foi
estimulado e encorajado um plano de desenvolvimento de formacdes
internas, coordenadas por quem, nos anos anteriores, integrou a for-
magao de formadores. Neste ambito foram realizadas varias sessdes
de formagGes tematicas que incidiram sobretudo sobre o cross selling
de seguros, seguranca e branqueamento de capitais. A organizacao
das apresentacoes, a definicdo dos conteldos e as metodologias fo-
ram inteiramente definidas por cada formador, tendo, ainda, havido
oportunidade para troca de experiéncias entre os participantes.

Formacao executiva

Foi assegurada a comparticipacdo, pela Unicre, em programas de
executivos e mestrados para determinados quadros da empresa,
como formacdo complementar as licenciaturas e atualizacdo de co-
nhecimentos. Nesta formacdo privilegiaram-se os conhecimentos nas
areas de gestdo, marketing e liderancga.

Complementaridade formativa

A formagao em inglés voltou a ser integrada no plano de formagao,
dando continuidade ao aprofundamento dos conhecimentos nesta
lingua. De forma a criar-se uma maior flexibilidade de horarios, redu-
zZir as deslocagOes e fomentar o incremento de participantes deu-se
inicio a cursos em formato de e-learning.

4.4.3 Mobilidade

Promovendo a mobilidade foi dada primazia a integragdo das pes-
soas em novas fungoes, reforcando-se as oportunidades de evolugao
pessoal e de carreira, bem como a obtengdo de novos contributos e
aumento dos indices de motivagao.

4.4.4 Avaliagao de desempenho

Na Unicre as relacoes de trabalho baseiam-se nos principios da con-
fianca, respeito e partilha de informacao, sendo um trabalho desen-
volvido em conjunto entre a area de recursos humanos € as restantes
areas da empresa e suportado por uma ferramenta de avaliacao do
desempenho trimestral dos colaboradores.

Reconhecendo que a obtencgao de feedback desempenha um papel
muito importante na regulacdao dos esforgos individuais, a par de um
programa de incentivos que ajudem a melhorar a performance, deu-
-se inicio, em 2015, a um projeto de revisdo dos critérios e parame-
tros subjacentes a avaliacdo de desempenho e sistema de incentivos
dos colaboradores.

4.4.5 Interacao com a nova geracao
O contato com jovens em fase de formacao académica, em definigdo do
seu percurso profissional, bem preparados e com capacidade critica para
contribuir para a obtencdo de uma nova perspetiva sobre a atividade
da empresa é um ponto que se considera relevante. Em 2015, deu-se
continuidade aos programas de estagios para recém-licenciados, com a
realizacdo de 9 estagios de verdo, com a duracdo de 1 més e 3 estagios
de inicio a atividade profissional, com a duracdo de 6 meses.
Saliente-se que a imagem da empresa tem vindo a solidificar-se
junto deste segmento alvo por via do crescente niumero de pedidos
de informacdo sobre os programas de verdo e iniciacdao a vida ativa.

4.4.6 Melhoria do posto de trabalho

A preocupacao de melhorar e uniformizar as ferramentas informati-
cas usadas pelos colaboradores, reduzindo a variedade de versdes
e integrando a versdo mais atual e moderna levou a atualizacao
e implementagao em todos os postos de trabalho do Office 365.
Tratou-se de um salto qualitativo e o mais abrangente dos Gltimos
anos na empresa, colocando ao dispor de todos os colaboradores um
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ambiente informatico menos complexo e que integra um conjunto de
funcionalidades e programas mais adequados ao desenvolvimento
das tarefas do dia a dia.

4.5 TECNOLOGIA

4.5.1 Plataforma Informatica

O ano de 2015 ficou marcado pela continuidade, em paralelo, dos
projetos de transformacdo e atualizagao das plataformas tecnoldgi-
cas, e pelo suporte ao desenvolvimento do negdcio, respondendo as
crescentes exigéncias em termos regulatérios.

Destas iniciativas destacam-se:

Na area da Emissao e Crédito

¢ O desenvolvimento de novas operagoes de cartdes de crédito;

¢ A evolucdo das solugdes de cross-selling, em particular na vertente
de seguros;

Na area do acquiring

e Inicio da aceitacdo de pagamentos, nos comerciantes da Redunicre,
com cartdoes Union Pay International;

e A aceitacdo de transacdoes de pagamento efetuadas com o novo
meio de pagamento MB Way, que permite a qualquer comerciante
da Redunicre aceitar pagamentos na sua loja online ou fisica atra-
vés da indicagdo, pelo consumidor final, do nimero de telemovel.

Na area do Card Management

¢ A implementacdo e o langamento de novas solugbes de cartdes
pré-pagos para utilizacdo exclusiva e aquisicdo de bens em deter-
minados setores de servigos ou em redes fechadas de lojas e/ou
comerciantes;

4.5.1 Eficiéncia Operativa

De entre as diversas medidas tomadas merece, naturalmente, desta-
que a conclusao em Dezembro do processo de consulta ao mercado
para a selegdo de um parceiro tecnoldgico para gestdo em regime de
outsourcing dos “sistemas e infraestruturas tecnoldgicas” de suporte
ao negdcio.

Esta opgao estrutural a par de uma evidente maior capacidade de
extrair valor da Nova Plataforma Informatica, em resultado de um
melhor conhecimento da mesma e da estabilizagdo dos respetivos
processos de gestdo, permitem que a area de tecnologia da Unicre
se considere agora ainda melhor dotada dos sistemas, das compe-
téncias e das metodologias necessarias a garantir um melhor suporte
ao negdocio.
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5.1 ORGANIZAGCAO

A gestdo dos riscos esta or-
ganizada sob uma estrutura
composta por trés linhas de
defesa que, em conjunto, as-
seguram um modelo de go-
verno de risco eficaz.

3.2linha

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Auditoria Interna
Controlo Interno

AUDITORIA INDEPENDENTE
Executa actividades de auditoria e
consultoria as 1.2 e 2.2 linhas e zela
pela utilizagdo eficiente e eficaz dos

recursos da organizagdo

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
Presta assessoria a Comiss&o Executiva
na definigdo, monitorizagdo, revisao e

© poes Gestio de Riscos i melhoria continua do Sistema do Controlo
R CConoie” R conie oo isco BRI
o 5 | GESTAO RISCO E COMPLIANCE
o ! ! Assegura a identificacdo, avaliacdo,
N » mitigagdo, monitorizagdo e controlo
I de todos os riscos e a conformidade
E : ' com leis e regulamentos
o ] ” | OPERACIONALIZAGAO
b Risco Credito ' Assegura as actividades diarias
D i de gestdo de risco de acordo
: 8 Gestdo Risco Crédito 1 Com a estratégia de negécio, normas
: ' e procedimentos internos instituidos
0 ! e politica de Gestdo de Riscos
T s
R reownce e 5
[ : ! :
= H I IEESES—————— :
£ C |
© ' '
i i —y . 5
' ; = [ P Ml Comite de Sistemas |-
; Atendimento ao Cliente, [ T . T .
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5.2 ATIVIDADES PRINCIPAIS

Durante 2015, desenvolveram-se diversas iniciativas transversais
no ambito da gestdo e controlo dos varios riscos da Instituigdo, das
guais se evidenciam as seguintes:

¢ Anadlise dos requisitos publicados no Regulamento (UE) 2015/751,
relativo as taxas de intercambio aplicaveis a operacdes de paga-
mento baseadas em cartdes (em aplicacao a partir de 8 de Junho de
2015), consequente avaliacao dos impactos na atividade prossegui-
da pela Unicre, planeamento das diversas alteragdes a realizar nos
sistemas internos impactados e subsequentes adaptacdes técnicas e
comerciais decorrentes da entrada em vigor, em 9 de Dezembro de
2015, dos requisitos relativos as taxas de intercdmbio e prestagdo
de informacao.

e Conclusdo do projeto de revisao do Modelo de Quantificagdo da Im-
paridade (MQI), modelo suporte ao calculo da imparidade da carteira
de crédito da Instituicdo, com o objetivo de o adequar aos critérios
de referéncia e de divulgagao de informacgao referenciados na carta
circular n.° 2/2014/DSP, relativa @ mensuracdo da imparidade da
carteira de crédito.

¢ Continuacao do projeto de automatizagao dos reportes regulamen-
tares e financeiros em conformidade com os requisitos de divulgacao
prudencial definidos no COREP (Common Reporting), FINREP (Finan-
cial Reporting) e LCR (Liquidity Coverage Ratio).

e Elaboracao dos relatérios regulamentares relativos ao pilar 2 (Pro-
cesso de Supervisao) de Basileia IT - “ICAAP — Processo de Auto-Ava-
liacdo da Adequacdo do Capital Interno” -, ao pilar 3 (Transparéncia)
- “Disciplina de Mercado” - e ao risco de concentragao de crédito
- “Relatorio de Risco de Concentracao de Crédito”.

Realizagdo do exercicio de Testes de Esforgo, referente a 31 de De-

zembro de 2014, com vista ao estudo do impacto de evolucdes ad-
versas nas principais variaveis de negocio.

5.3 RISCOS MATERIALMENTE RELEVANTES

A Unicre considera como riscos materialmente relevantes aqueles
em que 0s eventos inerentes possuam uma probabilidade de ocor-
réncia significativa e provoquem impactos relevantes nas condigoes
financeiras da Instituicdo.

Risco de Crédito

O risco de crédito, decorrente da concessao de crédito a clientes,
€ o risco de maior relevancia material associado a atividade da
Unicre, dado o potencial de impacto nos resultados e/ou no capital
da Empresa.

A Unicre utiliza os meios de avaliagao, controlo e redugao do risco,
definidos no seu Manual de Risco de Crédito:

AVALIACAO CONTROLO MITIGACAO

e Base de Dados de e Conselho de Crédito

Risco* « Direcdo de Risco de
e Modelos de Scoring Crédito

de atribuigdo e « Procedimentos

e Sistema de definicdo de
limites de exposigao ao risco
de crédito

e Anadlise e recuperagdo

e

RISCO DE CREDITO

comportamental de concessdo, de crédito, suportada em

e CDA (Capstone acompanhamento unidades de estrutura com
Decision e recuperacdo do recursos especializados
Accelerator) crédito concedido e Procedimentos PARI/PERSI

e Sistema de monitorizagdo
de alertas

¢ Modelo de Quantificagdo
de Imparidade

Politica de provises

e Sistema de
Informacdo de
Risco (SIR)

* Testes de esforgo

1 Base de dados interna com informagdo sobre a delinquéncia dos clientes, incluindo fraudes e informagdo da
centralizagdo do Banco de Portugal.
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Durante o ano de 2015, as principais atividades desenvolvidas no
ambito deste risco foram:

¢ O ajuste dos procedimentos internos relativos a clientes no estado
de early delinquency.

¢ A adaptacdo dos processos de cobranga contenciosa, com o objetivo
de reduzir o intervalo de tempo entre o inicio da cobranca coerciva
e a execucdo dos titulos.

Risco Operacional

O risco operacional reflete a probabilidade de ocorréncia de impactos
negativos nos resultados ou no capital, decorrentes de eventos ex-
ternos ou inadequagao dos processos internos, sistemas ou pessoas.

O risco operacional, incluindo os riscos de sistemas de informacao e
o risco de compliance, é o segundo maior no total de todos os riscos
que a Unicre enfrenta.

A Unicre adopta os seguintes meios de avaliacao, controlo e redu-

¢do do risco operacional:

\

RISCO OPERACIONAL

AVALIACAO

CONTROLO

MITIGAGAO

e Sistema de
Informacdo de
Riscos (SIR)

e Questionarios de
auto-avaliacao
dos riscos

¢ Indicadores
de Risco de
Sistemas de
Informacgao

e Portal GRC

e Definicdo organica e
funcional

e Sistema de Controlo
Interno

e Codigo de Conduta
e Catdlogo de processos

e Comités de Recursos
Humanos, de Sistemas
de Informacdo e de
Gestdo de Riscos

e Controlo de acessos
e Normas de seguranca

e Adaptacao gradual aos
requisitos PCI DSS

e Consultoria juridica para
assessoria legal

e Interlocutores de
compliance em cada
area da Unicre

e Programas de
compliance

e AcOes de formagao
continua

e Segregacao de fungdes

¢ Delegacgdo de
competéncias

e Normativos internos

e Contratagdo de seguros

e Sistema automatico de
detecdo de fraudes

¢ Sistema de monitorizacdo
das atividades e
conteldos dos sitios da
Internet, ao nivel da
atividade de aceitacao de
transacgoes

e Guias de Boas Praticas

e Scans trimestrais ao
sistema informatico

e Testes de intrusao

e Plano de Continuidade de
Negocios (PCN)

Durante 2015, as principais atividades desenvolvidas no ambito do

risco operacional, foram:

¢ A adaptacao dos extratos disponibilizados aos clientes, com o obje-
tivo de garantir o cumprimento dos requisitos do Aviso n.°© 10/2014,
do Banco de Portugal, que veio estabelecer os deveres minimos de
informacao a prestar pelas instituicdoes de crédito durante a vigéncia
dos contratos de crédito aos consumidores.
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¢ A analise das orientacbes sobre a seguranga dos pagamentos efe-
tuados através da internet, emitidas pela Autoridade Bancaria Eu-
ropeia, e inicio do projeto de implementacdo das aplicaveis, com
particular énfase na introdugcdo dos mecanismos de autenticacdo
associados as compras com cartao.

¢ A evolucao dos procedimentos existentes de prevencao e detecao
de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, com
vista a adaptar os atuais controlos aos requisitos regulamentares.

¢ A continuacao do projeto de certificacao da Unicre e dos seus co-
merciantes aderentes, em conformidade com os requisitos de segu-
ranga PCI DSS - Payment Card Industry Data Security Standards.

Risco de Liquidez

O Risco de Liquidez traduz-se na probabilidade de ocorréncia de
perdas financeiras, nos resultados ou no capital, decorrentes da in-
capacidade da instituicdo de dispor de fundos liquidos para cumprir
com as suas obrigacbes, a medida que as mesmas se vencem.

A gestdo corrente do risco de liquidez é da responsabilidade da
Direcao Financeira e Meios, competindo ao Conselho de Administragao
definir em linhas gerais a estrutura do financiamento da empresa e
a orientacdo a seguir na sua gestao, nomeadamente ao nivel dos
limites aos montantes e datas de vencimentos dos financiamentos e
da Gestdo do recurso a financiamento bancario.

Dada a natureza da Unicre enquanto Instituicdo de Crédito, uma
parte importante das suas necessidades de financiamento continua a
ser suprida por negociagao de linhas com os principais bancos ativos
na praca.

Pontualmente, a Unicre utiliza a aplicagao dos saldos de tesouraria
como forma de gestdo da sua liquidez.

Risco de Taxa de Juro

O Risco de Taxa de Juro materializa-se na probabilidade de ocorréncia
de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a movi-
mentos adversos nhas taxas de juro.

Historicamente, tanto as taxas ativas cobradas pela Unicre como
as passivas eram de muito curto prazo, o que contribuia para a redu-
cdo da exposicdo ao risco de taxa de juro. A taxa de juro do crédito
concedido era, na sua maior parte, passivel de ser revista trimestral-
mente, acompanhando a variagao das taxas de juro de curto prazo
do mercado monetario.

O alargamento da gama de produtos de crédito oferecida a clien-
tes, complementar a oferta base de crédito revolving, tem vindo a
provocar alteragdes na composicao da carteira em termos de prazo
de maturidade e exposigao ao risco de taxa de juro.

A gestdo corrente do Risco de Taxa de Juro é da responsabilidade
da Diregao Financeira e Meios.
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No plano do risco de taxa de juro a Unicre adota os seguintes meios
de avaliacao, controlo e reducao do risco:

Avaliacdo Controlo Mitigagao

¢ Modified duration por
instrumento financeiro
e Mismatch entre a procurando minimizar

variacdo esperada do a exposicao a este
valor da carteira de risco

activos e a variagdo

esperada do valor da

carteira de passivos

¢ Testes de esforgo

e Definigao de limite
maximo para o
mismatch

e Adequada composigao
da carteira de ativos

Risco de Taxa de Juro

Risco de Estratégia

O Risco de Estratégia é definido como a probabilidade de ocorrén-
cia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes
de decisOes estratégicas inadequadas, da deficiente implementacao
das decisbes ou da incapacidade de resposta a alteragbes do meio
envolvente, bem como a alteragcbes no ambiente de negdcios da
Instituicdo.

A gestdo da Unicre orienta-se por um Plano Estratégico trienal que
estabelece os objetivos de médio prazo e que coincide com o man-
dato dos 6rgdos executivos. Ao longo do ano, a Unicre acompanha
e monitoriza os resultados da adocdo de estratégias, o impacto de
decisdes e de langcamento de novos produtos, assim como a capaci-
dade de resposta a alteragdes no ambiente de negdcios.

Avaliacdo Controlo Mitigacao

-a e Plano Estratégico e Comité de Negdcios e Revisdo mensal
@ trienal e Pareceres das diversas do Orgamento e
© . Orcamento anual areas aquando do anual do plano
? . Testes d f langamento de produtos e estratégico,
w estes de estorco de campanhas respeitante ao
S « Reunido de exercicio a trés
S Acompanhamento e anos
.é’ Controlo

» Relatérios de execugdo

orcamental

Risco de Reputacao

Considerado como sendo a probabilidade de ocorréncia de impactos
negativos nos resultados ou no capital, decorrentes duma percegao
desfavoravel da imagem publica da instituicdo, fundamentada ou
nao, por parte de clientes, contrapartes, fornecedores, colaborado-
res, acionistas, entidades reguladoras, 6rgaos de imprensa ou pela
publico em geral, este é um risco de dificil mensuracao.

Na Unicre, os meios de avaliacao do risco de reputacdo utilizados
sdo questionarios de auto-avaliagdo, monitorizacdo da notoriedade
da marca, analise de reclamacgbes de clientes e o questionario de
satisfacdo dos clientes. Os testes de esforco, realizados semestral-
mente, permitem ainda ter uma visdo prospetiva do impacto que
certas situagOes hipotéticas poderiam ter na Instituicao.
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A presente analise financeira tem por base as Demonstracées Fi-
nanceiras da Unicre, preparadas de acordo com as Normas de Con-
tabilidade Ajustadas (NCA), de acordo com o Aviso n° 5/2015, de
7 de Dezembro, o qual determina as disposicGes transitorias para a
completa adogao das Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS)
a ocorrer em 1 de Janeiro 2017.

No seguimento da ocorréncia de um evento ndo recorrente no ano
2015 - mais valia de 34 milhdes de Euros relativa a venda das acbes
da Visa International Incorporation (Visa Inc.) - a Unicre optou por
apresentar neste relatorio de gestdo, e para efeitos comparativos, a
conta de exploracao considerando o impacto do referido evento (Real)
e sem considerar o referido evento (Recorrente).

Sintese e Principais Indicadores

¢ O Resultado Antes de Impostos totalizou 54,8 milhdes de euros.
O Resultado Antes de Impostos recorrente cresceu 44,8%, atin-
gindo 20,7 milhdes de euros.

e O Produto Bancario recorrente cresceu 5,9%.

e Os Custos de Estrutura reduziram-se 1,4%.

¢ O Racio de Eficiéncia recorrente melhorou de 71,8% para 66,9%.

e O Racio de Crédito com Incumprimento reduziu-se em 0,3 pontos
percentuais, situando-se nos 6,6%.

e O Racio de Solvabilidade situou-se em 15,6%, correspondente a
um CET 1 de 14,9%.

¢ A Rendibilidade dos Capitais Préprios, em base recorrente, cres-
ceu 2,7p.p. para 13,6% em 2015

No ano de 2015 a Unicre atingiu um Resultado Antes de Impostos
no valor de 54,8 milhoes de euros. Numa base recorrente o Resultado

Antes de Impostos registou um valor de 20,7 milhdes de euros sig-
nificando um crescimento de 44,8% face ao periodo homodlogo. Para
a boa evolucao do resultado recorrente contribuiram o crescimento
registado ao nivel do Produto Bancario recorrente (+5,9%), a reducado
verificada ao nivel dos Custos de Estrutura (-1,4%) e a reducdo do
reforco de Provisdes (-21,7%).

A evolugdo positiva do Produto Bancario recorrente (+5,9%) resul-
tou principalmente do crescimento da Margem Financeira Ajustada
(+4,1%), dos Rendimentos Auferidos Liquidos Ajustados (+5,4%) e
dos Outros Proveitos Liquidos (+23,2%).

A reducao registada nos Custos de Estrutura (-1,4%) esta sobre-
tudo relacionada com a diminuigdo dos Custos com Pessoal (-8,5%)
na sequéncia do processo de realinhamento de estrutura iniciado no
ano de 2014.

O crescimento registado ao nivel do Produto Bancario recorrente
e a Reducado dos Custos de Estrutura permitiram o registo de uma
melhoria no Racio de Eficiéncia tendo-se reduzido para 66,9%.

No que diz respeito aos niveis de sinistralidade registou-se
uma evolugdo favoravel do Réacio de Crédito com incumprimento
(-0,3 p.p) que teve um impacto positivo na diminuicdo da necessidade
de reforgo de provisdes.

O Ativo Liquido atingiu, em 2015, o valor de 347,2 milhdes de euros,
uma variagao face ao homologo de +3,7%, resultante principalmen-
te da variagdo registada ao nivel das Aplicagdes em Instituigdes de
Crédito no valor de 14M€,

Decorrente do aumento face ao periodo homodlogo do Resultado
Antes de Impostos recorrente e consequentemente do Resultado Li-
quido recorrente, a Rendibilidade dos Capitais Proprios registou uma
evolucdo favoravel (+2,7 p.p) para o valor de 13,6%.
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CONTA DE RESULTADOS

MILHARES DE EUROS

Real Var. 2015 / 2014
Var. 2015 / 2014 Variagdo
Sintese de Indicadores 2015 2014 2015 (R) 2014 (R)
Valor % Valor %

Margem Financeira ajustada® 43 385 41 663 1722 4,1% 43 385 41 663 1722 4,1%
Juros e Rendimentos Similares ajustados® 46 571 47 195 (624) (1,3%) 46 571 47 195 (624) (1,3%)
Juros e Encargos Similares (3 186) (5 532) 2 346 (42,4%) (3 186) (5 532) 2 346 (42,4%)
Rendimentos auferidos liquidos ajustados 29 751 28 216 1535 5,4% 29 751 28 216 1 535 5,4%
Rendimentos auferidos ajustados @ 113 119 143 926 (30 807) (21,4%) 113 119 143 926 (30 807) (21,4%)
Encargos suportados (83 368) (115 710) 32 342 (28,0%) (83 368) (115 710) 32 342 (28,0%)
Outros Proveitos Liquidos 40 110 4 929 35181 713,8% 6 070 4 929 1141 23,2%
Rend. de Instrumentos de Capital 77 77 (0) (0,1%) 77 77 (0) (0,1%)
Resultados de Reavaliagdo Cambial (75) (1) (75) 14719,8% (75) (1) (75) 14719,8%
Result.Activos Financ.Disponiveis Venda 41913 5212 36 701 704,2% 7 873 5212 2 661 51,1%
Outros Resultados de Exploragao (1 805) (360) (1 445) 401,5% (1 805) (360) (1 445) 401,5%
Produto Bancario 113 245 74 807 38 438 51,4% 79 205 74 807 4 398 5,9%
Custos com Pessoal (16 877) (18 436) 1 559 (8,5%) (16 877) (18 436) 1 559 (8,5%)
Gastos Gerais Administrativos (29 376) (29 489) 113 (0,4%) (29 376) (29 489) 113 (0,4%)
AmortizagGes do Exercicio (6 707) (5 788) (919) 15,9% (6 707) (5 788) (919) 15,9%
Recuperagdes de créditos, juros e despesas 4112 5512 (1 400) (25,4%) 4112 5512 (1 400) (25,4%)
Corr.Val.Assoc.Cr.Cli.e Outros Devedores (7 310) (9 141) 1831 (20,0%) (7 310) (9 141) 1831 (20,0%)
Impar.Out.Activos Liq.Reversdes e Recup. (875) (994) 119 (12,0%) (875) (994) 119 (12,0%)
Prov. Liquidas de ReposicGes e AnulacGes (1432) (2 149) 717 (33,4%) (1432) (2 149) 717 (33,4%)
Resultado Antes de Impostos 54 779 14 321 40 458 282,5% 20 740 14 321 6 418 44,8%
Impostos (14 907) (4 073) (10 834) 266,0% (5 794) (4 073) (1721) 42,3%
Correntes (15 569) (5 087) (10 482) 206,1% (6 455) (5 087) (1 368) 26,9%
Diferidos 662 1014 (353) (34,8%) 662 1014 (353) (34,8%)
Resultado Liquido 39 872 10 249 29 623 289,0% 14 946 10 249 4 697 45,8%

(®) Ajustado de valores ndo recorrentes - Mais Valia relativa a venda de agdes da Visa Inc.
(M Juros e Rendimentos Similares ajustados incluem proveitos do produto Cash Advance em Conta
() Rendimentos de Servigos e ComissGes ajustados excluem proveitos do produto Cash Advance em Conta
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MARGEM FINANCEIRA

A Margem Financeira Ajustada aumentou 4,1% face a 2014, atingindo
os 43,4 milhdes de euros, nao obstante o ligeiro decréscimo de 1,3%
dos Juros cobrados aos Clientes. Para a evolugdo positiva contribuiu
na totalidade a poupancga em custos de financiamento, com os Juros
e Encargos Similares a reduzirem-se 42,4% face ao homdlogo, em
resultado de condigdes de mercado mais favoraveis e de uma politica
de gestdo de financiamento rigorosa.

MILHARES DE EUROS

2015 2014 Var. 2015 / 2014
Valor %
Juros e Proveitos 46 571 47 195 (624) (1,3%)
Equiparados Ajustados
Juros e Custos (3 186) (5532) 2 346 (42,4%)
Equiparados
Margem Financeira 43 385 41 663 1722 4,1%

Ajustada

RENDIMENTOS AUFERIDOS LIQUIDOS AJUSTADOS

Os Rendimentos Auferidos Liquidos Ajustados registaram um aumen-
to na ordem dos 5,4% face a 2014, atingindo 29,8 milhdes de euros.
Para esta evolugao contribuiu sobretudo o crescimento registado ao
nivel do volume de negocio de acquiring, na ordem dos 9,9%, na
sequéncia da melhoria da atividade econdmica e do crescimento da
rede de TPAs com acquiring Unicre, o que mais que compensou o
esforco de reducdo de pricing efetuado ao longo do ano.

MILHARES DE EUROS

OUTROS PROVEITOS LfQUIDOS

Os Outros Proveitos Liquidos recorrentes registam um crescimento
de 23,2% na sequéncia sobretudo do aumento de proveitos relativos
a comparticipacdes recebidas das marcas internacionais que repre-
senta, destinados a fazer face a custos incorridos com campanhas de
promocao de novos produtos e a descontos por volume de transagdes
(Rebates/Rappel). Nesta rubrica é ainda de registar uma variagdo
liguida positiva de 757 mil euros em 2015 relativo a operacao de
cobertura do risco de mercado e cambial das acdes da Visa Inc.

MILHARES DE EUROS

2015 2014 Var. 2015 / 2014
Valor %

Rend. de Instrumentos de 77 77 (0) (0,1%)
Capital
Resultados de Reavaliagdo (75) (1) (75) 14719,8%
Cambial
Result.Activos Financ. 7 873 5212 2 661 51,1%
Disponiveis Venda
Dos quais: Collar 7 873 5212 (3 143) (28,5%)
Outros Resultados de (1 805) (360) (1 445) 401,5%
Exploragao
Dos quais: Collar (7 553) (5 649) 3901 (34,1%)
Outros Proveitos Liquidos 6 070 4 929 1141 23,2%

CUSTOS DE ESTRUTURA
Os Custos de Estrutura reduziram-se 1,4% face ao homologo tendo
sobretudo contribuido para esta evolugdo o decréscimo registado nos
Custos com Pessoal (-8,5%), na sequéncia do processo de realinha-
mento de estrutura iniciado em 2014. Também ao nivel dos Gastos
Gerais e Administrativos foi possivel garantir um ligeiro decréscimo
face a 2014 (-0,4%) num contexto de crescimento de atividade.
Em sentido contrario evoluiram as Amortizacdes com um aumento
de 15,9% na sequéncia de novos investimentos efetuados ao longo

2015 2014 Var. 2015 / 2014
Valor %
Rendimentos Auferidos 113 119 143 926 (30 807) (21,4%)
Ajustados
Encargos Suportados (83 368) (115 710) 32 342 (28,0%)
Rendimentos Auferidos 29 751 28 216 1535 5,4%
Liquidos Ajustados
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dos anos de 2014 e 2015 em projetos com uma forte componente

de desenvolvimento informatico.

MILHARES DE EUROS

REFORCO DE PROVISGES, IMPARIDADES

E CORRECOES DE CREDITO LIQUIDAS

Em 2015 as rubricas de Provisdes, Imparidades e Correcbes de Cré-
dito Liquidas evoluiram favoravelmente com uma reducgdo de 21,7%

2015 2014 Variagdo 2015/ 2014 _— . .
Va:'agao / ” face a 2014 para os 9,6 milhdes de euros. Esta diminuicdao esta
ator 0 diretamente relacionada com a evolugdo favoravel dos niveis de si-
Custos com Pessoal 16 877 18 436 (1 559) (8,5%) . . . ~ .
nistralidade que permitiram a reducao da necessidade de reforgo de
Gastos Gerais 29 376 29 489 (113) (0,4%) L~ ’ - .
Administrativos provisdes para credito vencido.
Custos de Funcionamento 46 253 47 925 (1672) (3,5%) REFORGO DAS PROVISOES LiQUIDAS*
AmortizacBes do Exercicio 6 707 5 788 919 15,9% Milhes de euros
Custos de Estrutura 52 960 53 713 (753) (1,4%) Fonte: Unicre
O aumento do Produto Bancério recorrente aliado a diminuicdo dos 12,3 ﬂl e e
Custos de Estrutura possibilitou uma melhoria do Racio de Eficiéncia 21 06 B imparidades de Ouros Activos
em 4,9 p.p., situando-se em 66,9%. T 14 Prawsdes para Riscos Gerais & Outros Riscos
|09 |
EVOLUGAO DA EFICIENCIA 91
Milhdes de euros. Percentagem 73
Fonte: Unicre
Produto Bancario Racios 2014 2015
748 792 748 7.8%
\ss_s'x.
A
N
\
\\
N\
2014 2015 2014 2015 S
Recomrente Nio Recomente N &
Custos de Estrutura \‘,u.w.
83,7 830
2014 2018
Ridao de Eficéncia Recomrerte
2014 2016 —— Rdco de Efosncia
[ ® ® ® ® ® ] ] ® @ @ . @
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BALANCO

Ativo Liquido

O Ativo Liquido da Unicre cresceu cerca de 12 milhdes de euros face
ao periodo homodlogo essencialmente por aumento das Aplicacdes
em Instituicdes de Crédito.

EVOLUGAO DO ATIVO LIQUIDO
Milhes de euros. Percentagem

Fonte: Unicre

+3,7%
334,8 347,2

242,2 ‘ﬂ 238,1 Crédito a Clientes

. Restantes Ativos

2014 2015

Ao nivel do Crédito a Clientes Liquido regista-se uma redugao in-
fluenciada pelo decréscimo da rubrica de transferéncia automaticas,
gue pelo seu cariz de curto prazo e pela sua variabilidade tém um
impacto consideravel na variacdo do indicador. Corrigido do efeito
das transferéncias automaticas o Crédito a Clientes Liquido evolui
favoravelmente face ao homélogo com um crescimento de 0,9 %.

CREDITO BRUTO

MILHARES DE EUROS

2015 2014 Var. 2015 / 2014
Valor %
Crédito Bruto 268 003 265 162 2 841 1,1%
g;?d‘to Vencido em Write 19 378 12 757 6 621 51,9%
Crédito Bruto s/ Crédito
Vencido em Write Off 248 624 252 405 (3 780) (1,5%)
Transferéncias
Automaticas (Crédito 3 566 9 768 (6 202) (63,5%)
Curto Prazo)
Crédito Bruto s/ Crédito
Vencido em Write Off e 245 059 242 637 2422 1,0%
Transf. Automaticas
PROVISOES MILHARES DE EUROS
2015 2014 Var. 2015 / 2014
Valor %
ProvisOes 29 875 22 928 6 948 30,3%
ProvisGes para Crédito 19 378 12 757 6 621 51,9%
Vencido em Write Off
Provisdes s/ Crédito 10 497 10171 326 3,2%
Vencido em Write Off
Transferéncias - - - -
Automaticas (Crédito
Curto Prazo)
ProvisGes s/ Crédito 10 497 10171 326 3,2%
Vencido em Write Off e
Transf. Automaticas
CREDITO LiQUIDO MILHARES DE EUROS
2015 2014 Var. 2015 / 2014
Valor %
Crédito Liquido 238 128 242 234 (4 107) (1,7%)
Crédito Liquido s/efeito
Write Offs 238128 242 234 (4 107) (1,7%)
Crédito Liquido s/ efeito
Write Offs e Transf. 234 562 232 466 2 096 0,9%

Automaticas
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O Crédito a Clientes Bruto, corrigido da alteragdo da politica de
write offs - efetuada em 2014 com a suspensao de write offs a 18
meses por forca de alteracao fiscais - e das transferéncias automati-
cas apresenta um crescimento de 1% face ao homadlogo relacionado
em grande medida com o aumento da carteira de crédito pessoal.

No que respeita a Qualidade de Crédito regista-se também uma
evolugdo favoravel com impacto positivo na evolugdo do reforgo de
provisoes.

EVOLUCAO DA QUALIDADE DO CREDITO
Percentagem

Fonte: Unicre

13,4%
——Racio de Crédito com
mcumprimento
11.1% ~——Racio de Credito com
incumprimento sem efeito write
offs
2014 2015

Outros Ativos e Passivos, Responsabilidades com Pensdes

Em 2015 o valor patrimonial do Fundo de Pensdes da Unicre atingiu
0s 79,4 milhdes de euros, uma variagao positiva de 3,5% face a 31
de Dezembro de 2014. Relativamente a cobertura de responsabili-
dades, a Unicre registou um valor de aproximadamente 96,9%, uma
ligeira subida face a 2014, sempre em cumprimento dos requisitos
do Banco de Portugal quanto aos niveis minimos de financiamento.

MILHARES DE EUROS

2015 2014 Var. 2015 / 2014
Valor %

Responsabilidades 81 943 80 080 1863 2,3%
¢/ Servigos Passados
Valor Patrimonial do Fundo 79 437 76 769 2 668 3,5%
Nivel de cobertura das
Responsabilidades ¢/ 96,9% 95,9% 1,1 p.p.
Servigos Passados ¥
Rendimento Efetivo do 3,1% 10,3% 7,2 p.p.

Fundo

M Valor Patrimonial do Fundo / Responsabilidades ¢/ Servigos Passados

Rendibilidade

Face a evolugdo do resultado recorrente registam-se evolugdes po-
sitivas dos indicadores de rendibilidade com a Rendibilidade do Ativo
Médio (ROA) a aumentar 1,2 p.p para 4,4%, e o indicador de Ren-
dibilidade do Capital Proprio Médio (ROE) a crescer 2,7 p.p. para
13,6% em 2015.

EVOLUCAO DA RENDIBILIDADE
Percentagem

Fonte: Unicre

== ROE*: Resultado liquido/ Capitais Préprios Médios Recorrente
== == ROE*: Resultado liquido/ Capitais Préprios Médios

ROA: Resultado Liquido/ Ativo Liquido Médio Recorrente

ROA: Resultado Liquido/ Ativo Liquido Médio R o
" 36,3%

e 13,6%
10,9% .2 ———

2014 2015
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Fundos Proéprios
No seguimento do Regulamento Europeu n°® 575/2013, a Unicre pas-
sou a ficar sujeita, a partir de 2014, a novos requisitos de capital. A
legislagdo agora em vigor estabelece o reforco das exigéncias de ca-
pital, a introducao de um buffer de conservacao obrigatoria de capital
e de um buffer discricionario anti ciclico. De notar que a legislagdo
ainda se encontra em fase de implementagdo (phase in), que durara
até final de 2018.

A 31 de Dezembro de 2015, os valores dos fundos préprios e dos
requisitos de fundos préprios apurados de acordo com as metodolo-
gias da CRD IV/CRR, em Phase in, sao os seguintes:

MILHARES DE EUROS

31/Dez 31/Dez
2015 2014
Fundos Proprios Totais 73 135 55 592
Fundos Proprios Principais de nivel 1 69 888 52 257
Fundos Proprios de nivel 1 69 888 52 257
Fundos Préprios de nivel 2 3 246 3335
Requisitos Totais (RWA) 415 707 422 360
Risco de Crédito (Método Padréo) 259 719 266 564
Risco de Mercado 0 3 541
Risco Operacional (Método do Indicador Basico) 155 988 152 255
Racios de Capital
CET1 16,8% 12,4%
Total 17,6% 13,2%

Os Racios de Capital CET1 e Total aumentaram face ao periodo
homodlogo, mantendo-se acima dos minimos exigidos.
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No exercicio de 2015 a Unicre obteve um lucro liquido de
39.871.753,02 euros.

Desta forma e considerando:

(i) As disposicOes legais e estatutarias;

(ii) A manutencdo dos atuais niveis do racio de solvabilidade;e
(iii) A prudéncia que o cenario macro - econémico exige,

o Conselho de Administracdo da Unicre propde que ao lucro liquido do exercicio de 2015 seja dada a seguinte aplicagdo:

Para reserva legal (artigo 97, n® 1 do RGICSF) 3.987.175,30 euros
Para dividendos 25.920.000,00 euros
Para reserva livre 9.964.577,72 euros
Total 39.871.753,02 euros
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BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

MILHARES DE EUROS.

ACTIVO Notas 31 de Dezembro de 2015 31 de Dezembro 2014
Valor antes de Provisoes, Valor Liquido Valor Liquido
provisdes, imparidade imparidade e
e amortizagoes amortizagoes
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 3 11 - 11 9
Disponibilidades em outras instituicGes de crédito 4 104 - 104 97
Activos financeiros disponiveis para venda 5 38 435 - 38 435 39 352
Aplicagdes em instituigdes de crédito 6 13 883 - 13 883 -
Crédito a clientes 7 268 003 (29 875) 238 128 242 234
Outros activos tangiveis 8 52 778 (43 309) 9 469 9 945
Activos intangiveis 9 51 640 (39 861) 11779 13 309
Activos por impostos 26 11 833 - 11 833 11175
Outros activos 10 26 652 (3 063) 23 589 18 665
Total do activo 463 339 (116 108) 347 231 334 788
MILHARES DE EUROS.
PASSIVO E CAPITAL Notas 31 de Dezembro 31 de Dezembro
2015 2014
Recursos de outras instituigdes de crédito 11 67 931 103 303
Derivados de cobertura 12 0 8 492
Provisdes 13 36 373 34 748
Passivos por impostos 26 23 023 7 384
Outros passivos 14 81977 82 586
Total do passivo 209 304 236 514
Capital 16 10 000 10 000
Reservas de reavaliagdo 17 27 313 22 456
Outras reservas e resultados transitados 18 60 742 55 569
Resultado Liquido do exercicio 39 872 10 249
Total de capital 137 927 98 274
Total de passivo e capital 347 231 334 788
As notas fazem parte integrante destes balangos.
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DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

MILHARES DE EUROS

Notas "Dezembro “"Dezembro
2015" 2014"

Juros e rendimentos similares 19 46 482 46 995

Juros e encargos similares 20 (3 186) (5532)

Margem financeira 43 296 41 464

Rendimentos de Instrumentos de Capital 5 77 77

Rendimentos auferidos 21 113 208 144 125

Encargos suportados 21 (83 368) (115 710)

Resultados de Activos Financeiros Disponiveis para Venda 5e12 41913 5212

Resultados de Reavaliagdo Cambial (75) (1)

Outros resultados de exploragdo 22 (1 805) (360)

Produto bancério 113 245 74 807

Custos com pessoal 15,23 e 24 (16 877) (18 436)

Gastos gerais administrativos 25 (29 376) (29 489)

Amortizagles do exercicio 8e9 (6 707) (5 788)

Recuperagdes de créditos, juros e despesas 13 4112 5512

CorreccGes de valor associadas ao crédito a clientes

(liquidas de reposicoes e anulagdes) 13 (7 310) (9 141)

Imparidade de outros activos (liquida de reversdes e recuperacées) 10e 13 (875) (994)

ProvisGes (liquidas de reposicies e anulagdes) 13 (1432) (2 149)

Resultado antes de impostos 54 779 14 321

Impostos

Correntes 26 (15 569) (5 087)
Diferidos 26 662 1014
Resultado Liquido do exercicio 39 872 10 249
As notas fazem parte integrante destas demonstragdes.
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DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS E DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

MILHARES DE EUROS.

Notas "Dezembro “Dezembro
2015" 2014"

Rendimento incluido na demonstragdo de resultados - Resultado liquido 39 872 10 249
Outros rendimentos potencialmente reclassificaveis nos resultados:

Reserva de Justo Valor:

Valorizagdo de Activos Disponiveis para Venda 5 38 430 4 824

Impostos Diferidos Passivos - Activos Disponiveis para Venda 26 (11 117) (832)

Outros rendimentos ndo potencialmente reclassificaveis nos resultados:

Reconhecimento dos Desvios actuariais:

Desvios Actuariais - Ganhos e (Perdas) 2.2e 15 2 239 (364)

Impostos Diferidos - Desvios Actuariais 26 - 1

Impostos Correntes - Desvios Actuariais 26 (635) 100
Rendimento ndo incluido na demonstragdo de resultados 28 917 3729
Rendimento Integral do exercicio 68 789 13977

As notas fazem parte integrante destas demonstragdes.
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DEMONSTRACOES DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

MILHARES DE EUROS.

Alteragées de Capital Proprio Notas Capital Reservas de Outras reservas e Resultado liquido Total
reavaliagdo resultados transitados do exercicio

Saldos em 31 de Dezembro de 2013 10 000 18 464 51 447 9 785 89 696
Distribuicdo de dividendos aprovada em 2014 (5 400) (5 400)
Incorporacdo em reservas do resultado liquido de 2013 4 385 (4 385) 0
Valorizagdo de Activos Disponiveis para Venda 5 10 036 10 036
Reclassificagdo para resultados - contabilidade de cobertura (5 212) (5 212)
Impostos Diferidos - Activos Disponiveis para Venda 26 (832) (832)
Desvios actuariais - Ganhos e (Perdas) 2.2e15 (364) (364)
Impostos Diferidos - Desvios actuariais 26 1 1
Impostos Correntes - Desvios actuariais 100 100
Resultado liquido gerado no exercicio 10 249 10 249
Saldos em 31 de Dezembro de 2014 10 000 22 456 55 568 10 249 98 274
Distribuicdo de dividendos aprovada em 2015 (6 680) (6 680)
Incorporagao em reservas do resultado liquido de 2014 3 569 (3 569) 0
Valorizacdo de Activos Disponiveis para Venda (Visa Europa) 5 38 430 38 430
Impostos Diferidos - Activos Disponiveis para Venda (Visa Europa) 26 (11 117) (11 117)
Valorizagdo de Activos Disponiveis para Venda (Visa Inc) 5 14 884 14 884
Reclassificagcdo para resultados - contabilidade de cobertura (Visa Inc) (7 873) (7 873)
Impostos Diferidos - Activos Disponiveis para Venda (Visa Inc) 26 (1 788) (1 788)
Alienagdo Activos Financeiros Disponiveis para Venda (Visa Inc): 5

Reserva de Justo Valor (Reclassificagdo para resultados) (36 390) (36 390)

Impostos Diferidos 26 8 096 8 096

Impostos Correntes 26 615 615
Desvios actuariais - Ganhos e (Perdas) 2.2e 15 2 239 2 239
Impostos Diferidos - Desvios actuariais 26 0 0
Impostos Correntes - Desvios actuariais (635) (635)
Resultado liquido gerado no exercicio 39 872 39 872
Saldos em 31 de Dezembro de 2015 10 000 27 313 60 742 39 872 137 926

As notas fazem parte integrante destas demonstragdes.
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DEMONSTRACOES DE FLUXOS DE CAIXA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

MILHARES DE EUROS

MILHARES DE EUROS

2015 2014 2015 2014
ACTIVIDADES OPERACIONAIS: ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Juros, comissdes e outros proveitos recebidos 165 989 199 324 Aquisicdes de imobilizado incorpdreo e corpéreo (4 904) (2 180)
Juros, comissdes e outros custos pagos (85418) (131 104) Vendas de imobilizado corpéreo - -
Recuperagdes de crédito e juros vencidos 4112 5512 Vendas de empresas filiais e associadas - -
Pagamentos a empregados e fornecedores (44 316) (40 715) Dividendos recebidos e outros proveitos 77 77
Fluxo liquido proveniente dos proveitos e custos 40 366 33 018 (4 827) (2 103)
Diminui¢cées (aumentos) em: ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Activos financeiros detidos para venda 51 880 - Distribuicdo de dividendos (6 680) (5 400)
Derivados de Cobertura (16 044) - Vendas de acgdes proprias - -
Créditos a clientes 13 354 (18 442) (6 680) (5 400)
Outros activos (5 359) (5 007) Aumento (diminuicdo) de caixa e seus equivalentes 13 890 (46)
Fluxo liquido proveniente dos activos operacionais 43 830 (23 449) Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 106 152
Aumentos (diminuicdes) em: Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 13 996 106
Recursos de bancos centrais e outras instituicdes (50 657) (9777)
de crédito
Outros passivos e contas de regularizagao (940) 12 717
Fluxo liquido proveniente dos passivos operacionais (51 597) 2940
Contribuicdes para Fundos de Pensoes (2 317) (700)
Pagamento de impostos sobre lucros (4 885) (4 353)
25 397 7 456

As notas fazem parte integrante destas demonstragdes.
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1. NOTA INTRODUTORIA

A Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (anteriormente
denominada Unicre - Cartdo Internacional de Crédito, S.A.), (Unicre)
€ uma instituicdo financeira de crédito com sede social na Avenida
Anténio Augusto Aguiar, n°. 122, 1050-019 Lisboa que esta auto-
rizada a operar no ambito do disposto no Decreto-Lei n® 186/2002
de 21 de Agosto e do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras.

A Unicre constituiu-se em 17 de Abril de 1974 como empresa espe-
cializada na emissdo e gestdo de cartbes de crédito. Em Dezembro de
2005, procedeu a alteracao dos seus Estatutos, com modificacdo da
firma e objeto social, passando a adotar a atual denominacdo social.
A Unicre passou a ter por objeto social a pratica de todas as opera-
cOes permitidas aos bancos, com excecao da rececao de depdsitos.
No ambito desta alteragdo, a Unicre aumentou o seu capital social
de oito milhGes e quinhentos mil Euros para dez milhdes de Euros.

A atividade da Unicre centra-se em trés grandes areas: a emissao
e gestao de cartdes de crédito, a concessdo de crédito pessoal e a
gestao do sistema de aceitacdo de pagamentos com cartdes, designa-
damente atividade de acquirer de cartdes das marcas internacionais.
Adicionalmente, a Unicre presta ainda outros servigos associados ao
desenvolvimento da sua atividade.

2. BASES DE APRESENTACAO E PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

2.1 Bases de apresentagao

As demonstragoes financeiras anexas foram preparadas com base
no pressuposto da continuidade das operacdes, com base nos livros
e registos contabilisticos da Unicre, de acordo com as Normas de
Contabilidade Ajustadas (NCA) nos termos do Aviso n° 5/2015, de
7 de Dezembro, do Banco de Portugal, na sequéncia de competén-
cia que lhe é conferida pelo n® 3 do Art® 115 do Regime Geral das

Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, o qual estabelece
disposicoes transitorias no sentido da completa adocdo das Normas
Internacionais de Contabilidade (IFRS) a ocorrer em 1 de Janeiro
2017 e estdo expressas em milhares de euros.

As Normas de Contabilidade Ajustadas correspondem em geral as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS) adotadas pela
Unido Europeia, exceto quanto as seguintes matérias, com impacto
nas demonstracoes financeiras da Unicre:

i) A carteira de crédito e garantias estd sujeita a constituicao
de provisGes para riscos especificos e para riscos gerais de
crédito, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n®3/1995
de 30 de Junho, com as alteragdes introduzidas pelo Aviso
n°3/2005, de 21 de Fevereiro;

ii) O impacto ao nivel das responsabilidades por pensdes de re-
forma da Unicre resultante da aplicacao da IAS 19 com refe-
réncia a 31 de Dezembro de 2005 foi reconhecido em resulta-
dos transitados no exercicio de 2006, conforme permitido pelo
Aviso do Banco de Portugal n© 4/2005, de 21 de Fevereiro;

iii) Restricdo de aplicagdo de algumas opgdes previstas nas NCA s
(nomeadamente a impossibilidade de valorizar os ativos tan-
giveis ao seu justo valor).

A Unicre ndo espera que, da adocao das Normas de Contabilida-
de Internacionais, a 01 de Janeiro de 2017, advenham alteracdes
significativas para as demonstragdes financeiras, com excecao da
valorizacdo da carteira de crédito e sua imparidade, conforme des-
crito na nota 28.

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho
de Administracao a 26 de Fevereiro de 2016 e estdao pendentes de
aprovacgdao pelos acionistas. No entanto, é convicgdao do Conselho de
Administracdo da Unicre que as demonstragdes financeiras anexas
serao aprovadas sem alteracdes significativas.
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ADOGAO DE NORMAS E INTERPRETACOES NOVAS,
EMENDADAS OU REVISTAS

1-Normas, interpretacées, emendas e revisoes que entraram
em vigor no exercicio

As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisdes adotadas
(“endorsed”) pela Unido Europeia tém aplicagdo obrigatéria pela pri-
meira vez no exercicio findo em 31 de dezembro de 2015:

Norma / Interpretacdao

IFRIC 21 - Pagamentos ao Estado

Aplicavel na Unido Europeia nos exercicios iniciados em ou apds

17-Jun-14

Estabelece as condicbes quanto & tempestividade do reconhecimento de uma
responsabilidade relacionada com o pagamento ao Estado de uma contribuicdo
por parte de uma entidade em resultado de determinado evento (por exemplo,
a participacdo num determinado mercado), sem que o pagamento tenha por
contrapartida bens ou servigos especificados.

Norma / Interpretacao

Emenda a IFRS 3 - Concentragdo de atividades empresariais

(incluida nos melhoramentos das normas internacionais de relato financeiro - ciclo
2011-2013)

Aplicavel na Unido Europeia nos exercicios iniciados em ou apds

1-Jan-15

Clarifica que a IFRS 3 exclui do seu &mbito de aplicacdo a formagédo de um acordo
conjunto nas demonstragées financeiras do préprio acordo conjunto.

Norma / Interpretacao

Emenda a IFRS 13 - Mensuragdo ao justo valor

(incluida nos melhoramentos das normas internacionais de relato financeiro - ciclo
2011-2013)

Aplicavel na Unido Europeia nos exercicios iniciados em ou apos

1-Jan-15

Clarifica que a excecdo de aplicacdo da norma a ativos e passivos financeiros com
posicbes compensadas se estende a todos os contratos no ambito da IAS 39,
independentemente de cumprirem com a definicdo de ativo ou passivo financeiro da
IAS 32.

Norma / Interpretacao

Emenda a IAS 40 - Propriedades de investimento

(incluida nos melhoramentos das normas internacionais de relato financeiro - ciclo
2011-2013)

Aplicavel na Unido Europeia nos exercicios iniciados em ou apos

1-Jan-15

Clarifica que é necessario aplicar juizo de valor para determinar se a aquisicdo de
uma propriedade de investimento constitui uma aquisicdo de um ativo ou uma

concentragdo de atividades empresariais abrangida pela IFRS 3.

Nao foram produzidos efeitos significativos nas demonstracgoes fi-
nanceiras da Unicre no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2015,
decorrente da adogdo das normas, interpretagcdes, emendas e revi-
sOes acima referidas.

2 - Normas, interpretacoes, emendas e revisoes que irao en-
trar em vigor em exercicios futuros

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes, com
aplicacdo obrigatdria em exercicios econdmicos futuros, foram, até
a data de aprovacdo destas demonstragdes financeiras, adotadas
(“endorsed”) pela Unidao Europeia:
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Norma / Interpretacao

Emenda a IAS 19 - Beneficios dos empregados — Contribuicdes de empregados
Aplicavel na Unido Europeia nos exercicios iniciados em ou apés

1-Fev-15

Clarifica em que circunstancias as contribuicées dos empregados para planos de
beneficios pés-emprego constituem uma redugdo do custo com beneficios de curto

prazo.

Norma / Interpretacao

Melhoramentos das normas internacionais de relato financeiro (ciclo 2010-2012)
Aplicavel na Unido Europeia nos exercicios iniciados em ou apds

1-Fev-15

Estas melhorias envolvem a clarificagdo de alguns aspetos relacionados com:

IFRS 2 - Pagamentos com base em agles: definicdo de vesting condition; IFRS

3 - Concentragdo de atividades empresariais: contabilizacdo de pagamentos
contingentes; IFRS 8 - Segmentos operacionais: divulgacbes relacionadas com o
Jjulgamento aplicado em relacdo a agregacdo de segmentos e clarificacdo sobre a
necessidade de reconciliagdo do total de ativos por segmento com o valor de ativos
nas demonstragdes financeiras; IAS 16 - Ativos fixos tangiveis e IAS 38 - Ativos
intangiveis: necessidade de reavaliagcdo proporcional de amortizagcbes acumuladas
no caso de reavaliacdo de ativos fixos; e IAS 24 - Divulgagbes de partes
relacionadas: define que uma entidade que preste servicos de gestdo & Empresa ou
a sua empresa-mée é considerada uma parte relacionada; e IFRS 13 - Justo valor:
clarificacdes relativas a mensuragdo de contas a receber ou a pagar de curto prazo

Norma / Interpretacao

Melhoramentos das normas internacionais de relato financeiro (ciclo 2012-2014)
Aplicavel na Unido Europeia nos exercicios iniciados em ou apds

1-Jan-16

Estas melhorias envolvem a clarificagdo de alguns aspetos relacionados com:
IFRS 5 - Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais
descontinuadas: introduz orientagbes de como proceder no caso de alteragdes

guanto ao método expectavel de realizagdo (venda ou distribuicdo aos acionistas);
IFRS 7 - Instrumentos financeiros: divulgagdes: clarifica os impactos de

contratos de acompanhamento de ativos no ambito das divulgagdes associadas a
envolvimento continuado de ativos desreconhecidos, e isenta as demonstragdes
financeiras intercalares das divulgagdes exigidas relativamente a compensagao

de ativos e passivos financeiros; IAS 19 - Beneficios dos empregados: define

gue a taxa a utilizar para efeitos de desconto de beneficios definidos devera ser
determinada com referéncia as obrigagdes de alta qualidade de empresas que
tenham sido emitidas na moeda em que os beneficios serdo liquidados; e IAS 34 -
Relato financeiro intercalar: clarificacdo sobre os procedimentos a adotar quando
a informagdo esta disponivel em outros documentos emitidos em conjunto com as
demonstragdes financeiras intercalares.

Norma / Interpretacao

Emenda a IFRS 11 - Acordos conjuntos — Contabilizagdo de aquisigdes de interesses
em acordos conjuntos

Aplicavel na Unido Europeia nos exercicios iniciados em ou apos

1-Jan-16

Esta emenda esté relacionada com a aquisicdo de interesses em operacoes
conjuntas. Estabelece a obrigatoriedade de aplicacdo da IFRS 3 quando a operacdo
conjunta adquirida constituir uma atividade empresarial de acordo com a IFRS 3.
Quando a operagdo conjunta em questdo ndo constituir uma atividade empresarial,
devera a transacdo ser registada como uma aquisicdo de ativos. Esta alteracdo tem
aplicacdo prospetiva para novas aquisicoes de interesses.

Norma / Interpretacao

Emenda a norma IAS 1 - Apresentacdao de demonstragdes financeiras - “Disclosure
Iniciative”

Aplicavel na Unido Europeia nos exercicios iniciados em ou apos

1-Jan-16

Esta emenda vem clarificar alguns aspetos relacionados com a iniciativa de
divulgacdes, designadamente: (i) a entidade ndo devera dificultar a inteligibilidade
das demonstracdes financeiras através da agregagao de itens materiais com itens
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imateriais ou através da agregacdo de itens materiais com naturezas distintas; (ii)

as divulgagbes especificamente requeridas pelas IFRS apenas tém de ser dadas se

a informagdo em causa for material; (iii) as linhas das demonstragées financeiras

especificadas pela IAS 1 podem ser agregadas ou desagregadas, conforme tal

for mais relevante para os objetivos do relato financeiro; (iv) a parte do outro

rendimento integral resultante da aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial

em associadas e acordos conjuntos deve ser apresentada separadamente dos

restantes elementos do outro rendimento integral segregando igualmente os

itens que poderdo vir a ser reclassificados para resultados dos que ndo serao

reclassificados; (v) a estrutura das notas deve ser flexivel, devendo estas respeitar

a seguinte ordem:

e uma declaragao de cumprimento com as IFRS na primeira secgao das notas;

e uma descricdo das politicas contabilisticas relevantes na segunda secgdo;

« informacgdo de suporte aos itens da face das demonstragdes financeiras na terceira
secgao; e

e outra informagdo na quarta secgao

Norma / Interpretacdao

Emenda a IAS 16 - Ativos fixos tangiveis e IAS 38 - Ativos intangiveis - Métodos
de depreciagdo aceitaveis

Aplicavel na Unido Europeia nos exercicios iniciados em ou apés

1-Jan-16

Esta emenda estabelece a presungdo (que pode ser refutada) de que o rédito ndo
é uma base apropriada para amortizar um ativo intangivel e proibe o uso do rédito
como base de amortizacdo de ativos fixos tangiveis. A presuncdo estabelecida para
amortizagdo de ativos intangiveis sé podera ser refutada quanto o ativo intangivel
é expresso em funcdo do rendimento gerado ou quando a utilizagdo dos beneficios

econdémicos esta altamente correlacionada com a receita gerada.

Norma / Interpretacao
Emenda a IAS 16 — Ativos fixos tangiveis e IAS 41 - Agricultura - Plantas de
produgdo

Aplicavel na Unido Europeia nos exercicios iniciados em ou apos

1-Jan-16

Esta emenda vem excluir as plantas que produzem frutos ou outros componentes
destinados a colheita e/ou remocdo do ambito de aplicacdo da IAS 41, passando as
mesmas a estar abrangidas pela IAS 16.

Norma / Interpretacao

Emenda a IAS 27 - Aplicagdo do método de equivaléncia patrimonial nas
demonstragdes financeiras separadas

Aplicavel na Unido Europeia nos exercicios iniciados em ou apos

1-Jan-16

Esta emenda vem introduzir a possibilidade de mensuragao dos interesses em
subsidiarias, acordos conjuntos e associadas em demonstragées financeiras
separadas pelo método da equivaléncia patrimonial, para além dos métodos de
mensuragdo atualmente existentes. Esta alteracdo aplica-se retrospetivamente

A Unicre ndo procedeu a aplicacao antecipada de qualquer destas
normas nas demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2015.

Ndo sao estimados impactos significativos nas demonstracgoes fi-
nanceiras decorrentes da sua adogao.

3 - Normas, interpretacoes, emendas e revisoes ainda nao
adotadas pela Uniao Europeia
As seguintes normas, interpretacoes, emendas e revisdes, com apli-
cacao obrigatdria em exercicios econémicos futuros, nao foram, até
a data de aprovacdo destas demonstragGes financeiras, adotadas
(“endorsed”) pela Unidao Europeia:

Norma / Interpretacao
IFRS 9 - Instrumentos financeiros (2009) e emendas posteriores
Esta norma insere-se no projeto de revisdo da IAS 39 e estabelece os novos

requisitos relativamente a classificacdo e mensuragdo de ativos e passivos
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financeiros, a metodologia de calculo de imparidade e para a aplicacdo das regras
de contabilidade de cobertura. Esta norma é de aplicacdo obrigatdria para os
exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2018;

Norma / Interpretacao

IFRS 14 - Ativos regulados

Esta norma vem estabelecer os requisitos de relato, por parte de entidades que
adotem pela primeira vez as IFRS aplicaveis a ativos regulados;

Norma / Interpretacao

IFRS 15 - Rédito de contratos com clientes

Esta norma vem introduzir uma estrutura de reconhecimento do rédito baseada
em principios e assente num modelo a aplicar a todos os contratos celebrados
com clientes, substituindo as normas IAS 18 - Rédito, IAS 11 - Contratos de
construgdo; IFRIC 13 - Programas de fidelizacdo, IFRIC 15 - Acordos para a
construcdo de iméveis; IFRIC 18 — Transferéncias de Ativos Provenientes de
Clientes e SIC 31 - Rédito - Transagbes de troca direta envolvendo servicos de
publicidade. Esta norma é de aplicacdo obrigatdria para os exercicios iniciados em
ou apos 1 de janeiro de 2018;

Norma / Interpretacao

IFRS 16 - Locagles

Esta norma vem introduzir os principios de reconhecimento e mensuracdo de
locagdes, substituindo a IAS 17 - Locagbes. A norma define um Unico modelo

de contabilizagdo de contratos de locacdo que resulta no reconhecimento pelo
locatario de ativos e passivos para todos os contratos de locacdo, exceto para as
locagbes com um periodo inferior a 12 meses ou para as locagbes que incidam
sobre ativos de valor reduzido. Os locadores continuardo a classificar as locagcdes
entre operacionais ou financeiras, sendo que a IFRS 16 ndo implicara alteragbes
substanciais para tais entidades face ao definido na IAS 17.

Norma / Interpretacao

Emenda a IFRS 10 - DemonstragGes financeiras consolidadas, IFRS 12 -
Divulgagdes sobre participagdes noutras entidades e IAS 28 - Investimentos em
associadas e entidades conjuntamente controladas

Estas emendas contemplam a clarificacdo de diversos aspetos relacionados com a
aplicagdo da excegdo de consolidagdo por parte de entidades de investimento.

Norma / Interpretacao

Emendas a IFRS 10 - Demonstragdes financeiras consolidadas e IAS 28 -
Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos

Estas emendas vém eliminar um conflito existente entre as referidas normas,
relacionado com a venda ou com a contribuigdo de ativos entre o investidor e a

associada ou entre o investidor e o empreendimento conjunto.

Estas normas ndo foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido
Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pela Unicre no exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2015.

2.2 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS
As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na prepa-
racao das demonstragdes financeiras foram as seguintes:

a) Ativos e passivos financeiros (IAS 32 e IAS 39)

Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos no balango na
data de negociagao ou contratacdo, salvo se decorrer de expressa
estipulacdo contratual ou de regime legal ou regulamentar aplicavel
gue os direitos e obrigacdes inerentes aos valores transacionados se
transferem em data diferente, casos em que sera esta ultima a data
relevante.

No momento inicial, os ativos e passivos financeiros sdo reconhe-
cidos pelo justo valor acrescido de custos de transacao diretamente
atribuiveis.
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Entende-se por justo valor o montante pelo qual um determinado
activo ou passivo pode ser transferido ou liquidado entre contrapartes
de igual forma conhecedoras e interessadas em efetuar essa tran-
sacdo. Na data de contratacdo ou de inicio de uma operacédo o justo
valor é geralmente o valor da transacao.

O justo valor é determinado com base em:

. precos num mercado ativo; ou

o métodos e técnicas de avaliagdo (quando ndao ha um merca-
do ativo), que tenham subjacente (i) calculos matematicos
baseados em teorias financeiras reconhecidas; ou (ii) pregos
calculados com base em ativos ou passivos semelhantes tran-
sacionados em mercados ativos ou com base em estimativas
estatisticas ou outros métodos quantitativos.

i) Crédito a clientes

O crédito a clientes inclui o saldo em divida e os valores a receber
dos titulares de cartdes emitidos pela Unicre, o qual inclui as tran-
sagOes realizadas pendentes de liquidacdo, bem como os valores em
divida referentes ao crédito pessoal concedido.

No momento inicial os créditos e valores a receber sao registados
ao justo valor. Em geral, o justo valor no momento inicial corresponde
ao valor de transacgao e inclui comissdes, taxas ou outros custos e
proveitos associados as operacdes de crédito.

Posteriormente, os créditos e valores a receber sdo valorizados
ao custo amortizado, com base no método da taxa de juro efetiva e
sujeitos a constituicdo de provisoes.

Os juros e anuidades associados a operacbes de crédito sdo pe-
riodificados ao longo da vida das operagdes, independentemente do
momento em que sdo cobrados ou pagos.

Os juros de créditos vencidos apenas sao registados como proveitos
no momento em que sdo cobrados.

ProvisOes para crédito

A carteira de crédito e outros valores a receber esta sujeita a
constituicdo de provisdes para crédito vencido e para riscos gerais
de crédito.

A provisao para créditos e juros vencidos encontra-se sujeita ao
disposto no Aviso n°3/95, de 30 de Junho (com as alteragdes introdu-
zidas pelo Aviso n°3/2005 de 21 de Fevereiro), e outras disposicoes
emitidas pelo Banco de Portugal e destina-se a fazer face aos riscos
de cobranca das prestagbes vencidas e das dividas que no final do
exercicio se encontram em mora. A constituicdo desta provisdo é efe-
tuada em funcdo do periodo decorrido apds o respetivo vencimento,
sendo apresentada no Ativo, como dedugao ao crédito concedido.

A provisdo para riscos gerais de crédito encontra-se classificada
no passivo, no ambito da rubrica “Provisdoes”. Nos termos do Aviso
n° 3/95, de 30 de Junho (com as alteracdes introduzidas pelo Aviso
n%3/2005 de 21 de Fevereiro), do Banco de Portugal, esta provisao
tem uma natureza global e destina-se a fazer face a riscos de co-
branga de crédito concedido, ndo identificados especificamente. Esta
provisdo é calculada com base numa taxa genérica de 1,5%, aplicada
ao crédito concedido ndo vencido.

A politica de provisionamento seguida pela Unicre assenta no cum-
primento das normas estabelecidas pelo Banco de Portugal, sendo
complementada por provisdes constituidas acima destes montantes
minimos, quando considerado adequado. Para o efeito a Unicre dis-
pde de um modelo de apuramento das perdas por imparidade da
sua carteira de crédito, cujos valores de imparidade estimada sado
comparados com as provisdes para crédito regulamentares acima
descritas, por forma a apurar a eventual necessidade de reforgo das
mesmas, tendo por base as perdas esperadas no historico da carteira

A partir de 1 de Janeiro de 2001 as provisdes constituidas para ris-
cos gerais de crédito deixaram de ser fiscalmente aceites como custo.
No entanto, face ao regime transitorio definido, durante 2001 e 2002,
50% dos reforcos desta provisao foram ainda aceites como custo fis-
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cal. Adicionalmente, nos termos da legislacao fiscal em vigor, quando
se verifique a reposicao de provisdes para riscos gerais de crédito,
sdo considerados proveitos do exercicio, em primeiro lugar, aqueles
que tenham sido custo fiscal no exercicio da respetiva constituigao.

A Unicre procede ao abate contabilistico de créditos ao ativo (wri-
te-offs) quando considera que determinado crédito € incobravel e
cujas provisoes constituidas correspondam ao valor total do crédito.
De referir, contudo, que em 2014, e por forca de alteracOes fiscais,
foi suspensa a politica de write-offs em vigor, aguardando-se a clari-
ficacdo das autoridades fiscais, tendo-se efetuado write-offs apenas
relativamente a vendas de carteira.

As recuperagdes posteriores destes créditos sdao contabilizadas
como proveitos nos exercicios em que ocorrem na rubrica “Recupe-
racoes de créditos, juros e despesas”.

ii) Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos classificados como disponiveis para venda sao avaliados
ao justo valor, exceto no caso de instrumentos de capital ndo cota-
dos num mercado ativo e cujo justo valor ndo possa ser fiavelmente
mensurado ou estimado, que permanecem registados ao custo.

Os ganhos e perdas resultantes de alteragdes no justo valor de
ativos financeiros disponiveis para venda sdo reconhecidos direta-
mente nos capitais proprios na rubrica reservas de reavaliacdao de
justo valor, liquidos de eventuais impostos (diferidos e correntes),
exceto no caso de perdas por imparidade e de ganhos e perdas cam-
biais de ativos monetarios, que sdo registados em resultados quando
ocorrem. Quando o ativo é vendido, o ganho ou perda anteriormente
reconhecido no capital proprio é registado em resultados.

Os ativos financeiros disponiveis para venda designados como ati-
vos cobertos sdo valorizados conforme descrito no ponto v) Instru-
mentos financeiros derivados.

iii) Disponibilidades e recursos de outras instituicoes
de crédito
Apds o reconhecimento inicial, as disponibilidades e recursos de
Outras Instituicdes de Crédito sdo valorizados ao custo amortizado,
com base no método da taxa de juro efetiva.

iv) Transacoes em divisas
As transacbes em moeda estrangeira sao convertidas em Euros
na data da transagdo, sendo liquidadas ou faturadas nesta moeda.
Os saldos em moeda estrangeira encontram-se registados ao cam-
bio da data do balanco, sendo as diferencas cambiais reconhecidas
como proveitos ou custos do exercicio nas rubricas de resultados de
reavaliacdo cambial.

v) Instrumentos financeiros derivados

A Unicre recorre a contratagao de derivados unicamente com o ob-
jetivo de gerir riscos financeiros a que se encontra sujeita. De acordo
com as suas politicas de gestdo, a Unicre ndo utiliza derivados com
fins especulativos.

Ainda que os derivados contratados pela Unicre correspondam a
instrumentos eficazes na cobertura econdémica de riscos financeiros,
podera dar-se o caso de ndo qualificarem como instrumentos de
cobertura contabilistica de acordo com as regras e requisitos da IAS
39. Os instrumentos que nao se qualifiquem como instrumentos de
cobertura contabilistica sdo registados no balango pelo seu justo valor
na data de negociacao e as respetivas variacdes na demonstracao de
resultados do periodo em que ocorrem. O reconhecimento das varia-
cOes de justo valor dos derivados de cobertura depende da natureza
do risco coberto e do modelo de cobertura utilizado (cobertura de
fluxos de caixa, cobertura de justo valor ou cobertura de investimento
liguido no estrangeiro).

Sempre que possivel, o justo valor dos derivados é estimado com
base em cotacdes de mercados ativos. Na auséncia dos mesmos, o
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justo valor dos derivados é estimado através do método de fluxos
de caixa descontados e/ou modelos de valorizacdo de opgdes, de
acordo com pressupostos geralmente aceites e utilizando variaveis
observaveis no mercado.

Contabilidade de cobertura

Os instrumentos financeiros derivados utilizados para fins de cober-
tura podem ser classificados contabilisticamente como de cobertura
desde que cumpram, de forma cumulativa, as seguintes condigOes:

1. A data de inicio da transacdo a relacdo de cobertura encon-
tra-se identificada e documentada, incluindo a identificacao
do instrumento coberto e de cobertura, assim como o método
de avaliagdo da eficacia da cobertura;

2. Eexpectavel que a relacdo de cobertura seja altamente eficaz,
tanto a data de inicio da transagdo como ao longo da vida da
operacao;

3. A eficacia da cobertura possa ser mensurada com fiabilidade
a data de inicio da transacao e ao longo da vida da operacgéo;

4. No caso de operagdes de cobertura de fluxos de caixa, a ocor-
réncia dos mesmos devera ser altamente provavel.

Sempre que as expectativas de evolucdo das varidveis financeiras

o justifiguem, poderdo ser contratadas operagdes de protecdo contra
movimentos adversos, através de instrumentos derivados. Na selecao
de instrumentos sdo essencialmente valorizados os aspetos econdémicos
dos mesmos. Sao igualmente tidas em conta as implicacdes da inclusao
de cada instrumento adicional na carteira de derivados existentes.

Cobertura de justo valor

Os derivados designados como instrumentos de cobertura de justo
valor sdo registados no balango pelo justo valor e as respetivas varia-
¢Oes na demonstragdo de resultados do periodo em que ocorrem, em
conjunto com as variagoes de justo valor do ativo ou passivo coberto
respeitantes ao risco coberto.

Em 2015 e 2014 a Unicre contratou collar compésitos (cambio e
preco) com intuito de efetuar a cobertura do justo valor de ativos
financeiros disponiveis para venda, relativamente aos riscos cambial
e de preco provenientes de uma participacdo detida no capital da Visa
Inc., empresa cotada em bolsa (cotacao em USD). Assim, os ganhos
e perdas resultantes da variagdo do justo valor deste investimento
foram reclassificados para resultados (ao invés de permanecerem
diferidos em reservas de reavaliacdao), na parte atribuida ao risco
coberto pelo derivado contratado. As variagdes do justo valor desta
participacdo que decorriam de riscos ndo cobertos pelo derivado
contratado estavam registadas em reservas de reavaliacao (nota 12).

b) Outros ativos tangiveis (IAS 16)

Os ativos tangiveis utilizados pela Unicre para o desenvolvimento
da sua atividade sdo contabilisticamente relevados pelo custo de
aquisicao (incluindo custos diretamente atribuiveis) deduzido de
amortizacOes acumuladas e perdas por imparidades.

As amortizacdes sdo registadas numa base sistematica ao longo
da vida util estimada do bem, calculada de acordo com o método das
guotas anuais constantes, por duodécimos.

A depreciacdo dos ativos correspondente ao periodo em que se
espera que o ativo esteja disponivel para uso é a seguinte:

Ativo Anos
Imoveis 50
Mobiliario e material 8
Maquinas e ferramentas 4-8
Equipamento informatico 3-6
Instalagdes interiores 10
Material de transporte 4
Equipamento de seguranga 10

Conforme previsto na IFRS 1, os ativos tangiveis adquiridos pela
Unicre até 1 de Janeiro de 2005 foram registados pelo valor contabi-
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listico na data de transicdo para as NCA 's, que corresponde ao custo
ajustado por reavaliacOes efetuadas nos termos da lei, decorrentes da
evolugdo de indices gerais de pregos tendo a reserva de reavaliagdo
correspondente, no montante de mEuros 2.845, sido reclassificada
para resultados transitados. Uma parcela correspondente a 40% do
aumento das amortizacdes que resultou dessas reavaliagdes e que
ainda ndo estdo realizadas, por uso ou venda, ndo é aceite como custo
para efeitos fiscais, sendo registados os correspondentes impostos
diferidos passivos.

c) Ativos tangiveis adquiridos em locacao financeira (IAS 17)

Os ativos tangiveis adquiridos através de operacdes de locacdo
financeira, em que a Unicre detém todos os riscos e vantagens ine-
rentes a propriedade do bem, sdo registados e amortizados de acordo
com o procedimento descrito no ponto anterior.

As rendas sdo constituidas pelo encargo financeiro e pela amorti-
zacao financeira do capital. Os passivos sao reduzidos pelo montante
correspondente a amortizagdo do capital de cada uma das rendas e
os encargos financeiros sdo imputados aos periodos durante o prazo
de locacao.

d) Ativos intangiveis (IAS 38)

A Unicre regista nesta rubrica as despesas com software adquirido
guando o impacto esperado se repercuta para além do exercicio em
gue sdo realizadas, bem como as despesas adicionais suportadas e
necessarias a sua implementacdo. Até a presente data ndo foram
capitalizados custos gerados internamente relativos a implementacgao
e desenvolvimento de software.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas
anuais constantes e por duodécimos, ao longo do periodo de vida
util estimado do bem o qual, em geral, corresponde a um periodo de
trés a quatro anos.

Os custos com a manutencdo de software, com a introdugao de

melhorias nas solugdes implementadas e as despesas com pesquisas,
antes da decisdo de implementacao de projetos, sao integralmente
reconhecidos na demonstragdo dos resultados, na rubrica “Gastos
gerais administrativos”, no exercicio em que sdo incorridos.

e) Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos
conjuntos (IAS 28 e IFRS 3)

As participacdes no capital de empresas associadas cujo objeto é
complementar com a atividade da Unicre sao valorizadas de acordo
com o método da equivaléncia patrimonial, entendido como a pro-
porcao da Unicre nos capitais préprios contabilisticos das sociedades,
na rubrica ™ Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos
conjuntos”.

Em caso de evidéncia objetiva de imparidade, a perda por impari-
dade é reconhecida em resultados.

No decurso do exercicio de 2013 a Unicre alienou a Unica partici-
pacdo que detinha no capital social de uma associada (Paywatch).

f) Especializacdo de exercicios (IAS 18)

Os outros proveitos e custos sao reconhecidos de acordo com o
principio contabilistico da especializagdo de exercicios, sendo regis-
tados na demonstracao dos resultados quando se vencem, indepen-
dentemente do momento do seu recebimento ou pagamento.

Em 2011 a Unicre obteve, junto da Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), a categoria de Agente de Se-
guros, estando registada com o nimero 411346313. Desenvolvendo
a sua atividade para os ramos vida e ndo vida, a Unicre efetua a co-
mercializacdo de contratos de seguro, sendo remunerada nesta sua
atividade através de comissdes de mediacdo de seguros recebidas,
as quais estao definidas em protocolos estabelecidos.

As comissdes recebidas pelos servicos de mediacdo de seguros sao
reconhecidas de acordo com o principio da especializacdo dos exer-
cicios, pelo que as comissdes cujo pagamento ocorre em momento
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diferente do periodo a que respeita sdo objeto de registo como valor
a receber numa rubrica de Outros ativos por contrapartida de Co-
missdes Recebidas-Seguros.

g) Beneficios com empregados pés-emprego (IAS 19)

O regime de protegdo social em vigor na Unicre insere-se no regi-
me de protegdo social especifico do sector bancario, o qual assume,
genericamente, o compromisso de conceder aos seus empregados
prestacdes pecunidrias a titulo de reforma por velhice, invalidez e
pensodes de sobrevivéncia, tendo por base os salarios e vencimen-
tos estimados dos colaboradores na data da reforma e o tempo de
servigo prestado.

Este regime tem vindo a ser integrado de forma progressiva no
regime geral da segurancga social, tendo um primeiro passo sido
dado com Decreto-Lei n.° 54/2009, de 2 de margo, nos termos do
qual os trabalhadores bancarios admitidos apds o dia 3 de margo de
2009 passaram a estar plenamente integrados no regime geral da
segurancga social.

Posteriormente e com a publicacdo do Decreto-Lei n.© 1-A/2011,
de 3 de janeiro, foi extinta a CAFEB e dado um segundo passo no
sentido da integracdo, que abrangeu os trabalhadores bancarios ad-
mitidos até ao dia 2 de marco de 2009 e que no dia 4 de janeiro de
2011 estivessem no ativo e inscritos no CAFEB, os quais passaram
a estar protegidos pelo regime geral em relagdo as eventualidades
da velhice e parentalidade, mas continuando a cargo do regime pre-
videncial préprio do sector bancario, enquanto regime substitutivo,
as eventualidades ndo integradas (subsidio por doenca, pensao por
invalidez, pensdo por sobrevivéncia e subsidio por morte) e, enquanto
regime complementar, os montantes correspondentes a diferencga
entre a prestacao do regime geral e a prestagao prevista nos plano
de pensdes e ACT (se superior a do regime geral) relativamente as
eventualidades integradas (pensdo de velhice e subsidio de parenta-
lidade). Em virtude destas alteragdes os trabalhadores mantiveram

a contribuicdo de 3% que anteriormente pagavam a CAFEB e que
se passou a destinar a Seguranca Social e a Unicre e as restantes
Instituicdes de Crédito passaram a suportar uma taxa contributiva
de 23,6% em vez dos 11% que anteriormente pagavam a CAFEB,
mantendo-se ainda a cargo das instituicOes as dotacdes para os
fundos de pensdes necessarias para financiar as eventualidades nao
integradas e os complementos as prestagoes da seguranga social (se
devidos). Dado o regime complementar instituido, esta alteracao nao
teve qualquer impacto ao nivel das responsabilidades com servigos
passados em 31 de Dezembro de 2010, mas reduziu 0s encargos
futuros estimados com os fundos de pensdes (por contrapartida de
um aumento de contribuicdes para a Seguranca Social).

Por ultimo, o Decreto-Lei n.© 127/2011, de 31 de Dezembro, trans-
mitiu para a seguranca social a responsabilidade pelas pensdes em
pagamento nessa data no sector bancario, juntamente com a titulari-
dade dos ativos dos fundos de pensdes que estavam afetos a cober-
tura destas responsabilidades, as quais foram determinadas com base
em pressupostos atuariais especificos, tendo os impactos resultantes
daquela liquidacdo sido registados nos resultados da Unicre do exer-
cicio de 2011. Quanto a transferéncia do financiamento foi efetuada
através do Fundo de PensOes existente para cobrir, entre outras, as
responsabilidades transferidas, integralmente em numerario, em duas
tranches, a ultima das quais em Junho de 2012, altura em que ficou
concluido o processo de apuramento final do montante das respon-
sabilidades transferidas, realizado por uma entidade independente
especializada e contratada para o efeito pelo Ministério das Financgas.
Os custos incorridos em consequéncia deste processo de transferéncia
de responsabilidades com reformados para a Seguranca Social sao
dedutiveis, em partes iguais, nos periodos de tributacdo que se iniciem
em ou apos 1 de Janeiro de 2012, em fungdao da média do nimero de
anos de esperanca de vida dos pensionistas cujas responsabilidades
foram transferidas, o qual se estima em 10 anos, razao pela qual se
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registaram impostos diferidos ativos sobre o montante da liquidagao
reconhecido em resultados (ver nota 26). Assim, e relativamente aos
reformados e pensionistas objeto deste diploma (que se encontravam
nessa situagdo no final de 2011) a Unicre mantém a responsabilidade
pelo pagamento (i) das atualizacbes do valor das pensodes referidas
anteriormente, de acordo com os critérios previstos no ACT; (ii) dos
beneficios de carater complementar as pensoes de reforma e sobrevi-
véncia assumidas pelo ACT; (iii) da contribuicdo sobre as pensodes de
reforma e sobrevivéncia para o SAMS; (iv) do subsidio de morte; (v)
da pensdo de sobrevivéncia a filhos e conjuges sobrevivo desde que
referente ao mesmo trabalhador e (vi) da pensdo de sobrevivéncia
devida a familiar de atual reformado, cujas condicdes de atribuicao
ocorram apos 01 de Janeiro de 2012.

Apesar de a Unicre ndo estar vinculada pelo ACT, o regime de pro-
tecao social dos seus trabalhadores insere-se no quadro do regime de
previdéncia do sector bancario e o seu plano de pensoes foi inspirado
no plano de pensdes do ACT, ainda que com algumas importantes
especificidades, nomeadamente no que diz respeito:

(i) a delimitacdo da retribuicdo pensionavel, que no ACT apenas
compreende o vencimento do nivel e as diuturnidades e que na
Unicre abrangia ainda o complemento do nivel e o subsidio por
isencao de horario de trabalho;

(ii) ao caracter ndo contributivo do plano da Unicre, em contraste
com o plano do ACT que prevé a obrigacao de os trabalhadores
bancarios admitidos apds 1 de Janeiro de 1995 contribuirem
com 5% da remuneracdao minima mensal para o financiamento
do mesmo; e

(iii) por decisdao de gestdo, todos os trabalhadores admitidos na
Unicre a partir do dia 1 de Novembro de 2003 foram de ime-
diato, na data da sua admissao, integrados no regime geral
da seguranca social.

E no contexto de convergéncia para um regime previdencial tnico

acima descrito e tendo presente a necessidade de assegurar a sus-

tentabilidade das suas obrigacdes de financiamento dos regimes de
protecao social em vigor na empresa, quer junto da seguranca so-
cial quer junto do fundo de pensdes, que foi introduzido pela Unicre
um conjunto de alteracdes ao contrato constitutivo do seu fundo de
pensodes, autorizadas pelo Instituto de Seguros de Portugal (ISP) em
3 de Outubro de 2013.

Estas alteracdes salvaguardam a pensao em formacgao correspon-
dente aos tempos de servico anteriores a 31 de dezembro de 2012, e
asseguram que a pensao global a receber pelo trabalhador na data da
reforma sera, no minimo, igual a que o ACT prevé para a totalidade
dos anos de servico, nao introduzindo qualquer esforco financeiro
para os participantes, ou seja, mantendo-se integralmente o caracter
nao contributivo do plano da Unicre, mesmo para os trabalhadores
admitidos apds 1 de janeiro de 1995 (por comparagao com o previsto
na clausula 137.9-A do ACT). Para o tempo de servigo posterior a
31 de dezembro de 2012, o Fundo de Pensdes deixa de garantir a
eventual diferenca entre a pensdo da seguranca social e a pensao
de reforma que seria devida pelo fundo de acordo com as regras
anteriormente em vigor, sem prejuizo de, no caso de a pensdo da
seguranca social ser inferior a que seria devida pelo regime do ACT,
o fundo assegurar o pagamento desta diferenca.

Adicionalmente ao descrito no ponto anterior, que se refere a pen-
sao por velhice dos atuais colaboradores no ativo, a Unicre mantém
a seu cargo as responsabilidades pelo pagamento das pensdes de
invalidez (antes da idade normal da reforma), pensdes de sobrevi-
véncia e os subsidios de doenca, bem como as contribuicdes para os
SAMS (6,5% da pensdo do nivel ACT) relativas ao tempo de reforma,
garantindo ainda o pagamento as familias de um subsidio em caso
de morte.

A Unicre determina anualmente o valor das responsabilidades com
servigos passados através de calculos atuariais pelo método de “Pro-
ject Unit Credit”. Os pressupostos atuariais (financeiros e demografi-
cos) estdo de acordo com os requisitos definidos pela IAS 19, tém por

CAPITULO9
NOTASAS
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS




@
INDICE

base expectativas a data de balango para o crescimento dos salarios
e das pensdes e baseiam-se em tabuas de mortalidade adaptadas a
populagdo da Sociedade. A conjuntura econdémica e a crise de divida
soberana do Sul da Europa implicaram volatilidade e disrupgdo no
mercado de divida da Zona Euro, com a consequente reducao das
yields de mercado da divida das empresas com melhores ratings e
limitacdo do cabaz disponivel dessas obrigagdes. De forma a manter
a representatividade da taxa de desconto tendo em consideragao o
universo da Zona Euro, em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 a Unicre
incorporou na determinacao da taxa de desconto informacao sobre as
taxas de juro que é possivel obter em obrigacdes denominadas em
Euros, incluindo divida publica, e que considera terem uma elevada
qualidade em termos de risco de crédito. Em 31 de Dezembro de 2014
a Unicre ajustou os pressupostos atuariais utilizados no calculo das
responsabilidades, em face as condigdes de mercado e expectativas
a data do balango, ndo tendo efetuado posteriores ajustes em 2015.
A atualizacao dos referidos pressupostos reflete-se prospectivamente
nos custos com pensdes e na determinacao dos desvios atuariais. O
valor das responsabilidades inclui, para além dos beneficios com pen-
soes de reforma, os beneficios com cuidados médicos pds-emprego
(SAMS) e com subsidio de morte.

De acordo com os requisitos previstos na IAS19, a Unicre reco-
nhece o efeito da remensuracao do passivo(ativo) liquido dos be-
neficios definidos relativos a planos de pensdes e outros beneficios
pés-emprego, diretamente em capitais proprios, na Demonstragdo de
Resultados e Outro Rendimento Integral, no periodo em que ocorre,
incluindo os ganhos e as perdas atuariais e os desvios relacionados
com o retorno dos ativos dos fundo de pensdes.

Os acréscimos de responsabilidades por servicos passados decor-
rentes da passagem de colaboradores a situagdo de reforma ante-
cipada sdo integralmente reconhecidos como custo nos resultados
do exercicio.

Os acréscimos ou decréscimos de responsabilidades por servicos
passados decorrentes de alteragdes das condicdes dos Planos de
Pensdes sao integralmente reconhecidos como custo ou proveito nos
resultados do exercicio.

A cobertura das responsabilidades com servicos passados por be-
neficios pds-emprego é assegurada por um fundo de pensodes. O valor
do Fundo de Pensdes corresponde ao justo valor dos seus ativos a
data do balanco.

O Aviso do Banco de Portugal n® 4/2005 determina a obrigato-
riedade do financiamento integral pelo fundo das responsabilidades
por pensdes em pagamento e de um nivel minimo de financiamento
de 95% das responsabilidades por servigos passados de pessoal ho
activo e ex-colaboradores.

Nas demonstracdes financeiras da Unicre, o valor das responsa-
bilidades com servicos passados por beneficios pés-emprego liquido
do valor do fundo de pensodes esta registado nas rubricas de “Outros
Ativos” ou "Outros Passivos”, consoante o seu saldo seja devedor
(excesso de cobertura) ou credor (insuficiéncia de cobertura), res-
petivamente, enquanto que os Desvios Atuariais estao registados em
Capitais Proprios, na Rubrica “Outras Reservas - Desvios Atuariais”.

Os resultados da Unicre, quando aplicavel, incluem os seguintes
custos e proveitos relativos a beneficios pés-emprego:

e custo do servigo corrente;

e custo dos juros liquidos;

e custos com acréscimo de responsabilidades por reformas ante-

cipadas;

e custos/ Proveitos resultantes da alteragao das condicdes do Plano
de Pensodes.

Os componentes acima indicados sao reconhecidos em custos com
pessoal (ver Notas 15 e 23) , com excegao do custo dos juros liquidos,
registados como custos financeiros.
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h) Prémio de antiguidade (IAS 19)

A Unicre assumiu o compromisso de atribuir aos Colaboradores
no ativo que completem quinze, vinte e cinco e trinta anos de bom
e efetivo servico, um prémio de antiguidade de valor igual, respeti-
vamente, a um, dois e trés meses da sua retribuicdo mensal efetiva
(no ano da atribuigao).

A Unicre determina anualmente o valor atual dos beneficios com
prémios de antiguidade através de calculos atuariais pelo método de
“Project Unit Credit”. Os pressupostos atuariais (financeiros e demo-
graficos) tém por base expectativas a data de balanco para o cres-
cimento dos saldrios e baseiam-se em tabuas de mortalidade adap-
tadas a populagdo da Sociedade. A taxa de desconto é determinada
com base em taxas de mercado de obrigacdes de empresas de baixo
risco, de prazo semelhante ao da liquidacdo das responsabilidades.

As responsabilidades por prémios de antiguidade sdo registadas
na rubrica “Outros passivos” (Nota 14), sendo a liquidacdo destes
valores assumida diretamente pela Unicre.

Os resultados da Unicre incluem os seguintes custos relativos a
responsabilidades por prémios de antiguidade:

e custo do servico corrente;

¢ custo dos juros liquidos;

¢ ganhos e perdas resultantes de desvios atuariais ou financeiros,

de alteracdo de pressupostos ou da alteracao das condicdes dos
beneficios.

Os componentes acima indicados sdo reconhecidos em custos com
pessoal (ver Notas 15 e 23), com excecdo do custo dos juros liquidos,
registados como custos financeiros.

i) Acoes proprias (IAS 32)

As acdes proprias sao registadas em contas de capital pelo valor
de aquisicao ndao sendo sujeitas a reavaliacdo. As mais e menos va-
lias realizadas na venda de acdes préprias, bem como os respetivos
impostos, sao registadas diretamente em capitais préprios ndo afe-

tando o resultado do exercicio. Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014,
a Unicre ndo possui quaisquer acdes proprias.

Jj) Outras provisoes (IAS 37)

Nesta rubrica sdo registados os custos destinados a fazer face a
riscos especificos decorrentes da atividade da Unicre, nomeadamente
custos de reestruturagdo, contingéncias fiscais e outras obrigacGes
conhecidas (Nota 13).

Sao reconhecidas provisdes, quando (i) exista uma obrigagdo pre-
sente, legal ou construtiva, (ii) seja provavel que o seu pagamento
venha a ser exigido e (iii) possa ser feita uma estimativa fiavel do
valor dessa obrigacdo.

k) Impostos sobre os lucros (IAS 12)

A Unicre esta sujeita a tributacdo em sede de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas, e a Derrama Municipal, cuja
taxa agregada no exercicio de 2015 e 2014 correspondia a 22.5% e
24,5%, respetivamente.

Adicionalmente, e a titulo de Derrama Estadual, sobre a parte do
lucro tributavel sujeito e ndo isento de IRC superior a 1.5 milhdes
de Euros, incide a taxa adicional de 3%, passando para 5% na parte
gue exceda os 7.5 milhdes de euros e a 7% no excedente a 35 mi-
Ihdes de euros.

Os impostos correntes sdo calculados com base nas taxas de im-
posto legalmente em vigor em Portugal, e correspondem ao valor
esperado a pagar sobre o rendimento tributavel do exercicio, e tam-
bém a quaisquer ajustamentos aos impostos de exercicios anteriores.

Adicionalmente, sdo registados impostos diferidos, corresponden-
do ao valor do imposto a recuperar e a pagar em periodos futuros
resultante de diferencas temporarias entre o valor de um ativo ou
passivo no balango e a sua base de tributacdo. Os prejuizos fiscais
reportaveis e os créditos fiscais ddo também origem ao registo de
ativos por impostos diferidos.
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Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos até ao montante
em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que
acomodem as diferengas temporarias dedutiveis. A 31 de Dezembro
de 2015 e 2014 a Unicre nado tinha impostos diferidos ativos nao
reconhecidos em balanco.

Os ativos e passivos por impostos diferidos foram calculados com
base nas taxas de imposto que se antecipem estarem em vigor a
data de reversdo das diferencas temporarias, que correspondem as
taxas em vigor ou substancialmente aprovadas pelas competentes
autoridades a data do balanco. Os montantes dos impostos diferidos
pendentes em balanco foram calculados, em 2015 e 2014, com base
numa taxa de 25.5%, refletindo a taxa resultante da aplicacao das
diferentes taxas agregadas de IRC e derramas ao Resultado antes de
Impostos estimado em orcamento para os exercicios seguintes. Existe
uma Unica excecdo relativa aos Impostos Diferidos passivos relacio-
nados com a revalorizacdo da participacao na Visa Europe, os quais
foram registados a uma taxa média de 28.93%, taxa a que se estima
que estes impostos se materializarao, ja em 2016. Em 2014, e por
forca da reducdo da taxa nominal de IRC de 23% para 21%, a taxa
aplicada aos impostos diferidos foi ajustada, de 27.5% para 25.5%,
com um impacto liquido associado de mEuros374 (custo), dos quais
mEuros865 (custo) foram registados em resultados daquele exercicio,
e os restantes mEuros491 (proveito) contra capitais préprios.

Os impostos correntes e os impostos diferidos sdo relevados em
resultados exceto os que se relacionam com valores registados dire-
tamente em capitais proprios (nomeadamente, ganhos e perdas em
acdes préprias, em reservas de reavaliacdo e desvios atuariais em
beneficios pds-emprego dos empregados).

1) Caixa e equivalentes de Caixa (IAS 7)

Para efeitos da demonstracao dos fluxos de caixa, a caixa e 0s seus
equivalentes englobam os valores registados no balango com maturi-
dade a data da constituicao inicial da aplicagdo inferior a trés meses,

onde se incluem a caixa e disponibilidades em outras instituicdes de
crédito, e que se destinam a gestdo da tesouraria corrente.

m) Principais estimativas e incertezas associadas
a aplicacao das politicas contabilisticas

Na preparacao das demonstragdes financeiras anexas foram efe-
tuadas estimativas e utilizados diversos pressupostos que afetam
as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as quantias
relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por
referéncia a data de relato com base no melhor conhecimento existente
a data de aprovacao das demonstragdes financeiras dos eventos e tran-
sagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou
correntes. Contudo, poderdo ocorrer situacdes em periodos subsequen-
tes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovacao das demonstracoes
financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteracdes
as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracoes
financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado
o grau de incerteza associado, os resultados reais das transagdes em
questao poderao diferir das correspondentes estimativas.

As estimativas com maior impacto nas demonstragdes financeiras
da Unicre incluem as abaixo apresentadas:

Beneficios a empregados pés-emprego e Prémio de Antiguidade
As responsabilidades por beneficios pdés-emprego e prémio de anti-
guidade sdo estimadas com base em tabuas atuariais, taxa de des-
conto e pressupostos de crescimento das pensdes e dos salarios.
Estes pressupostos sdo baseados nas expectativas da Unicre para
o periodo durante o qual irdo ser liquidadas as responsabilidades.
Alteragoes a estes pressupostos podem ter um impacto significativo
nos valores determinados.

Impostos sobre lucros

Os impostos correntes e diferidos foram determinados com base na
legislagdo fiscal atualmente em vigor ou em legislacdo ja publicada
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para aplicacdo futura. Alteracdes na interpretacao da legislagao fiscal
podem influenciar o valor dos impostos sobre lucros. Adicionalmente,
o reconhecimento de impostos diferidos ativos pressupde a existéncia
de resultados e matéria coletavel futura.

Impostos Indiretos

Os impostos indiretos, entre os quais o Imposto sobre o Valor Acres-
centado (IVA) e o Imposto de Selo (IS), foram determinados com
base no melhor entendimento das incidéncias previstas na legislagao
fiscal em vigor e na legislagdo ja publicada para aplicagao futura.
Alteracoes na interpretacao da legislacao fiscal podem influenciar a
aplicacao dos impostos indiretos. Nao obstante, a Unicre entende que
ndo advira para a entidade qualquer contingéncia fiscal decorrente
dos procedimentos atualmente em vigor.

Provisoes para crédito
A carteira de crédito da Unicre esta sujeita a constituicdo de provisoes
para crédito vencido e para riscos gerais de crédito, nos termos do
Aviso n° 3/95, de 30 de Junho (com as alteragdes introduzidas pelo
Aviso n°3/2005 de 21 de Fevereiro), do Banco de Portugal, as quais
podem diferir do valor da imparidade do crédito, determinado com
base em fluxos de caixa esperados e estimativas do valor a recuperar.
No entanto, e sempre que considerado necessario, estas provisoes sao
complementadas de forma a refletir a andlise efetuada pela Unicre do
valor estimado de realizacdo da carteira de crédito concedido. A estimativa
da imparidade associada ao risco de cobrabilidade do crédito concedido
pela Unicre comporta uma elevada componente julgamental, sendo os
resultados da analise também influenciados por pressupostos assumi-
dos, nomeadamente ao nivel da segmentacado da carteira e do horizonte
temporal considerado na analise em termos de histérico de informacao.
Caso fossem utilizados diferentes critérios e pressupostos, os valores
apurados seriam diferentes dos atualmente refletidos nas demonstragoes
financeiras e no modelo de imparidade do crédito (ver Nota 28).

Justo valor de ativos financeiros nao cotados

Conforme mencionado na nota 5, e dadas as incertezas existentes
a 31 de Dezembro de 2015, a Unicre revalorizou a sua participacao
na Visa Europe com base exclusivamente nos valores de numerario
constantes no acordo estabelecido entre a Visa Inc e a Visa Europe.
Se tivessem sido utilizados os valores totais estimados, os capitais
proprios seriam superiores em cerca de 9,3 milhdes de euros, liqui-
dos de impostos.

3. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

MILHARES DE EUROS.

Dez 2015 Dez 2014
Depositos a ordem no Banco de Portugal - -
Caixa 11
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 11

4. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES
DE CREDITO
Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

MILHARES DE EUROS.

Dez 2015 Dez 2014
Cheques a cobrar 104 97
Depositos a ordem em InstituicGes de Crédito no - -
estrangeiro
Disponibilidades em outras Instituicdes de Crédito 104 97

A rubrica “Cheques a cobrar” corresponde a cheques a cobrar so-
bre instituicdes de crédito nacionais recebidos no ultimo dia util de
cada periodo, referentes a pagamentos de clientes e que s6 foram
regularizados nos primeiros dias Uteis do periodo seguinte.
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5. ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA
Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 esta rubrica é constituida por:

31 de Dezembro de 2015

NUMERO DE ACTIVOS FINANCEIROS. MILHARES DE EUROS.

Descrigdo Quantidade Valor aquisicdo Valor balango Mais valia potencial Mais valia realizada Notas
Visa International Incorporation (Visa Inc) - - - 34 040 (i)
Visa Europe Limited 1 38 430 38 430 - (ii)
Inst. Formagdo Comércio e Turismo de Braga n.a. 6 - -
Activos Financeiros disponiveis para venda 38 435 38 430 34 040

NUMERO DE ACTIVOS FINANCEIROS. MILHARES DE EUROS.
31 de Dezembro de 2014

Descrigdo Quantidade Valor aquisicao Valor balango Mais valia potencial Mais valia realizada Notas
Visa International Incorporation (Visa Inc) 181 527 39 346 29 379 - (i)
Visa Europe Limited 1 - - - (ii)
Inst. Formagdo Comércio e Turismo de Braga n.a. 6 - -
Activos Financeiros disponiveis para venda 39 352 29 379 -

()

No final de 2015 a Unicre vendeu em bolsa a carteira de
titulos da Visa Inc que detinha, realizando uma mais-valia
de 34 milhdes de euros, cerca de 25 milhdes de euros apds
impostos. Em consequéncia, foram reciclados para resultados
0s montantes até ai registados como reservas de justo valor
nos Capitais Préprios relativos as valias potenciais e os im-
postos correntes respetivos, para a rubrica de “Resultados de
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda” (onde se registou
também o efeito da contabilidade de cobertura, no que se
refere a valorizagdo do ativo financeiro subjacente - ver nota
12) e para “impostos correntes”, respetivamente e anulados
os impostos diferidos associados

Adicionalmente, no exercicio de 2015 e 2014 foram registados

na rubrica “"Rendimentos de instrumentos de capital” mEuros 77,
relativos a dividendos pagos por aquela sociedade.

(ii) Trata-se de uma agao da Visa Europe Limited, associacdo de

emissores e acquirers europeus (principal members), valori-
zada, até Dezembro de 2015, ao seu valor nominal de €10,
uma vez que ndo existia informagdo de mercado disponivel
que permitisse quantificar com fiabilidade o seu valor. A 02
de Novembro de 2015 a Visa Inc. anunciou ter chegado a
acordo para comprar a Visa Europe. Essa compra, que sera
expetavelmente concretizada no 2° trimestre de 2016, estd
dependente da obtencdo das aprovacoes regulatdrias neces-
sarias, as quais terdo que ser obtidas até a data limite de 02
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de Agosto de 2016. O valor total acordado de venda foi de
16.5 mil milhdes de euros, a serem liquidados na altura da
transacgao, sendo 11.5 mil milhdes de euros pagos em dinheiro
e 5 mil milhGes de euros pagos através da atribuicdo de acbes
classe C da Visa Inc, convertiveis, no futuro, em acdes classe
A. A este montante podera ser adicionado, quatro anos depois
da venda, um montante adicional de 4.7 mil milhdes de euros
(earn-out), pagavel se se conseguirem atingir determinados
objetivos em termos de resultados liquidos da Visa na Europa,
durante os 16 trimestres seguintes ao fecho da operagao. As
acoes classe C que serdo atribuidas estdo sujeitas a restricdoes
de liquidez, s6 podendo ser transacionadas entre os membros
da mesma classe de acdes. Espera-se que sejam convertidas
em classe A (transacionadas em bolsa) por etapas, sendo
obrigatoriamente convertidas naquelas no 12° aniversario
da data de operacdo. O racio de conversdo final das acgoes
classe C em classe A esta dependente de eventuais multas
ou compensagdes a pagar relativos a litigancias pendentes.
Em Dezembro de 2015 a Visa Europe comunicou o montante
estimado a ser atribuido a cada um dos principal members, o
gual foi calculado com base no peso médio das fees liquidas
pagas por cada membro a Visa Europe nos ultimos 3 anos
fiscais. O montante total a receber pela Unicre estima-se em
51,6 milhdes de euros, dos quais 38.4 milhdes de euros em
numerario e o remanescente em agoes classe C. Encontra-se
neste momento a decorrer uma fase de validacdes e reclama-
¢Oes, que terminard em Margo de 2016, podendo os valores
acima indicados sofrer ajustes em consequéncia de eventuais
incorrecdes que venham a ser identificadas.

Dadas as incertezas existentes a data da preparacdo das de-
monstragdes financeiras do exercicio de 2015 no que se refere
a valorizacao das acoes a serem atribuidas, nomeadamente por
(i) ndo se encontrar disponivel informacdao de mercado sobre
transac0es recentes, (ii) pela componente de liquidez das acoes,
(iii) pela dependéncia do racio de conversao final das agdes da
classe C em classe A e (iv) por ndo estarem cumpridas e serem
de dificil estimativa as condicdes necessarias para a existéncia
de Earn-out, a Unicre optou por revalorizar a sua participacdo na
Visa Europe exclusivamente de acordo com o valor do numerario
a ser recebido em 2016, por contrapartida da rubrica de capitais
préprios “reserva de reavaliacdo”. De igual forma, foi registado
em capitais préprios, por contrapartida de passivos por impos-
tos diferidos, o valor estimado da carga fiscal associada que se
estima que venha a ser tributada no ano de 2016.

Nao foram registadas em 2015 e 2014, quaisquer perdas por impa-
ridade na carteira de ativos financeiros disponiveis para venda. E de
referir, contudo, a contratacao de instrumentos de cobertura de justo
valor (Pre-paid finance collar) destinados a reduzir o risco associado
a flutuacdo do preco e do cambio das acdes da Visa Inc (ver nota
12), aos quais se associaram financiamentos no montante do valor
atualizado da put option ajustada pelo respetivo prémio, servindo
estas agOes como colateral.

6. APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de Dezembro de 2015, ao contrario do que sucedia no exerci-
cio anterior e em resultado da operacao de venda das acbes da Visa
Inc no final do ano, a Unicre tinha constituido aplicacdes de muito
curto prazo em instituicdes de crédito no pais. Estas aplicacdes, no
montante global de mEuros 13.883, venciam juros a taxa média
anual de 0,50%.

CAPITULO9
NOTASAS
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS




@
INDICE

7. CREDITO A CLIENTES
Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

MILHARES DE EUROS.

Dez 2015 Dez 2014
Cartdes - Free float 57 980 57 507
Cartdes - Revolving 89 106 103 310
Outros Créditos concedidos 80 952 64 110
Transferéncias Automaticas 3 569 9775
Crédito 231 607 234 702
Crédito e juros vencidos 36 329 30 399
Juros a receber 1730 1867
Outros proveitos diferidos (18) (18)
Especializacdao de anuidades (1 645) (1 788)
Valores a receber 268 003 265 162
Provisdes para crédito e juros vencidos (Nota 13) (29 875) (22 928)
Crédito a Clientes 238 128 242 234

A rubrica de CartGes - Free float reflete o crédito gratuito conce-
dido aos clientes no periodo compreendido entre a data da compra e
a data de vencimento do extrato (em média 35 dias), enquanto que
a rubrica de CartGes - Revolving corresponde ao crédito dos cartoes
sobre o qual incide juros.

A rubrica de transferéncias automaticas corresponde ao montante
processado de clientes utilizadores de cartdo de crédito emitido pela
Unicre, cuja forma de pagamento definida contratualmente consiste
na cobranca, através do sistema de débitos diretos, da respetiva
percentagem acordada nas datas dos correspondentes vencimentos.

O crédito associado aos pagamentos efetuados com utilizagdo do
cartdo de crédito ndo tem prazo fixo de reembolso, sendo considerado
como crédito de curto prazo.

Adicionalmente, a Unicre concede Outro Crédito, essencialmente
crédito pessoal ao consumo, genericamente sem garantias reais e
com maturidades entre 1 e 10 anos, estando evidenciado no mapa
abaixo os cash-flows remanescentes estimados:

MILHARES DE EUROS.

Dez 2015 Dez 2014

Até 3 meses 4 452 3978
De 3 meses a 1 ano 12 520 11 054
De 1 a 3 anos 26 503 22 093
De 3 a 5 anos 17 663 14 027
De 5a 7 anos 11 635 7 455
De 8 a 10 anos 8 180 5503

80 952 64 110

Os valores de crédito reportados referem-se essencialmente a
particulares, como se evidencia no mapa seguinte:

MILHARES DE EUROS.

Dez 2015 Dez 2014
Particulares 260 152 257 146
Corporate 7 851 8 016
268 003 265 162

N3do sdo relevantes os colaterais recebidos em garantia.

Para além da provisao para crédito e juros vencidos acima indicada,
em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 a Unicre tem registada uma
provisdo para riscos gerais de crédito, no montante de mEuros28.397
e mEuros28.446, respetivamente (Nota 13).

A distribuicdo do crédito vencido de acordo com a respetiva anti-
guidade em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 é apresentada na Nota
28. De referir, contudo que desde 2014, e por forca de alteracdes
fiscais, foi suspensa a politica de write-offs em vigor, aguardando-se
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a clarificacdo das autoridades fiscais, tendo-se efetuado write-offs
essencialmente relativas a vendas de carteira. Caso se tivesse man-
tido a politica de write-offs de anos anteriores, o crédito vencido e
as provisoes para crédito respetivas apresentar-se-iam reduzidos em
19.4 milhdes de euros e 12.8 milhdes de euros, respetivamente em
Dezembro de 2015 e 2014.

8. OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS
O movimento ocorrido nos outros ativos tangiveis durante o exercicio
de 2015 foi o seguinte:

Descricdao Valor bruto Amortizagoes Valor liquido
Saldo em Adigoes Transfe-  Alienagoes Saldo em Saldo em Amortiz. Transfe-  Alienagoes Saldo em Saldoem  Saldo em
Dez 2014 réncias e/ou Dez 2015 Dez 2014 do exer- réncias e/ou Dez 2015 Dez 2014 Dez 2015
Abates cicio Abates
Imoveis:
- De servigo proprio 10 700 - - - 10 700 3914 157 - - 4 071 6 786 6 629
Mobiliario e material 2 141 30 - (1) 2170 1 958 74 - (1) 2031 183 138
Maquinas e ferramentas 2 657 3 - - 2 660 2 630 10 - - 2 639 28 21
Equipamento informatico 32 819 825 - (2 007) 31 637 30 544 984 - (2 002) 29 526 2 275 2111
InstalacOes interiores 5189 73 - (2) 5260 4 543 171 - (2) 4712 646 548
Material de transporte 45 - - - 45 35 3 - - 38 10 7
Equipamento de seguranga 299 - - - 299 289 3 - - 291 10 8
Patrimonio artistico 8 - - - 8 - - - - - 8 8
Outros Activos Tangiveis 53 858 931 - (2 010) 52 778 43 912 1402 - (2 005) 43 309 9 945 9 469
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O movimento ocorrido nos outros ativos tangiveis durante o exercicio de 2014 foi o seguinte:

Descricdo Valor bruto Amortizagoes Valor liquido
Saldo em Adigdes Transfe-  Alienagdes Saldo em Saldo em Amortiz. Transfe-  Alienagdes Saldo em Saldoem  Saldo em
Dez 2013 réncias e/ou Dez 2014  Dez 2013 do exer- réncias e/ou Dez 2014 Dez 2013  Dez 2014
Abates cicio Abates
Imoveis:

- De servigo préprio 10 700 - - - 10 700 3757 157 - - 3914 6 943 6 786
Mobilidrio e material 2129 21 - (8) 2 141 1894 72 - (8) 1958 235 183
Maquinas e ferramentas 2 644 13 - - 2 657 2 620 9 - - 2 630 24 28
Equipamento informatico 33052 382 - (615) 32 819 30 340 819 - (615) 30 544 2712 2 275
Instalagdes interiores 5185 4 - - 5189 4 375 168 - - 4 543 810 646
Material de transporte 44 14 - (12) 45 44 - (12) 35 - 10
Equipamento de seguranga 299 - - - 299 285 - - 289 14 10
Patrimonio artistico 8 - - - 8 - - - - - 8 8
Imobilizado em curso - - - - - - - - - - - -
Outros Activos Tangiveis 54 060 434 - (636) 53 858 43 315 1233 - (636) 43 912 10 744 9 945

9. ACTIVOS INTANGIVEIS
O movimento ocorrido nos ativos intangiveis durante o exercicio de 2015 foi o seguinte:
Descricdo Valor bruto Amortizagoes Valor liquido
Saldo em Adigdes Transfe-  Alienagdes Saldo em Saldo em Amortiz. Transfe-  Alienagdes Saldo em Saldoem  Saldo em
Dez 2014 réncias e/ou Dez 2015 Dez 2014 do exer- réncias e/ou Dez 2015 Dez 2014 Dez 2015
Abates cicio Abates
Software 47 694 3748 - - 51 443 34 551 5 305 - - 39 856 13 143 11 587
Outros 5 - - - 5 5 - - - 5 - -
Imobilizado em curso 165 225 (198) - 192 - - - - - 165 192
Activos Intangiveis 47 865 3973 (198) - 51 640 34 555 5 305 - - 39 861 13 310 11 779
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O movimento ocorrido nos ativos intangiveis durante o exercicio de 2014 foi o seguinte:

Descricdo Valor bruto Amortizagdes Valor liquido
Saldo em Adigoes Transfe-  Alienagdes Saldo em Saldo em Amortiz. Transfe-  Alienagbes Saldo em Saldo em Saldo em
Dez 2013 réncias e/ou Dez 2014 Dez 2013 do exer- réncias e/ou Dez 2014 Dez 2013 Dez 2014
Abates cicio Abates
Software 46 040 1 653 - - 47 694 29 996 4 555 - - 34 551 16 045 13 143
Outros 5 - - - 5 5 - - - 5 - -
Imobilizado em curso 72 93 - - 165 - - - - - 72 165
Activos Intangiveis 46 118 1746 - - 47 864 30 000 4 555 - - 34 555 16 118 13 309
Em Setembro de 2013, entrou em produtivo a nova arquitetura 10. OUTROS ACTIVOS
aplicacional, através da implementacao de um novo sistema Core Esta rubrica tem a seguinte composicdo:
para suporte dos negocios de Acquiring e Issuing, a qual se estima,
. 7. MILHARES DE EUROS.
de acordo com estudos efectuados, que tenha uma vida util de 4
. o . . . Dez 2015 Dez 2014
anos, e que continua a constituir o maior esforgo de investimento rea-
. p . . ;o . . Devedores Diversos - vencidos 1444 140
lizado ao nivel dos ativos intangiveis. No final de 2015 foi suspensa, -
e . . ~ . . Notas Débito a Comerciantes - vencidos 3094 3040
para avaliacao, a continuidade deste projeto de renovacao aplicacio-
. ~ p . o .~ Despesas com encargo diferido 605 844
nal, ainda nao concluido, relativo ao suporte ao negdcio de emissao c 5 < R 16 745 13 750
~ ;- . ontas a cobrar a Sistemas Internacionais
de cartoes e credito pessoal. Em 31 de Dezembro de 2015, a rubrica
. ,o . ;o . IVA a Recuperar 39 30
de Ativos Intangiveis inclui um montante liquido de aproximadamen-
. . . ) Outros 4722 3 480
te mEuros 8.250 relativo aos investimentos efetuados no sistema
. . . L . Outros Activos 26 652 21 293
MMK Issuing, os quais, numa perspetiva de continuidade do projeto, urr v
. , L AL o Provis3 Outros Deved - ido (Nota 13 3063 2628
garantirdo beneficios econémicos futuros. No &mbito da decisdo do rovisdo para Outros Devedores - vencido (Nota 13) (3 063) (2628)
Outros Activos, liquidos de Provisdo para Outros 23 589 18 665

Conselho de Administragao, tomada no final de 2015 encontram-se
em analise solugOes alternativas. As demonstracdes financeiras do
exercicio de 2015 foram preparadas na convicgao que o valor deste
investimento serd recuperado, pelo uso. Esta prevista a conclusdo
das analises em curso para o final do 1.° semestre de 2016.

Devedores

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, as “"Despesas com encargo
diferido”, incluem essencialmente custos com manutengado e licen-
cas de software faturadas antecipadamente e que sdo diferidas pelo
periodo a que respeitam.
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As “Contas a cobrar a Sistemas Internacionais” registam os mo-
vimentos efetuados com cartdes da Unicre no estrangeiro a liquidar
aos sistemas internacionais (Visa, Mastercard, JCB e Diners), bem
como, e em sinal contrario, os valores a receber relativos a transagoes
efetuadas por cartOes estrangeiros representados por essas marcas
na rede de acquirer da Unicre, relativos aos ultimos dias de cada
ano e que sdo regularizadas nos primeiros dias do ano seguinte. A
evolucdo desta rubrica esta dependente quer do valor das transacoes
efetuadas, quer do nimero de ficheiros de compensagao que ficam
pendentes em cada encerramento contabilistico.

A rubrica de “Outros” regista essencialmente movimentos penden-
tes de envio para as contas cartdao, dada a existéncia de um desfasa-
mento temporal entre as duas plataformas tecnoldgicas atualmente
em uso na Unicre.

11. RECURSOS DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO
Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

MILHARES DE EUROS.
Dez 2015 Taxas Dez 2014 Taxas
Médias Médias

Descobertos e Empréstimos a curto

11 817 2,27% 52 091 3,52%

prazo

Juros a pagar - empréstimos Curto 446 371
prazo

Empréstimos a curto prazo 12 263 52 463
Ad|antamentcN>s a bancos resultantes (3 438) (554)
de mov. Cartdes

Empréstimos a curto prazo, apos 8 825 51 909

adiantamentos

Empréstimos a médio e longo prazo 59 000 3,55% 51 000 5,25%

Juros a pagar - empréstimos Médio

e Longo prazo 105 394

Recursos de outras Instituicoes de

Crédito 67 931

103 303

A rubrica “Adiantamentos a bancos resultantes de movimentos de
cartdoes” corresponde aos débitos realizados pela Unicre aos bancos em
resultado do processamento do movimento dos seus cartdes bancarios
e que se encontram no fim do més pendentes de confirmacdo. Estas
operacgoes sao regularizadas nos primeiros dias do més seguinte.

Adicionalmente, e conforme referido na nota 5, a rubrica “Emprés-
timos a curto prazo”, incluia em Dezembro de 2014 o financiamento
de 25.8 milhdes de euros obtido no Pre-paid finance colar, cujo ven-
cimento ocorreu em Outubro de 2015.

De referir que a reducgao verificada no montante de “Recursos de
Outras Instituicoes de Crédito” quer face a Dezembro de 2014, quer
face ao nivel de divida médio registado ao longo do ano de 2015 se
deve ao encaixe financeiro obtido com a venda dos titulos da Visa Inc
realizada no més de Dezembro de 2015 (ver nota 5), no montante
de cerca de 52 milhdes de euros.

12. DERIVADOS DE COBERTURA

Enquanto detentora de titulos da Visa Inc. a Unicre encontrava-se ex-
posta ao risco cambial (EUR/USD) e de mercado, uma vez que aquele
investimento estava denominado em USD e cotado em bolsa. Assim
enquanto deteve aquela participacdao no seu balanco e no contexto das
suas politicas de gestdo de risco, a Unicre contratou, em 2015 e em
2014, collar compdsitos sobre as agdes da Visa Inc., com o intuito de
fixar uma banda maxima de variacdo (em EUR) do justo valor daquela
participacdo, mitigando assim a sua exposicdo aqueles riscos.

A 31 de Dezembro de 2015 e 2014, a reconciliacdo da posicao
financeira no balango da Unicre quanto a estes instrumentos, deta-
Iha-se como segue:

Milhares de Euros.
31 de Dezembro de 2015 31 de Dezembro de 2014
Activo Passivo Activo Passivo

Collar - Cobertura de

Justo valor ) ) . 8492
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Estes derivados, designados como instrumentos de cobertura de
justo valor, encontravam-se registados no balanco pelo seu justo
valor, tendo as respetivas variagoes sido registadas no periodo em
gue ocorreram na rubrica da Demonstracao de Resultados “Outros
Resultados de Exploragcao” (ver nota 21).

Relativamente ao instrumento coberto, e de acordo com a politi-
ca de contabilidade de cobertura, foram reclassificadas mais valias
potenciais de reservas de reavaliacdo para resultados, no montante
de mEuros7.873 e mEuros 5.212, respetivamente em 2015 e 2014,
referentes a variacdo de justo valor associada aos riscos cobertos
pela operacao de cobertura designada (ver mapa de Demonstracao
de alteracdes no capital proprio), registados na Demonstragao de
Resultados na rubrica “"”Resultados de Ativos Financeiros Disponiveis
para Venda”.

Os impactos liquidos em resultados destas operacdes de cobertura,
apresentam-se no mapa seguinte:

MILHARES DE EUROS.

Dez 2015 Dez 2014
“ganhos e (perdas) em activos financeiros cobertos 7 873 5212
por derivados de cobertura Justo valor”
ganhos e (perdas) em Instumentos derivados de (7 553) (5 649)
cobertura de justo valor
320 (438)

13. PROVISOES E IMPARIDADES

O movimento ocorrido nas provisdes e imparidades da Unicre durante
os exercicios de 2015 e 2014 foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2015

Descricdao Dotagoes Reposicoes
Dez2014  provistese  Custos com Outros Provisbese  Custoscom Utilizages Transferéncias  Dez 2015
imparidade pessoal Custos imparidade pessoal
Crédito e juros vencidos (Nota 7) 22 927 7 310 - - - - (362) - 29 875
Outros Devedores vencidos (Nota 10) 2 628 875 - - - - (439) - 3063
Crédito a clientes e Outros Devedores 25 554 8 185 - - - - (802) - 32938
Riscos gerais de crédito (Nota 7) 28 446 - - - (49) - - - 28 397
Reestruturagdes 1872 - - - - - (804) - 1 068
Reformas Antecipadas 2 657 - 3720 - - - (2 761) - 3616
Outros 1773 1481 37 11 - - 9) - 3293
Outras provisoes 34 748 1481 3756 11 (49) - (3 574) - 36 373
Provisdes e Imparidades 60 302 9 666 3 756 11 (49) - (4 376) - 69 310
A
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31 de Dezembro de 2014

Descricdao Dotagoes Reposicoes
Dez2013  provistese  Custos com Outros Provisbese  Custos com Utilizagdes ~Transferéncias  Dez 2014
imparidade pessoal Custos imparidade pessoal
Crédito e juros vencidos (Nota 7) 14 296 9 141 - - - - (510) - 22 927
Outros Devedores vencidos (Nota 10) 1 880 994 - - - - (247) - 2 628
Crédito a clientes e Outros Devedores 16 176 10 135 - - - - (757) - 25 554
Riscos gerais de crédito (Nota 7) 26 297 2 149 - - - - - - 28 446
Reestruturagdes 1 500 - 527 - - (155) - - 1872
Reformas Antecipadas - - 2 657 - - - - - 2 657
Outros 1724 - 60 - - (11) - 1773
Outras provisoes 29 521 2149 3244 - - (155) (11) - 34 748
Provisoes e Imparidades 45 697 12 284 3244 - - (155) (767) - 60 302

Provisoes para crédito e juros vencidos

A Unicre procede ao abate contabilistico de créditos ao ativo (wri-
te-offs) quando considera que determinado crédito é incobravel e
cujas provisoes constituidas correspondam ao valor total do crédito.
Caso este crédito seja posteriormente recuperado, a Unicre reflete
essa recuperagao, na rubrica da Demonstracdo dos Resultados “Re-
cuperacOes de créditos, Juros e Despesas”.

De referir, contudo que desde 2014, e por forca de alteracdes fis-
cais, foi suspensa a politica de write-offs em vigor, aguardando-se
a clarificagdo das autoridades fiscais, tendo-se efetuado write-offs
apenas relativamente a vendas de carteira. Caso se tivesse mantido
a politica de write-offs de anos anteriores, o crédito vencido e as
provisdes para crédito respetivas apresentar-se-iam reduzidos em
19.4 milhdes de euros e 12.8 milhdes de euros, respetivamente em
Dezembro de 2015 e 2014.

Provisoes para riscos gerais de crédito
Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, as provisdes para riscos gerais
de crédito incluem um montante de mEuros 24.923, relativo a provi-

sOes constituidas para fazer face ao risco de cobrabilidade da carteira
de crédito da Unicre, em excesso face aos minimos exigidos pelo
Aviso n° 3/95, de 30 de Junho (com as alteracdes introduzidas pelo
Aviso n©3/2005 de 21 de Fevereiro), e outras disposicdes emitidas
pelo Banco de Portugal. Estas provisées correspondem, contudo as
necessidades de provisionalmente entendidas como necessarias para
fazer face ao risco de cobrabilidade da carteira de crédito, obtidas
tendo por base uma analise econdmica da mesma, suportada por
modelos estatisticos de calculo de estimativas de perdas da carteira
de crédito, cujos resultados se apresentam na nota 28.

Provisoes diversas

As rubricas de Outras provisdes “Reestruturacdes” e “Reformas
Antecipadas” estdo relacionadas com custos a suportar na sequén-
cia do plano de realinhamento de estrutura, em curso na Unicre, as
quais se espera que venham a ser, em grande medida, utlizadas, a
curto prazo.

A rubrica “Outras provisdes — Outros” destina-se essencialmente a
fazer face a eventuais multas a aplicar pelos Sistemas Internacionais,
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por estarem ainda em implementagdao programas de conformidade Dez 2015 Dez 2014
requeridas por aquelas entidades, assim como para fazer face a di-

, Gastos Gerais Administrativos 2733 1 692
VEersos processos em contencioso, 0os quais registaram um acrescimo Proveitos Diferidos g) 154 313
no montante em risco face ao ano anterior. Outros 122 31
Outros Passivos 81977 82586

14. OUTROS PASSIVOS
Esta rubrica tem a seguinte composigao: a) Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, a rubrica “Fornecedo-
res diversos — Nacionais”, inclui um montante de mEuros 216
MILHARES DE EUROS. e mEuros 132, respetivamente, a pagar a SIBS, referente a
Dez 2015 Dez 2014 utilizacdo dos seus meios informaticos que compreendem o
Fornecedores Diversos sistema central de processamento de operacgdes e de apoio nas

Nacionais a) 1643 2 056 transagOes efetuadas por T.P.A.s.

Estrangeiros 172 1329 b) As “Caucgbes de comerciantes” correspondem aos depositos
CaugBes de comerciantes b) 2255 2 257 realizados pelos comerciantes no momento de adesao a rede
Comissbes a pagar a bancos c) 6 221 4184 da Unicre. Estes montantes sdo passiveis de reembolso se e
Iva a Pagar 128 362 quando estes deixarem de pertencer a rede.

Facturagdo a pagar a comerciantes d) 50851 52105 c) Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, a rubrica “"Comissdes a
CartSes Pré-pagos e) 9 548 8 633 pagar a bancos” inclui:

Responsabilidades com pensGes e outros beneficios (nota 15):

Valor actual das responsabilidades com servigos passados 81 943 80 080

MILHARES DE EUROS.

Valor patrimonial do fundo de pensdes (79 553) (77 002)
- S o Dez 2015 Dez 2014
Responsabilidades com Prémio Antiguidade (nota 15) 1412 1 661
- Bancos Fornecedores 696 1334
Valor a entregar ao Fundo Pensdes (Nota 15) f) 116 232 —
Com. Negoc. Cresc. Utiliz. Conta 4 840 2172
Imposto de selo a pagar 315 317 — -
= Comissoes “Issuer Optional Fee” 671 662
Retengéo de IRS 177 400 - —
- Encargos com membros emissores de cartdoes 15 15
Seg. Social 225 361
: e Outros 0 0
Anuidades a distribuir 449 375 —
: Comissoes a pagar a bancos 6 221 4 184
Outros Credores diversos 464 471
Encargos a pagar:
Gastos com pessoal 2 601 2728 Como “Com. Negociagao Cresc. Utiliz. conta” encontra-se registado
Férias/Subsidio de Férias/Natal (incl. Encargos sociais) 1421 1479 o montante que a data do balango ainda nao tinha sido liquidado aos
Prémios Sistema Incentivos 1181 1249 bancos pelos servigos de negociagao e utilizagao de conta. O cresci-

mento nesta rubrica deve-se ao aumento do volume transacionado na
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rede de acquiring da Unicre face ao periodo homélogo, e ao registo
de uma comissdo adicional de cerca de 3 Milhdes de euros, acordada
excetionalmente em 2015, para fazer face ao esforgo acrescido in-
corrido pelas redes comerciais dos bancos na retengdo e angariagao
do negécio de acquiring.

d) A rubrica “Faturacdo a pagar a comerciantes” refere-se a valores
que se encontram pendentes do encerramento dos terminais de
pagamento automatico (TPA 's), por parte dos comerciantes, para
gue seja efetuada a respetiva liquidagdo. Estes montantes sdo,
por norma, liquidados nos primeiros dias do periodo seguinte.

e) Saldo correspondente aos montantes por utilizar de cartdes
pré-pagos.

f) Trata-se do valor correspondente a contribuicdo necessaria para
cumprimento do nivel minimo de financiamento, estabelecido
pelo Banco de Portugal, das responsabilidades com beneficios
pdés emprego assegurados pelo Fundo de Pensdes, a qual foi
regularizada no inicio do exercicio seguinte.

g) A rubrica Proveitos Diferidos é composta em 2015 e 2014, es-
sencialmente, por comparticipacdes recebidas das Marcas inter-
nacionais para fazer face a investimentos ainda nao incorridos.

15. BENEFICIOS DE LONGO PRAZO A EMPREGADOS

Conforme descrito na nota 2.2. g), e apesar da Unicre ndo estar vin-
culada pelo ACT, o regime de protegdo social dos seus trabalhadores
insere-se no quadro do regime de previdéncia do sector bancario
(pilar 1) e o seu plano de pensdes foi inspirado no plano de pensdes
do ACT, ainda que com algumas importantes especificidades, global-

mente mais favoraveis para os trabalhadores da Unicre. Contudo,
durante o ano de 2013 foram introduzidos um conjunto de alteragoes,
autorizadas pela Autoridade de Supervisdao dos Seguros e Fundo de
Pensdes (ASF) em 3 de Outubro de 2013, as quais salvaguardam os
tempos de servico anteriores 31 de Dezembro de 2012 (e portanto
mantém inalterados os valores das responsabilidades com servigos
passados reportados aquela data), e asseguram que a pensao global
a receber pelo trabalhador na data da reforma sera, no minimo, igual
a que o ACT prevé para a totalidade dos anos de servico.

Para o tempo de servigo posterior a 31 de Dezembro de 2012,
o Fundo de Pensbes deixa de garantir a eventual diferenca entre a
pensdo da seguranca social e a pensdo de reforma que seria devida
pelo fundo de acordo com as regras anteriormente em vigor, sem
prejuizo de, no caso de a pensdo da seguranca social ser inferior a
que seria devida pelo regime do ACT, o fundo assegurar o pagamento
desta diferenca.

Em 2011, e por forca do Decreto-lei n©1-A/2011,0s trabalhadores
da Unicre foram integrados no regime geral da Seguranga Social,
tendo a Unicre mantido a seu cargo as responsabilidades pelo paga-
mento das pensdes de invalidez (antes da idade normal da reforma),
pensdes de sobrevivéncia e os subsidios de doenga, bem como as
contribuicGes para os SAMS (6,5% da pensado do nivel ACT) relativas
ao tempo de reforma, garantindo ainda o pagamento as familias de
um subsidio em caso de morte.

A evolucdo das responsabilidades e respetivas coberturas nos ul-
timos 5 anos, asseguradas pelo Fundo de pensdes Unicre ou por
provisdes contabilisticas é analisada como segue:
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Responsabilidades por servigos passados financiadas pelo Fundo Pensdes:
Reformados

2015 2014 2013 2012 2011

34 120 18 502 17 603 17 819 22 993

Empregados no activo

39 877 54 349 48 179 44 817 43 573

Demitidos (ex-participantes)

7 947 7 229 6 818 6 530 5552

Prémio de Antiguidade

1412 1377 1 550 1244 1160

Responsabilidades por servigos passados 83355 81457 74150 70410 73278
Valor patrimonial do fundo 79 437 76 769 69 994 66 421 65 576
Provisdo Contabilistica para responsabilidades ndo financiadas pelo Fundo Pens&es (nota 14) 1412 1377 1 550 1244 1160
Nivel Financiamento Minimo 100% 100% 100% 100% 100%
Valor a entregar Fundo Pensdes 116 231 - 177 4 087

Excesso / (insuficiéncia) de cobertura

(2507) (3311) (2606) (2745) (6542)

Responsabilidades com pensoes de reforma e sobrevivéncia

Conforme descrito na nota 2.2. g), as responsabilidades por ser-
vicos passados de Pensionistas e de Colaboradores que estdo, ou
estiveram, ao servigo da Unicre e cuja cobertura se encontra asse-
gurada por fundos de pensdes, sao calculadas em conformidade com
o estabelecido na IAS 19.

A BPI Vida e Pensdes — Companhia de Seguros, S.A. é a entidade a
guem compete a responsabilidade de elaborar as avaliagdes atuariais

necessarias ao calculo das responsabilidades por pensodes de reforma
e sobrevivéncia bem como a gestdo do fundo de pensdes da Unicre.

Os métodos de valorizacao atuarial utilizados sdo o “Projected Unit
Credit”, para o calculo do custo normal e das responsabilidades com
servicos passados.

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, os principais pressupostos
atuariais e financeiros utilizados no cdlculo das responsabilidades
com pensdes resumem-se abaixo:
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Pressupostos Realizado

2015 2014 2015 2014
Pressupostos demograficos
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua de invalidez EKV 80 EKV 80
Taxa de rotacdo do pessoal Nula Nula
Pressupostos financeiros
Taxa de desconto 2,50% 2,50%
Taxa de rendimento dos activos do 2,50% 2,50% 3,13% 10,30%
fundo de pensdes
Taxa de crescimento dos salarios 2,00% 2,00% 1,50% 1,90%
pensionaveis
Taxa de crescimento das pensodes 0,75% 0,75% 0,00% 0,00%
Taxa de crescimento dos salarios para 2,00% 2,00%
efeitos de calculo da penséo da SS
Taxa de revalorizacdo dos salarios para 1,00% 1,00%
efeitos de cdlculo da pensdo da SS
Taxa de crescimento das pensdes 2,0% 2,0%
para SS
Factor de sustentabilidade n.a n.a

* Esperanca média de vida aos 65 anos verificada em 2006 igual a 18 ano e um
aumento médio anual de 1% na esperanca média de vida aos 65 anos

Em 31 de Dezembro de 2015, a analise de sensibilidade a variacdes
dos principais pressupostos financeiros e atuariais conduziria aos
seguintes impactos no valor atual das responsabilidades por servigos
passados:

(DIMINUICOES)/AUMENTOS

em % em valor
Alteragdo na taxa de desconto
Acréscimo de 0,25% -4,5% (3 685)
Decréscimo de 0,25% 4,8% 3928
Alteragdo na taxa de crescimento dos salarios
Acréscimo de 0,25% 1,5% 1245
Decréscimo de 0,25% -1,5% (1 196)
Alteragdo na taxa de crescimento das pensdes
Acréscimo de 0,25% 3,8% 3092
Decréscimo de 0,25% -3,6% (2 939)
Alteragdo na taxa de mortalidade
+1 ano de vida 3,4% 2796

Nas anadlises de sensibilidade efetuadas, foram utilizadas as mes-
mas metodologias de calculo e os mesmos pressupostos utilizados a
31 de Dezembro de 2015, apenas variando o pressuposto em analise.

De referir que na analise de sensibilidade da variagdo da taxa de
crescimento salarial, a variacao foi aplicada a todas as componentes
da remuneracdo, ou seja, aplicou-se também a remuneracdo pen-
sionavel para efeitos de apuramento da pensao da Seguranga Social.
Relativamente a variagcdao do crescimento das pensdes esta aplica-
se as pensdes e complementos que estdo a cargo da Unicre bem
como as pensfes que foram transferidas para a Seguranca Social,
relativamente as quais a Unicre continua responsavel pelas futuras
atualizacOes.

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, os Pensionistas e Colabora-
dores beneficiarios de planos de pensodes financiados pelo fundo de
pensdes da Unicre sdo em numero de:
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2015 2014
Empregados no activo 161 194
Pensionistas 108 83
dos quais a cargo, parcialmente, da Seguranga Social 54 55
269 277
Ex-participantes 232 224
Numero de participantes no fundo 501 501

Sao considerados “Ex-participantes” no Fundo, anteriores empre-
gados da Unicre aos quais, em virtude da cessacao do Contrato de

Trabalho, foi reconhecido o direito ao recebimento de pensado de
reforma ao abrigo do Plano de Pensdes, conforme estabelecido na
cldusula 1372 A e 1402 do Acordo Coletivo de Trabalho Vertical (ACT)
do Sector Bancario.

As responsabilidades com pensodes de reforma, cuidados médicos
pés - emprego e subsidio de morte em 31 de Dezembro de 2015 e
2014 relativas as condicdes gerais do plano de pensdes em vigor
nessas datas, assim como a respetiva cobertura, apresentam o se-
guinte detalhe:

Pensées por velhice Cuidados médicos Subsidio por morte Total
e reformas antecipadas pos emprego
2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Responsabilidades por servigos passados:
Reformados 32178 17 187 1 869 1266 73 49 34 120 18 502
Empregados no activo 37 656 51 636 2148 2623 73 91 39 877 54 349
Demitidos (ex-participantes) 7 947 7 229 - - - - 7 947 7 229
Responsabilidades por servigos passados 77 780 76 051 4018 3 889 146 140 81 943 80 080
Valor patrimonial do fundo 79 437 76 769
Excesso / (insuficiéncia) de cobertura (2 507) (3 311)
Grau de cobertura das responsabilidades 96,94% 95,87%
Valor a entregar Fundo Pensdes 116 232
A
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A duracdo média das responsabilidades cobertas pelo fundo de
pensdes Unicre é de 18 anos, considerando ativos e reformados.

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2015 e 2014 no
fundo de pensdes foi 0 seguinte:

MILHARES DE EUROS

2015 2014

Valor patrimonial do fundo no inicio do exercicio 76 769 69 994
Contribuicdes

. da entidade patronal 2317 700
. dos colaboradores - -
Pensdes pagas (2 086) (1 081)
Rendimento liquido do fundo 2 436 7 156
Outros - -
Valor patrimonial do fundo no final do exercicio 79 437 76 769

Nos exercicios de 2015 e 2014, as contribuicdes da Unicre para o
Fundo de Pensdes foram efetuadas exclusivamente em numerario.
A contribuicdo a efetuar em 2016 devera, necessariamente, ter em
consideracao a evolugao das responsabilidades e o cumprimento dos
requisitos minimos de financiamento estipulados pelo banco de Por-
tugal.

A politica de investimentos foi definida tendo em conta uma estra-
tégia de longo prazo, com uma alocacdo de ativos que inclui agoes,
obrigagdes e aplicagdes de curto prazo. Esta estratégia assegura uma
adequacdo ao tipo de responsabilidade e contribui também para a
devida diversificacdo dos investimentos, mediante a expectativa de
longo prazo de diferentes retornos e volatilidades para diferentes
classes de ativos. Os elementos que compdem o valor do ativo do
Fundo de Pensbes sao analisados como segue:

2015 2014
Titulos Rendimento Fixo 47 569 45 773
Titulos Rendimento Variavel 27 141 28 121
Depositos a Prazo 0 0
Disponibilidades 4727 2 875
Valor patrimonial Fundo Pensdes 79 437 76 769

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 o fundo de pensdes ndo inclui
ativos nao cotados em bolsa ou ativos que estejam a ser utilizados
pela Unicre ou representativos de titulos emitidos pela Sociedade.

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2015 e 2014 rela-
tivo ao valor atual das responsabilidades com servigos passados com
beneficios pds - emprego foi o seguinte:

Pensoes por velhice Cuidados médicos Subsidio por morte Total
e reformas antecipadas pos emprego

2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Responsabilidades no inicio do exercicio 76 051 69 098 3 889 3383 140 119 80 080 72 600
Custo dos servigos correntes 801 698 107 92 911 794
Custo dos juros 1908 2773 99 138 4 2011 2915
Reformas antecipadas 2619 - 135 - 5 - 2759 -
(Ganhos) e perdas actuariais (2 569) 4 439 (122) 352 (6) 14 (2 696) 4 804
Pensdes/Subsidios estimados (1 030) (958) (90) (75) 0 0 (1121) (1 033)
Responsabilidades no fim do exercicio 77 780 76 051 4018 3 889 146 140 81 943 80 080
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O movimento ocorrido nos desvios atuariais durante os exercicios
de 2015 e 2014 foi o seguinte:

Pensdes por velhice Cuidados médicos Subsidio por morte Rendimento Total
e reformas antecipadas pos emprego Fundo Pensdes
2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Ganhos e (perdas) actuariais no
inicio do exercicio (6 188) (1 705) (540) (188) 220 237 (266) 0 (6 774) (6 410)
Desvios no rendimento do fundo - - - - - - 505 4 488 505 4 488
Alteragdo de pressupostos } _ } } B
actuariais e financeiros (6 073) (386) (16) 0 (6 475)
Desvios nas pensoes pagas (936) (44) (20) (1) (6) (3) - - (963) (48)
Desvios no crescimento dos 570 1273 29 62 1 2 - - 601 1338
salarios e das pensoes
Desvios Mortalidade 1095 0 11 0 0 - - 1107 0
alteragao da INR 0 413 0 0 - - 0 413
Outros desvios 895 (52) 92 (28) - - 989 (80)
Ganhos e (perdas) actuariais no
fim do exereicio (4 565) (6 188) (428) (540) 218 220 239 4 488 (4 535) (6 774)
Nos exercicios de 2015 e 2014, as demonstracdes financeiras regis-
tam na rubrica da demonstragao de resultados “Custos com Pessoal”
e “Juros e Encargos Similares” (Nota 23) e na utilizacao da Provisao
para Reformas Antecipadas (Nota 13) os seguintes valores relacio- 2015 2014
nados com a cobertura de responsabilidades por pensdes e outros Custo dos juros liquidos 4 138
beneficios pos emprego: Reformas antecipadas (utilizacdao provisao) 135 -
Cuidados médicos pos-emprego 246 230
2015 2014 Custos dos servigos correntes 3
Custos dos servigos correntes 801 698 Custo dos juros liquidos 0
Custo dos juros liquidos 76 105 Reformas antecipadas (utilizagdo provisdo) 5 -
Reformas antecipadas (utilizagcdao provisao) 2619 - Subsidio por morte 8 8
Pensdes por velhice 3 496 803 Custos com beneficios pés reforma 3 750 1041
Custos dos servicos correntes 107 92 e reformas antecipadas
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Os custos com beneficios de saude tém um impacto significativo
no custo com pensdes. A assisténcia médica dos trabalhadores da
Unicre estd assegurada por um Servigo de Assisténcia Médico - Social
(SAMS) que constitui uma entidade auténoma, e que é dotada pelas
contribuicOes fixadas por negociacao entre as Instituicdes financei-
ras e entidades sindicais. Desta forma, a taxa de contribuigdes para
aquele sistema de assisténcia ndo pode variar de forma unilateral,
dependendo de acordo entre as varias entidades do sector financeiro,
e nao diretamente da variacdo anual do crescimento do custo dos
cuidados médicos.

A existéncia de um plano de pensdes, e o respetivo financiamento
através de um Fundo de Pensdes, expde a Unicre a diversos riscos, 0s
quais advém dos compromissos assumidos e da sua duragao temporal
e demais incertezas associadas ao respetivo calculo. Adicionalmente,
e no que respeita ao apuramento das responsabilidades concreta-
mente, a Unicre estd exposta a mudancas adversas nas taxas de
juro e spreads de crédito, por via da taxa de desconto utilizada a
gual se baseia, essencialmente, nos rendimentos de titulos corpo-
rativos de elevada qualidade. A Unicre esta igualmente exposta a
taxa de inflacdo de longo prazo e as taxas de mortalidade. Qualquer
alteracdo nestas varidveis podera afetar positiva ou negativamente
o valor das responsabilidades a cargo do Fundo de Pensdes Unicre.
Relativamente aos ativos financeiros que constituem o patrimoénio
do Fundo de Pensdes, estes estdo sujeitos ao risco de mercado, nas
componentes de agdes, taxa de juros e taxa de cdmbio, bem como
ao risco de crédito.

Outros beneficios de longo prazo — Prémio de Antiguidade
Nos exercicios de 2015 e 2014 as responsabilidades com servicos
passados com Prémio de antiguidade apresentam o seguinte detalhe:

2015 2014
Responsabilidades por servigos passados
Reformados - -
Empregados no activo 1412 1661
Responsabilidades por servigos passados 1412 1661

De referir a reducao significativa registada no valor destas respon-
sabilidades, resultado do processo de realinhamento de estrutura
em curso.

O movimento referente a estas responsabilidades com servigos
passados, ocorrido nos exercicios de 2015 e 2014 foi o seguinte:

2015 2014
Responsabilidades no inicio do exercicio 1661 1 550
Custo dos servigos correntes 86 79
Custo dos juros 37 52
(Ganhos) e perdas actuariais (191) 69
Valores pagos (166) (110)
Seg Social estimada (14) 21
Responsabilidades no fim do exercicio 1412 1661

Nos exercicios de 2015 e 2014, as demonstragdes financeiras re-
gistam na rubrica de custos com pessoal os seguintes valores rela-
cionados com o prémio de antiguidade (Nota 23):

2015 2014
Custo do ano 71 100
Desvios actuariais (191) 69
Custos do ano com outros beneficios (119) 169
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16. CAPITAL

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, o capital da Unicre estava re-
presentado por 2.000.000 agles escriturais com um valor nominal
de 5 Euros cada, integralmente subscritas e realizadas.

Nas mesmas datas, a estrutura acionista era como segue:

Cadigo ISIN Estrutura Accionista
Percentagem Montante (milhares
(%) euros)
Banco Comercial Portugués, S.A. PTBCPOAM0O007 31,71 3171
Banco Santander Totta, S.A. PTCPPOAMO007 21,50 2 150
Banco BPI, S.A. PTBPIOAM0O004 21,01 2101
Novo Banco* 17,50 1750
Caixa Econémica Montepio Geral 3,84 384
Banco Internacional do Funchal, S.A.* 1,75 175
Banco Bilbao & Vizcaya Argentaria (Portugal), S.A. 0,96 96
Banco do Brasil AG - Sucursal em Portugal 0,36 36
Caixa Central de Crédito Agricola Matuo, C.R.L. 0,36 36
Barclays Bank, Plc 0,36 36
Banco Popular de Portugal 0,36 36
Banco Activo Bank, S.A. 0,29 29
Capital 100,00 10 000

* Por decisdao do Banco de Portugal, a participagdo na Unicre foi transferida do Banco Espirito Santo para o Novo
Banco em Agosto de 2014,e do Banco Internacional do Funchal, SA para a sociedade Oitante, S.A em Dezembro

de 2015.

17. RESERVAS DE REAVALIAGAO

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2015 e 2014 na
rubrica de reservas de reavaliacdo de ativos financeiros disponiveis
para venda e correspondentes impostos sobre o rendimento, refle-
te a valorizagdo e posterior alienagdo do titulo Visa Inc detido até
Dezembro de 2015, bem como a revalorizagao no final de 2015 da
participagao na Visa Europa e apresenta-se como segue:
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MILHARES DE EUROS.

Reservas Reservas por Total
de reavaliacao impostos diferidos

Saldo em 31 de Dezembro de 2013 24 556 (6 091) 18 464
Valorizacdo de Activos Disponiveis para Venda (Nota 5) 10 036 10 036
Reclassificagdo para Resultados (contabilidade de cobertura) (Nota 12) (5 212) (5 212)
Impostos Diferidos - Activos Disponiveis para Venda (Nota 26) (832) (832)
Saldo em 31 de Dezembro de 2014 29 380 (6 923) 22 456
Valorizagdo de Activos Disponiveis para Venda (Visa Europa) 38 430 38 430
Impostos Diferidos - Activos Disponiveis para Venda (Nota 26) (11 117) (11 117)
Valorizagdo de Activos Disponiveis para Venda (Visa Inc) 14 884 14 884
Reclassificagdo para Resultados (contabilidade de cobertura) (Nota 12) (7 873) (7 873)
Impostos Diferidos - Activos Disponiveis para Venda (Nota 26) (1 788) (1 788)
Alienacdo Activos Financeiros Disponiveis para Venda (Visa Inc):

Reserva de Justo Valor (Reclassificagdo para resultados) (Nota 5) (36 390) (36 390)

Impostos Diferidos (Anulagdo) 8 096 8 096

Impostos Correntes (Reclassificagdo para resultados) 615 615
Saldo em 31 de Dezembro de 2015 38 430 (11 117) 27 313

18. OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

MILHARES DE EUROS.

Dez 2015 Dez 2014
Reserva legal 16 520 15 495
Reservas Livres 34 088 31 544
Outras Reservas - Desvios actuariais (3 210) (4 814)
Desvios Actuariais (4 535) (6 774)
Impostos diferidos 1 650 1 650
Impostos correntes (325) 310
Resultados Transitados 13 343 13 343
Outras Reservas e Resultados Transitados 60 742 55 569

De acordo com o disposto no artigo 97° do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo De-
creto-Lei 298/91, de 31 de Dezembro e alterado pelo Decreto-Lei n©
201/2002, de 25 de Setembro, a Unicre devera destinar uma fracao
nado inferior a 10% dos lucros liquidos apurados em cada exercicio
a formacdo de uma reserva legal, até um limite igual ao valor do
capital social ou ao somatério das reservas livres constituidas e dos
resultados transitados, se superior.

Por forga da alteracdo da politica contabilistica relativa ao registo
dos desvios atuariais resultantes de beneficios definidos pds-em-
prego, a Unicre passou a registar diretamente em capitais proprios
- Qutras Reservas, o montante acumulado dos mesmos, liquidos de
impostos.
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A rubrica “Resultados transitados” inclui os impactos da adocao
das NCA's. Adicionalmente, inclui também as reservas de reavaliacao
de outros ativos tangiveis efetuadas nos termos da lei em exercicios
anteriores a 1 de Janeiro de 2005, decorrentes da evolugdo de indices
gerais de precos, liquidas dos respetivos impostos diferidos passivos
no montante de mEuros 2.258. De acordo com a legislagdo vigente,
estas reservas ndo sdo distribuiveis aos acionistas podendo apenas
ser utilizadas em futuros aumentos do capital da Sociedade ou em
outras situagdes especificadas na legislagao.

19. JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

Esta rubrica inclui os juros debitados a clientes utilizadores de revol-
ving nos Cartdes emitidos pela Unicre, juros relativos a outro crédito
concedido (crédito pessoal) e ainda os juros resultantes de aplicacoes
financeiras, com o seguinte detalhe:

MILHARES DE EUROS.
Dez 2015 Dez 2014
Cartdes - Marca Unibanco 32 814 34 230
Cartdes - Outras Marcas 2 164 2128
Outro Crédito Concedido 11 503 10 638
Juros e Rendimentos similares 46 482 46 995

20. JUROS E ENCARGOS SIMILARES
Esta rubrica refere-se aos juros de recursos obtidos em instituicOes
de crédito no pais (ver Nota 11) com o seguinte detalhe:

MILHARES DE EUROS.

Dez 2015 Dez 2014
Descobertos banc. e "Hot moneys" 1769 2 845
Empréstimos a médio e longo prazo 1297 2 388
Custo dos Juros Liquidos - PensGes 119 299
Juros e Encargos similares 3186 5532

Em 2014 a Unicre passou a apresentar como custos financeiros o
custo dos juros liquidos relativos as responsabilidades com beneficios
pés-emprego (ver nota 15).

21. RENDIMENTOS AUFERIDOS E ENCARGOS SUPORTADOS
Estas rubricas tém a seguinte composicao:

MILHARES DE EUROS.

Dez 2015 Dez 2014
Rendimentos auferidos
Descontos obtidos de comerciantes a) 102 937 133 050
Interchange fees recebidas transacgdes com cartdes b) 1 402 2174
Taxas de servigo ¢) 4 447 4 500
Anuidades 2 605 2 830
Seguros d) 1255 1207
Out Servigos Financeiros 562 364
Rendimentos auferidos 113 208 144 125
Encargos suportados
Encargos com membros emissores de cartdes a) 71 659 106 194
Comissoes de Cash advance c) 287 229
ComissGes por servigos bancarios 278 270
ComissOes por angariagao cartdes 1101 1163
Com. Negoc. Cresc. Utiliz. Conta e) 8 738 6 548
Com. Ang Crédito e Out Neg Financeiro 609 585
Cash back pagos a titulares de cartdes 696 721
Encargos suportados 83 368 115 710

a) Enquanto Acquirer a Unicre adquire aos comerciantes aderen-
tes a sua rede, a desconto, o crédito relativo as transacdes
efetuadas com cartdes de pagamento das marcas que repre-
senta (cessdo de créditos), apresentando a rubrica “Descontos
obtidos de comerciantes” a diferenca entre o valor nominal dos
créditos adquiridos e o valor entregue aos comerciantes, os
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b)

)

quais correspondem, assim, ao risco de cobrabilidade destas
transagdes assumido pela Unicre. Por outro lado encontram-
se registadas em “Encargos com membros emissores de car-
toes”, as Interchange fees pagas aos emissores de cartdes.
O crescimento registado nesta margem liquida (descontos
deduzidos de Interchange fees) face ao ano anterior é resul-
tado do aumento volume de negdcio de acquiring, na ordem
dos 9,9%, na sequéncia da melhoria da atividade econdmica
e do crescimento da rede de TPAs com acquiring Unicre, que
mais que compensou o esforco registado na reducgao de pri-
cing. A remuneracgao obtida dos comerciantes no ambito da
prestacdao de servigos decorrente da disponibilizacao dos TPAs,
a qual é cobrada essencialmente através de taxas de adesao,
instalacdo e manutencao, é reconhecida na rubrica “Outros
resultados de exploragdao - Taxas de adesdo, instalacdo e
manutencdo” (ver nota 22).

Por seu lado, e enquanto emissor de cartdes, a Unicre recebe
dos acquirers das marcas internacionais, uma Interchange fee
relativa as transacdes efetuadas com cartdes por si emitidos,
cujo proveito esta refletido na rubrica “Interchange fees re-
cebidas de transagdes com cartdes.

Ainda enquanto representante de marcas internacionais e
enquanto emissor de cartdes, a Unicre cobra aos Sistemas
Internacionais e aos seus clientes, respetivamente, taxas de
servigo pelos levantamentos efetuados em Cash Advance na

d)

e)

rede de ATMs e aos balcdes dos bancos. Em 31 de Dezembro
de 2015 e 2014, as comissOes cobradas por este servico en-
contram-se registadas na rubrica de “Taxas de Servigo” nos
montantes de mEuros 2.248 e mEuros 2.396, respetivamente.
Da mesma forma, e como contrapartida, a rubrica de custos
“Comissoes de Cash Advance”, regista os valores pagos pela
Unicre aos bancos de apoio das ATMs relativos as transagoes
de Cash Advance efetuadas por cartdes por si emitidos e/
ou representados, bem como pelos cartdes estrangeiros das
marcas de que é acquirer. Adicionalmente, a rubrica de pro-
veito “Taxas de Servigo” regista ainda o valor das comissoes
recebidas relativas aos Créditos em Conta e Vendas a pres-
tacOes, as quais no exercicio de 2015 atingiram mEuros 88
(2014:mEuros 199).

Ver nota 30.

A rubrica “Comissao por negociagao e crescimento e utilizagao
de conta” refere-se as comissdes pagas a rede bancaria pela
angariacao e disponibilizacdo da conta bancaria dos comer-
ciantes aderentes a rede de acquiring da Unicre. O crescimen-
to nesta rubrica deve-se ao aumento do volume transacionado
na rede de acquiring da Unicre face ao periodo homadlogo, € ao
registo de uma comissao adicional de cerca de 3 Milhdes de
euros, acordada excecionalmente em 2015, para fazer face ao
esforgo acrescido incorrido pelas redes comerciais dos bancos
na retencao e angariagao do negdcio de acquiring.
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22. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGCAO
Esta rubrica tem a seguinte composicdo:

MILHARES DE EUROS.

23. CUSTOS COM PESSOAL

A rubrica “Custos com o pessoal” tem a seguinte composicao:

MILHARES DE EUROS.

Dez 2015 Dez 2014 Dez 2015 Dez 2014
Taxas adesdo, instalagdo e manutengdo (comerciantes) 3409 3782 Colaboradores 8 733 10 061
Prestacdo de servicos (bancos) 413 323 Orgaos sociais 771 984
Encargos debitados a clientes (crédito) 1141 1172 Remuneragoes 9 504 11 044
Comparticipagdes apdlice seguros 122 86 Encargos com pensdes de reforma:
Ganhos em derivados de cobertura (Nota 12) - 2 843 Custo do exercicio (nota 15) 801 698
Outros 1 350 640 Outros custos com pensdes 13 13
Outros proveitos de exploragao 6 435 8 845 Encargos com outros beneficios de longo prazo:
Facturagdo fraudulenta 361 356 Subsidio de morte (nota 15) 3 3
Outros Impostos 123 114 Prémio de antiguidade (nota 15) (119) 169
Rendas de aluguer de viaturas 158 197 SAMS (nota 15) 107 92
Quotizagdes 37 39 SAMS - Outros 37 60
Donativos 7 3 Seguranga Social 2 307 2619
Perdas em derivados de cobertura (Nota 12) 7 553 8 492 SAMS 386 431
Outros - 4 Seguro de Acidentes de trabalho 32 27
Outros custos de exploragao 8 240 9 206 Encargos sociais 3567 4112
Outros resultados de exploragao (1 805) (360) Indemnizagdes contratuais e Reestruturagdes (Nota 13) 3720 3161
Outros custos 86 120
A rubrica de “Outros Proveitos de Exploracdo - Outros” regista Outros custos com pessoal 3 806 3 280
Custos com pessoal 16 877 18 436

essencialmente valores relativos a comparticipagdes recebidas das
marcas internacionais que representa, destinados a fazer face a cus-
tos incorridos com campanhas de promocao de novos produtos e a
descontos por volume de transacdes (Rebates/Rappel), nos montan-
tes de mEuros1.035 e mEuros293, respetivamente em 2015 e 2014.

A reducdo registada nos custos com pessoal face ao ano anterior,
esta relacionada com a redugao registada no numero de colabora-

dores, conforme evidenciado na nota seguinte.
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24, EFETIVOS

Nos exercicios de 2015 e 2014, o efetivo médio anual e o nimero
final de colaboradores ao servigo da Unicre, por categorias profissio-

nais, era o seguinte:

Categorias Profissionais N° médio de colaboradores N© Final de colaboradores

2015 2014 Dez 2015 Dez 2014
Direcgao e Administragao 20 24 18 21
Chefias 8 12 8 10
Fungdes especificas 67 76 67 71
Administrativos 129 140 125 132
Outros 6 7 5 6
Efectivos 230 259 223 240

Enquadramento ACT 2015 2014 Dez 2015 Dez 2014
Grupo I 224 250 217 233
Grupo II - 1 - 1
Grupo III 6 8 6 6
Efectivos 230 259 223 240

A reducgdo registada em ambos os exercicios de 2015 e 2014 no
numero final de colaboradores face ao respetivo nimero médio, ex-
plica-se pelo programa de realinhamento de estrutura em curso, que
se concretizou essencialmente no Gltimo trimestre de cada um dos
anos, em RescisOes por MUtuo Acordo e Reformas antecipadas (ver

nota 13).

25. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

MILHARES DE EUROS.
Dez 2015 Dez 2014

Processamento, Outsourcing e Licenciamento 17 963 17 759
Servicos Informaticos 13 974 14 268
Licengas e Outros Custos c¢/Software 3989 3491

Custos de Funcionamento Operativos 8 376 8 256
Comunicagao 1120 1256
Custos de Servigo Finishing 117 104
Seguros 407 428
Conservacao e reparagao 496 391
Impressos e Material de Consumo 271 243
Base de Dados 85 80
Mé&o de obra 2222 2 150
Avencas e Honorarios 627 746
Deslocagoes, estadas e representagdo 516 458
Rendas e alugueres 28 32
Despesas judiciais e Outsourcing Contencioso 1334 1 398
Outros Custos de Funcionamento Operativos 1153 970

Outros 3 037 3476
Auditorias, Estudos e consultas 1519 1750
Marketing e Publicidade 1518 1726

Gastos gerais administrativos 29 376 29 489

A rubrica de “Servigos Informaticos” inclui essencialmente os cus-
tos inerentes ao funcionamento da rede de comerciantes, entre os
guais se destacam a utilizacdo dos meios informaticos da SIBS, que
compreendem o sistema central de processamento de operagdes € o
apoio nas transacoes efetuadas por P.O.S.. Relativamente a rubrica
“Licencas e Outros Custos com Software”, o ligeiro aumento registado
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face ao ano anterior, deve-se aos custos registados com a manuten-
cdo aplicacional da nova plataforma informatica.

26. IMPOSTOS SOBRE OS LUCROS

A Unicre esta sujeita a tributacdo em sede de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas, e a Derrama Municipal, cuja
taxa agregada no exercicio de 2015 e 2014 correspondia a 22.5% e
24,5%, respetivamente..

Adicionalmente, e a titulo de Derrama Estadual, sobre a parte do
lucro tributavel sujeito e ndo isento de IRC superior a 1.5 milhdes
de Euros, incide a taxa adicional de 3%, passando para 5% na parte
gue exceda os 7.5 milhdes de euros e a 7% no excedente a 35 mi-
Ihdes de euros.

Os montantes dos impostos diferidos pendentes em balango foram
calculados, em 2015 e 2014, com base numa taxa de 25.5%, refle-
tindo a taxa resultante da aplicacao das diferentes taxas agregadas
de IRC e derramas ao Resultado antes de Impostos estimado em
orcamento para os exercicios seguintes. Existe uma Unica excegdo
relativa aos Impostos Diferidos passivos relacionados com a revalo-
rizacdo da participacdo na Visa Europe, os quais foram registados a

uma taxa média de 28.93%, taxa a que se estima que estes impostos
se materializarao, ja em 2016.

Em 2014, e por forca da reducao da taxa nominal de IRC de 23%
para 21%, a taxa aplicada aos impostos diferidos foi ajustada, de
27.5% para 25.5%, com um impacto liquido associado de mEuros374
(custo), dos quais mEuros865 (custo) foram registados em resulta-
dos daquele exercicio, e os restantes mEuros491 (proveito) contra
capitais proprios.

Assim, nos exercicios de 2015 e 2014, o custo com impostos sobre
lucros reconhecidos em resultados, bem como a carga fiscal imputada

apresentam-se com o seguinte detalhe:
MILHARES DE EUROS.

Dez 2015 Dez 2014

Imposto corrente 15 569 5087
Registo e reversdo de diferencas temporarias em:

. Activos por impostos diferidos (658) (1 003)
. Passivos por impostos diferidos (4) (11)
Impostos diferidos (662) (1 014)
Total de imposto registado em resultados 14 907 4 073
Lucro do exercicio antes de impostos 54 779 14 321
Carga fiscal 27,21% 28,44%
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A reconciliacdo da taxa de imposto decorrente dos efeitos perma-
nentes é analisada como segue:

MILHARES DE EUROS

Dez 2015 Dez 2014
Taxa Valor Taxa de im- Valor
de imposto posto
Resultado antes de imposto 54 779 14 321
Imposto apurado com base na taxa de imposto Corrente (i) 25,50% 13 969 27,50% 3938
Diferenca entre Mais Valia Fiscal e Contabilistica - Visa Inc (ii) -1,04% (569) 0,00% -
Utilizagdes de provisdes tributadas 0,20% 107 0,00% -
Realizacbes de utilidade social ndo dedutiveis 0,01% 5 0,07% 9
Outros custos/(proveitos) ndo dedutiveis 0,22% 119 0,86% 124
Impacto da taxa de derrama estadual - Imp Corrente (iii) 2,44% 1335 1,21% 174
Alteracdo da taxa de IRC - Imp Diferidos (iv) 0,00% - 6,04% 865
Impostos Diferidos anos anteriores -0,18% (100) -5,46% (781)
SIFIDE -Reconhecimento beneficio fiscal de anos anteriores (v) -0,54% (296) -1,64% (235)
Excesso estimativa de Impostos (anos anteriores) 0,00% - -2,59% (371)
Tributacdo auténoma 0,33% 180 1,53% 220
Contribuicdo do sector financeiro 0,29% 158 0,91% 130
Imposto registado em resultados 27,21% 14 907 28,44% 4 073
(i) Corresponde a taxa agregada de IRC e derramas aplicavel reciclado para resultados do exercicio, conforme evidenciado
aos lucros antes de Impostos recorrentes até 7.5Milhdes de na Demonstracdo de Alteracdes no Capital Proprio;
euros; (iii) Trata-se do impacto da aplicagdao, ao IRC corrente, das dife-
(i) Em 2015 a Unicre alienou a posicao que detinha na Visa Inc, rentes taxas de derrama estadual, face a taxa utilizada para
sendo que uma parte do montante registado em reservas a reconciliacdo no ponto (i) acima;
de justo valor tinha sido tributado, a titulo de dividendos, (iv) Impacto em resultado de 2014 da redugao na taxa aplicada
aquando do seu recebimento pela Unicre em 2008. O imposto aos impostos de 27.5% para 25.5%, por forca da redugao da
corrente até ai registado em capitais, no montante de MEu- taxa nominal de IRC de 23% para 21%;
ros615 foi, aquando da realizacdo desta operagao de venda (v) Ver informagao sobre o SIFIDE abaixo.
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Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, as rubricas “Ativos por im-
postos” e “Passivos por impostos” tém a seguinte composicao:

MILHARES DE EUROS.

Dez 2015 Dez 2014

Activos por impostos correntes

IRC a recuperar 0 0
Activos por impostos diferidos
Por diferencas temporarias 11 833 11 175
Activos por impostos 11 833 11 175
Passivos por impostos correntes

IRC a pagar 11 812 979
Passivos por impostos diferidos
Por diferengas temporarias 11 211 6 406
Passivos por impostos 23 022 7 384

O movimento a nivel do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC) - Imposto Corrente durante os exercicios de 2015 e
2014 foi o seguinte:

MILHARES DE EUROS

Saldo

Em 31 de Dezembro de 2014 979

Pagamentos realizados no periodo

Saldo

Em 31 de Dezembro de 2013 1810
Recebimentos relativos a exercicios anteriores (2012) 83
Pagamentos realizados no periodo

- Relativos ao exercicio anterior (752)

- Pagamentos por conta (5017)
Retencao na fonte (5)
Dotacdo para impostos sobre lucros

- Registados em resultados 5563

- Registados em cap. préprios (Desvios actuariais) (99)
Regularizagdo do SIFIDE - beneficio fiscal (2012 e 2013) (235)
Excesso estimativa de Impostos (anos anteriores) (371)

- Relativos ao exercicio anterior (322)

- Pagamentos por conta exercicio corrente (4 563)
Retencao na fonte (9)
Dotacao para impostos sobre lucros

- Registados em resultados 15 092

- Registados em cap. préprios (Desvios actuariais) 635
Em 31 de Dezembro de 2015 11812

O excesso de estimativa de imposto gerado em cada periodo per-
manece nesta rubrica, sendo anulado apos a revisao das autoridades
fiscais do exercicio em causa. Em 2014 foram reconhecidos como
proveitos mEuros371 relativos a excesso de estimativa de provisao
para impostos de exercicios anteriores (ver mapa da reconciliagdo
da taxa de IRC acima).

De referir que foram registados diretamente em capitais proprios
os impostos correntes relativos a Desvios Atuariais que ai se encon-
tram registados.

Os ativos e passivos por impostos diferidos correspondem ao valor
do imposto a recuperar e a pagar em periodos futuros resultante de
diferencas entre o valor de um ativo ou passivo no balancgo e a sua
base de tributagdo. Os ativos por impostos diferidos sao reconhecidos
até ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros tribu-
taveis futuros que acomodem as diferengas temporarias dedutiveis.
A 31 de Dezembro de 2015 e 2014 nao existem impostos diferidos
ativos por reconhecer resultantes, por exemplo, de prejuizos fiscais
transitados.
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Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, o valor dos ativos e passivos

por impostos diferidos é o seguinte:

MILHARES DE EUROS.

Dez 2015 Dez 2014

Activos 11 833 11 175
Passivos (11 211) (6 406)
Impostos Diferidos 622 4769
Registados por contrapartida de:

Outras Reservas e Res Transitados 11 077 10 063
Reservas de Reavaliagao (11 117) (6 308)
Resultado do exercicio 662 1014
Passivos por impostos 622 4769

O movimento nos impostos diferidos registados no exercicio de

2015 apresenta-se como segue:

MILHARES DE EUROS.

Base
Descricdo Dez 2014 Custo do Reposicoes/  Regularizagoes Dez 2015
exercicio utilizacoes
Provisdes para crédito 27 870 - - - 27 870
Reestruturagdes 1872 - (814) - 1 058
Outras provisdes ndo dedutiveis fiscalmente 1 389 1 649 - - 3038
Imparidade em imdveis 428 - (14) - 414
Outras provisdes ndo dedutiveis fiscalmente 3 685 1 649 (828) - 4 506
Reformas antecipadas 3613 3958 (1 079) - 6 492
Cuidados médicos pds emprego 1144 - (110) - 1033
Subsidio por morte 334 7 (6) - 334
Prémio de antiguidade 1614 (83) (166) - 1 364
Outros 227 37 - - 264
Beneficios de longo prazo a empregados e Outras dif temporarias 6 931 3919 (1362) - 9 488
IAS 19- Settlement - Efeito transferéncia para a Seg Social 950 - (126) - 824
Alteragdo da politica contabilistica no tratamento dos desvios actuariais 4 385 - (671) - 3714
Diferencas temporarias que originam activos por impostos diferidos 43 822 5567 (2 988) - 46 402
A
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Base

Descrigéo Dez 2014 Custo do Reposicoes/  Regularizagoes Dez 2015
exercicio utilizacdes

Diferengas temporarias que originam passivos por impostos diferidos

Reavaliagdo de activos imobilizados (357) 14 - - (343)
Reavaliagdo de activos disponiveis para venda - Mais valia potencial (Visa Inc) (24 737) (7 011) 31 748 - -
Reavaliagdo de activos disponiveis para venda - Mais valia potencial (Visa Eur) - (38 430) - - (38 430)
Desvios actuariais - Subs morte (27) - - - (27)
Diferencas temporarias que originam passivos por impostos diferidos (25 122) (45 427) 31 748 - (38 800)

MILHARES DE EUROS.

Descrigao Imposto diferido Capital e resultado do exercicio
Dez 2014 Custo do Reposigcoes/ Regularizagdes Dez 2015 Resultado Outras Reserv. de
exercicio utilizagdes do exercicio Reservas reavaliagdo
Provisdes para crédito 7 107 - - - 7 107 -
Outras provisdes ndo dedutiveis fiscalmente:
Reestruturagdes 477 - (208) - 270 (208)
Outras provisGes ndo dedutiveis fiscalmente 354 420 - - 775 420
Imparidade em imdveis 109 - (4) - 106 (4)
Outras provisdes nao dedutiveis fiscalmente 941 420 (211) - 1150 209
Reformas antecipadas 921 1 009 (275) - 1 655 734
Cuidados médicos pds emprego 292 - (28) - 264 (28)
Subsidio por morte 85 2 (2) - 85 0
Prémio de antiguidade 411 (21) (42) - 348 (64)
Outros 58 9 - - 67 9
Beneficios a empregados de longo prazo 1767 999 (347) - 2419 652
IAS 19- Settlement - Efeito transferéncia para 242 - (32) - 210 (32)
a Seg Social
Alteracao da politica contabilistica no 1118 - (171) - 947 (171)
tratamento dos desvios actuariais
Activos por impostos diferidos 11 176 1420 (762) - 11 833 658
A
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Descrigao Imposto diferido Capital e resultado do exercicio
Dez 2014 Custo do Reposicoes/ Regularizagcoes Dez 2015 Resultado do Outras Reserv. de
exercicio utilizagées exercicio Reservas reavaliacdo

Reavaliagdo de activos imobilizados (91) 4 - - (87) 4 -
Rea)valiagéo de activos disponiveis para venda (Visa (6 310) (1788) 8 096 - - - 6 308
Inc
Reavaliagdo de activos disponiveis para venda (Visa - (11 117) - - (11 117) - (11 117)
Europa)
Desvios actuariais - Subs morte (7) - - - (7) - -
Passivos por impostos diferidos (6 408) (12901) 8 096 - (11 211) 4 (4 809)

4768 (11 481) 7 334 - 621 662 (4 809)

O movimento nos impostos diferidos registados no exercicio de 2014 apresenta-se como segue:
MILHARES DE EUROS.
Base
Descrigdo Dez 2013 “Custodo  “Reposicdes/ Regularizagdes Dez 2014
exercicio” utilizagdes”

Provisdes para crédito 22 879 2149 - 2842 27 870
Reestruturagdes 1 500 527 (155) - 1872
Outras provisGes ndo dedutiveis fiscalmente 1400 - (11) - 1 389
Imparidade em imdveis 442 - (14) - 428
Outras provisoes ndao dedutiveis fiscalmente 3 338 527 (180) - 3 685
Reformas antecipadas 1426 2 657 (471) - 3613
Cuidados médicos pds emprego 1220 - (76) - 1144
Subsidio por morte 333 3 (3) - 334
Prémio de antiguidade 1503 221 (110) - 1614
Outros 168 60 - - 227
Beneficios de longo prazo a empregados e Outras dif temporarias 4 650 2941 (660) - 6 931
IAS 19- Settlement - Efeito transferéncia para a Seg Social 1077 - (126) - 950
Alteragao da politica contabilistica no tratamento dos desvios actuariais 5 056 - (671) - 4 385
Diferencas temporarias que originam activos por impostos diferidos 36 999 5616 (1637) 2842 43 822
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Base

Descrigéo Dez 2013 Custo do Reposicoes/  Regularizagoes Dez 2014
exercicio utilizacdes
Diferengas temporarias que originam passivos por impostos diferidos
Reavaliagdo de activos imobilizados (372) 14 - - (357)
Reavaliagdo de activos disponiveis para venda - Mais valia potencial (19 913) - - (4 824) (24 737)
Desvios actuariais - Subs morte (41) - - 14 (27)
Diferencas temporarias que originam passivos por impostos diferidos (20 326) 14 - (4 810) (25 122)
MILHARES DE EUROS.
Descricdao Imposto diferido Capital e resultado do exercicio
Dez 2013 Custo do Reposicdes/ Regularizagcbes  Alt. Taxa Dez 2014  Resultado do Outras Reserv. de
exercicio utilizagoes IRC exercicio Reservas reavaliagao

Provisdes para crédito 6 292 591 - 781 (557) 7 107 815 - -
Reestruturagdes 413 145 (43) - (37) 477 65 - -
Outras provisGes ndo dedutiveis fiscalmente 385 - (3) - (28) 354 (31) - -
Imparidade em imdveis 122 - (4) - (9) 109 (12) - -
Outras provisdes ndao dedutiveis fiscalmente 919 145 (49) - (74) 941 22 - -
Reformas antecipadas 392 731 (129) - (72) 921 529 - -
Cuidados médicos pds emprego 335 - (21) - (23) 292 (44) - -
Subsidio por morte 92 1 (1) - (7) 85 (7) - -
Prémio de antiguidade 413 61 (30) - (32) 411 (2) - -
Outros 46 16 - - (5) 58 15 - -
Beneficios a empregados de longo prazo 1279 809 (181) - (139) 1767 492 - -
IAS 19- Settlement - Efeito transferéncia para 296 - (35) - (19) 242 (54) - -
a Seg Social
Alteracao da politica contabilistica no 1390 - (185) - (88) 1118 (272) - -
tratamento dos desvios actuariais
Activos por impostos diferidos 10 176 1 545 (450) 781 (877) 11175 1003 - -
Reavaliagdo de activos imobilizados (102) 4 - - 7 (91) 11 - -
Reavaliagdo de activos disponiveis para venda (5478) - - (1327) 495 (6 310) - - (832)
Desvios actuariais - Subs morte (11) - - 4 1 (7) - - 4
Passivos por impostos diferidos (5 592) 4 - (1 323) 502 (6 406) 11 - (828)

4 585 1 549 (450) (541) (374) 4768 1014 - (828)
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Nos exercicios de 2015 e 2014, e com o apoio de uma entidade
especializada, a Unicre apresentou candidaturas ao sistema de in-
centivos fiscais a Investigagcdo e Desenvolvimento Empresarial, no
ambito do SIFIDE (Decreto Lei 40/2005, de 3 de Agosto).

A Unicre tem como politica o reconhecimento do proveito associado
ao beneficio fiscal com o SIFIDE no ano em que a aprovacao pela en-
tidade certificadora deste beneficio (Agéncia para a Inovagdo — AdI),
é obtida, independentemente do beneficio ter sido anteriormente
utilizado para efeitos de deducdo na declaragdao de impostos sobre o
rendimento das pessoas coletivas.

O quadro abaixo resume a situacdao do programa de incentivos -
SIFIDE:

MILHARES DE EUROS

adicional, relativamente aos exercicios acima referidos, seja signifi-
cativa para as demonstragdes financeiras anexas.

27. REQUISITOS DE CAPITAL

Desde a sua transformacao em Instituicdo Financeira de Crédito
(IFIC) em 1 de Janeiro de 2006, a Unicre passou a ter de observar,
em permanéncia, requisitos de capital regulatoério estipulados pelas
autoridades competentes.

Com a publicacdo do Regulamento Europeu n® 575/2013, a Unicre,
tal como as restantes instituicdes do sector financeiro, passou a ficar
sujeita, a partir de 2014, a novos requisitos de capital. A legislagao
agora em vigor estabelece, em tracos gerais, o reforco das exigéncias
de capital, a introducdo de um buffer de conservacdo obrigatéria de
capital, de um buffer discricionario anticiclico e sera implementado

Exercicio  Milhares Comentarios . p .
Fiscal  de Euros de forma gradual (phase in) ate ao final de 2018.
2008 296 Beneficio fiscal reconhecido em 2015, apds liquidagdo A 31 de Dezembro de 2015 e 2014, os valores dos fundos proprios
financeira do beneficio (sem considerar o resultado liquido gerado no exercicio) e dos requi-
2009 292 Beneficio fiscal reconhecido no ano 2012 sitos de fundos préprios apurados de acordo com as metodologias da
2010 28 Beneficio fiscal reconhecido no ano 2012 CRD IV/CRR, em Phase in, sdo os seguintes:
2011 597 Totalmente indeferido em 2013
2012 219 Beneficio fiscal reconhecido em 2013 (89 mil €) e em 2014 MILHARES DE EUROS.
(130 mil €) Dez 2015 Dez 2014
2013 96 Beneficio fiscal reconhecido em 2014 Fundos préprios principais de nivel 1 69 888 52 257
2014 19 Apresentado pedido & Adl, ainda ndo aprovado, nem Fundos préprios de nivel 1 69 888 52 257
deduzido Fundos préprios de nivel 2 3246 3335
. ~ . ~ . . Total dos Fundos préprios 73 135 55592
De acordo com a legislagao em vigor, as declaracgdes fiscais podem
. .~ L ~ . Requisitos totais (RWA) 415 707 422 360
ser objeto de revisao por parte da Administracao Fiscal durante qua- - -
. . Risco de Crédito (Método Padrao) 259 719 266 564
tro anos (cinco no caso da Segurancga Social). Em 31 de Dezembro |
~ . o e . Ri i Mé Indi Basi 1 152 2
de 2015 estdo pendentes de revisdo as declaracdes fiscais da Unicre Isco Operacional (Método do Indicador Basico) 55 988 22 255
. Ri M 41
entregues, respeitantes aos anos 2012 a 2014. Dada a natureza 'sco de Mercado 0 33
das eventuais correcdes que poderdo ser efetuadas, ndo é possivel Racios de Capital:
e s CET1 16,81% 12,37%
quantifica-las neste momento. No entanto, na opiniao do Conselho
- . . ~ y C Total 17,59% 13,16%
de Administragao da Unicre, nao € previsivel que qualquer liquidagao
A
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O crescimento do racio de Fundos préprios face ao ano anterior
deve-se essencialmente (i) no que se refere aos elementos de fundos
proprios a incorporacao do Resultado liquido de 2014 e a apropriagao
de 40% da Reserva de Justo valor da Visa Europe (liquida de Impostos
diferidos) e (ii) no que se refere aos requisitos, a alienacdo da Visa
Inc. e respetiva desconsideracgao para efeitos de risco de crédito e de
mercado liquidos do efeito da revalorizagdo da Visa Europe.

De referir que em Full implementation, os racios de CET1 e total
elevam-se para para 20,75% e 21,53%, respetivamente, apresen-
tando-se, ainda assim, acima dos minimos exigidos.

28. JUSTO VALOR E RISCOS FINANCEIROS
Justo Valor

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, o justo valor dos instrumentos
financeiros pode ser resumido conforme quadro seguinte:

31 Dezembro 2015

MILHARES DE EUROS.

Metodologia de apuramento do Justo valor Valor Contabilistico ~ Cotages em  Técnicasde  Total justo Diferenca
(Liquido) mercado activo  Valorizagdo valor
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 11 - 11 11 -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 104 - 104 104 -
Activos financeiros disponiveis para venda 38 435 - 38 435 38 435 -
Aplicacdes em Instituicdes de Crédito 13 881 - - -
Crédito a clientes 238 128 - 260 909 260 909 22 782
Activos 290 559 - 299 460 299 460 22 782
Recursos de outras instituicdes de crédito 67 931 - 67 998 67 998 (68)
Derivados de cobertura - Justo valor - - - - -
Passivos 67 931 - 67 998 67 998 (68)
Justo valor dos instrumentos financeiros 222 629 - 231 461 231 461 22 849
Diferencas de valorizacdo de activos financeiros 38 430
reconhecidas em reservas de reavaliagao
Total 61 279
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31 Dezembro 2014

MILHARES DE EUROS.

Metodologia de apuramento do Justo valor Valor Contabilistico ~ Cotacdes em Técnicasde  Total justo Diferenca
(Liquido) mercado activo  Valorizagdo valor

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 9 - 9 9 -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 97 - 97 97 -
Activos financeiros disponiveis para venda 39 352 - 39 352 39 352 -
Crédito a clientes 242 234 - 265 408 265 408 23174
Activos 281 692 - 304 866 304 867 23174
Recursos de outras instituigdes de crédito 103 302 - 103 869 103 869 (568)
Derivados de cobertura - Justo valor 5 649 - 5 649 5 649 -
Passivos 108 951 - 109 519 109 519 (568)
Justo valor dos instrumentos financeiros 172 741 - 195 348 195 349 23 742
Diferengas de valorizagdo de activos financeiros 29 380
reconhecidas em reservas de reavaliagdo

Total 53122

Sempre que possivel, na determinagdo do Justos valores foram
utilizadas cotagdes em mercados ativos.

Contudo, em determinados tipos de instrumentos financeiros, como
por exemplo crédito a clientes, ndo existe atualmente um mercado
ativo em Portugal com transacdes similares, pelo que se utilizaram
técnicas de valorizacdo internas. Estas baseiam-se na atualizacdo dos
fluxos de caixa de capital e juros esperados no futuro, consideran-
do-se que ocorrem nas datas contratualmente definidas. A taxa de
desconto utilizada incorpora as taxas de mercado para os respetivos
prazos residuais e o spread da Unicre, incorporando o risco de crédito.
Os resultados obtidos sao influenciados pelos parametros utilizados,
0S quais incorporam algum grau de subjetividade, nomeadamente o
spread de risco de crédito, e ignoram fatores como o desenvolvimento
futuro do negdcio.

Desta forma, os valores apresentados (i) ndao correspondem ao
valor de realizagdo num cenario de venda ou liquidagdo, (ii) ndo

podem ser entendidos como uma estimativa do valor econémico da
empresa e (iii) poderiam ser diferentes caso tivessem sido utilizados
outros pressupostos.

Durante os exercicios de 2015 e 2014, as variagoes ao justo valor
de instrumentos financeiros ocorreram na rubrica de Ativos finan-
ceiros disponiveis para venda e foram registadas por contrapartida
das Reservas de Reavaliagao, conforme evidenciado na demonstra-
cdo de alteracbes ao capital proprio. Contudo e uma vez que foram
contratados derivados de cobertura de justo valor para mitigar os
riscos de preco cambial associados aquela exposicdo, por aplicagao
da contabilidade de cobertura foi reclassificado para resultados a mais
valia potencial correspondente a parte eficaz da cobertura.

De referir ainda que, nos exercicios de 2015 e 2014, ndo foram
desreconhecidos quaisquer instrumentos financeiros para os quais
nao fosse possivel apurar, de forma fidvel, o seu justo valor, pelo que
o0 impacto em resultados foi nulo.
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De acordo com os requisitos definidos na carta circular n.© 2/2014/
DSP, do Banco de Portugal, de 26 de Fevereiro, a UNICRE divulga o
seguinte conjunto de informacao (qualitativa e quantitativa) sobre a
qualidade dos ativos e a gestdo do risco de crédito.

Politica de gestao de risco de crédito (incluindo gestdo
do risco de concentragao).

® Risco de Crédito

O risco de crédito resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas
financeiras decorrentes do incumprimento dos clientes relativamente
as obrigac0es contratuais estabelecidas com a Unicre no dmbito da
sua atividade crediticia.

A gestdo do risco de crédito, risco de maior relevancia material
associado a atividade da Unicre, é efetuada numa perspetiva global ao
longo de todo o ciclo de vida dos contratos, desde a concessao, pas-
sando pelo acompanhamento, até a fase de recuperacao de crédito.

Durante a fase de Concessdo de Crédito, é estabelecido o primei-
ro contacto com o cliente, que permite recolher toda a informacao,
aferir as necessidades do cliente, detetar sintomas de debilidade
crediticia, avaliar o risco (através da utilizagdo de modelos de scoring
de atribuicdo), decidir sobre a concessdo de crédito (respeitando o
normativo interno de delegacao de competéncias) e estabelecer os
limites globais de exposicao.

A partir do momento em que a Unicre estabelece uma relagdo cre-
diticia com um cliente, inicia-se a fase de Acompanhamento, através
da qual se assegura o seguimento das operacdes, a revisao dos si-
nais de alerta da carteira, a identificacdo atempada dos clientes com
indicios de degradacao da capacidade financeira e a implementacgao
das medidas corretivas que se justifiquem.

Durante a terceira fase, a Recuperacao, sdo desenvolvidos esforcos
de recuperacao das operacoes de crédito que se encontram em situa-
¢do de incumprimento e de normalizacdo da situacdo crediticia dos

clientes que apresentem dificuldades, reais ou potenciais, de pagamen-
to, em conformidade com o Decreto-Lei n.© 227/2012 (PARI e PERSI).

O controlo deste risco assenta ainda na identificagdo de um limite
global de exposicao por cliente, abrangendo as diversas operacoes
contratadas por esse cliente, sempre em respeito pela estratégia
e politicas definidas pela Administracdao da Unicre, e pelas linhas
orientadoras e processos definidos pela Direcdo de Risco de Crédito,
em coordenacdo com os demais 6rgdos envolvidos no processo de
crédito, nomeadamente o Conselho de Crédito.

De referir que ndo existem linhas de crédito concedidas irrevoga-
veis, nem outro tipo de garantias recebidas e registadas extrapatri-
monialmente, ndo sendo relevantes os colaterais existentes como
garante do crédito concedido, que é esmagadoramente atribuido a
particulares.

® Risco de Concentracao

A carteira de clientes da UNICRE é constituida por um grande nimero
de clientes particulares com pequenos montantes de crédito concedi-
do, sendo que a carteira de empresas representa uma percentagem
reduzida do total da carteira. Dada a sua dispersao, quer a titulo
individual, quer coletivo, o risco de concentracao de crédito nao é
considerado como um risco materialmente relevante.

Os limites estabelecidos respeitam as restrigdes internas existen-
tes, relativamente a composicdo e diversificacao da carteira e limites
de exposicdo a contrapartes. A sua eventual ultrapassagem é pre-
cedida de uma analise de risco que justifique devidamente o motivo
pelo qual o limite deve ser alterado.

Os limites de crédito refletem o perfil de risco do cliente e séo
revistos anualmente. As concentracdes maximas a assumir sao alvo
de especificacao pelo Conselho de Crédito e sdo tidas em conta no
processo de concessdo e gestdo de crédito.

A UNICRE nao tem implementado qualquer nivel de tolerancia,
dado que a aplicagdo do normativo de delegacao de competéncias
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obriga a submissdo ao Conselho de Crédito sempre que os limites
definidos sdo ultrapassados, ndao permitindo expor a UNICRE, sem
andlise e aprovacgdo prévia, a um nivel de concentracao relevante
num Unico cliente ou grupo de clientes.

Politica de Write-Off de créditos

A Unicre procede ao abate contabilistico de créditos ao ativo (write
-offs) de acordo com a politica descrita na alinea a), ponto i) da nota
2.2 destas notas as demonstracoes financeiras.

Politica de reversao de imparidade.
Em conformidade com o artigo 3.° do aviso do Banco de Portugal n.°
5/2015, de 30 de Dezembro, a UNICRE prepara as suas demonstra-
cOes financeiras de acordo com as normas de contabilidade que lhe
sdo aplicaveis a data de 31.12.2015 - as Normas de Contabilidade
Ajustadas ("NCA") nos termos do aviso n.% 1/2005, de 21 de Feverei-
ro, e da Instrucao n.° 23/2004, de 29 de Dezembro e das alteracdes
introduzidas subsequentemente.

Em respeito por este normativo, a UNICRE esta sujeita a consti-
tuicdo de provisdGes para riscos especificos e para riscos gerais de
crédito e consequentemente ndo regista imparidade nas suas contas.

Descricao das medidas de reestruturacao aplicadas e respe-
tivos riscos associados, bem como os mecanismos de contro-
lo e monitorizacao dos mesmos.

No ambito do processo de renegociacao da divida com o seu cliente e
enquadrado no Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de Situa-
¢oes de Incumprimento (PERSI), a UNICRE efetua reestruturacdes de
créditos em casos em incumprimento ha menos de 4 meses, com o
objetivo de reduzir o esforgo financeiro mensal do cliente e adequar
0 mesmo a sua capacidade de reembolso (créditos reestruturados
por dificuldades financeiras dos clientes).

Os créditos reestruturados por dificuldades financeiras do cliente

incluem as seguintes duas categorias:

(i) Crédito reestruturado por dificuldades financeiras do cliente:
resultante da criacdo de um crédito pessoal que consolida o
total de saldo em divida, com condicdes ajustadas a condicao
financeira do cliente.

(ii) Crédito com plano de pagamento por dificuldades financeiras
do cliente: resultante de uma renegociacao das condigdes
estabelecidas no plano de pagamento inicialmente acordado.

No Modelo de Quantificacdo de Imparidade, estes créditos sao

marcados, em simultaneo, com um trigger de imparidade e com
uma flag de reestruturado de risco, conforme requisito identificado
na Instrucdao n.° 32/2013, do Banco de Portugal.

Adicionalmente, para clientes em situacao regular, a UNICRE efetua

conversodes do saldo em divida no cartdo em crédito pessoal.

Natureza dos principais julgamentos, estimativas

e hipodteses utilizados na determinacao da imparidade.

O Modelo de Quantificacdo de Imparidade suporta a determinacao
periodica do nivel estimado de imparidade atendendo as caracteris-
ticas de risco de cada segmento da carteira de crédito.

Tratando-se de um modelo preditivo os principais julgamentos, es-
timativas e hipéteses, assumidos no desenvolvimento do Modelo, sdo
de natureza conceptual - nomeadamente de adaptacdo do modelo a
atividade exercida pela UNICRE, ainda que em conformidade com o
normativo emitido — mas principalmente de gestao — na dependéncia
dos eventos ocorridos e de alteragdes do perfil e do comportamento
da sua carteira de clientes -, quer ao nivel da analise individual quer
da analise coletiva.
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Descricdo das metodologias de calculo da imparidade,
incluindo a forma como os portefélios sao segmentados
para refletir as diferentes caracteristicas dos créditos.
Em complemento a constituicdo de provisdes para riscos especifi-
cos e para riscos gerais de crédito, nos termos do Aviso n.° 3/95
(que servem de base a preparacao das demonstragdes financeiras
da Instituicdo), a UNICRE calcula a imparidade sobre a sua carteira
com base no Modelo de Quantificagdo de Imparidade, alinhado com
o0 enquadramento regulamentar definido nas Normas Internacionais
de Contabilidade (“IAS/IFRS"), especificamente na IAS 39 - “Reco-
nhecimento e Mensuracgao de Ativos Financeiros”.

O calculo da imparidade para a carteira de crédito é efetuado atra-
vés da seguinte metodologia:

1. Segmentacado da carteira por segmento de produto.

2. Segmentacdo por segmento de risco por (i) subdivisdo da
carteira em créditos com sinais de imparidade e créditos sem
sinais de imparidade, tendo em consideracao os triggers de
imparidade, (ii) segmentacao por segmentos de risco (no caso
dos créditos com sinais de imparidade), (iii) agregacao num
Unico segmento de risco, IBNR , e segmentacdo adicional por
produto (no caso dos créditos sem sinais de imparidade) e
(iv) identificacao dos clientes individualmente significativos.

3. Determinacdo do valor da imparidade tendo por base (i) a
revisdo individual do risco de crédito e as perspetivas de recu-
peracao de cada cliente, no caso dos clientes individualmente
significativos e (ii) conjuntos de clientes com caracteristicas
de risco semelhantes (nomeadamente IBNR (Incurred But
Not Reported), reestruturados, crédito cartdo convertido em
crédito pessoal, sinais internos, sinais externos e default), no
caso das populacdes homogéneas.

No ambito das atividades desenvolvidas, a UNICRE gere uma car-
teira de cartdoes de crédito e de créditos pessoais de natureza mo-
noproduto (produto de crédito ao consumo).

Indicacao dos indicios de imparidade por segmentos

de crédito.

Com o objetivo de assegurar a incorporacdao da melhor informacao
disponivel sobre o comportamento do cliente, o Modelo de Quantifi-
cacdo de Imparidade marca transversalmente a carteira de clientes
com triggers de imparidade, com base em hard signs internos, soft
signs internos e sinais externos.

Consideram-se hard signs internos: o crédito vencido ha mais de 3
meses, o crédito reestruturado por dificuldades do cliente e o crédito
cartdo convertido em crédito pessoal.

Consideram-se soft signs internos: o pagamento abaixo do minimo
ha mais de 30 dias e a ocorréncia de mais de 2 pagamentos abaixo
do minimo a pagar nos ultimos 12 meses.

Consideram-se sinais externos: situacdes de créditos identificadas
na Central de Responsabilidades de Crédito, do Banco de Portugal.

Indicacao dos limiares definidos para analise individual.
Considerando a distribuicdo da carteira e o perfil das operacdes de
crédito, sdo definidos como individualmente significativos todos os
clientes, com ou sem sinais de imparidade, cujo montante total de
exposicao seja superior a 250.000 Euros. Este montante foi determi-
nado tendo por base a distribuicdo da carteira e a experiéncia interna
no ambito do acompanhamento periédico das maiores exposicoes
da carteira.

Os clientes aos quais ndo se atribui qualquer montante de impari-
dade sdo integrados no calculo da imparidade coletiva, apds revisdo
e determinagdo da taxa de imparidade final.
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Politica relativa aos graus de risco internos, especificando o tra-
tamento dado a um mutuario classificado como em incumprimento.

As contas classificadas em incumprimento, no ambito da definigdo
publicada pelo Banco de Portugal na Carta-circular n.© 02/2014/DSP,
ou seja, operagdes com mais de 90 dias de incumprimento, sao en-
caminhadas para a area de recuperacdo externa de divida da Diregao
de Risco de Crédito.

Nesta fase do processo, os esforcos para recuperar a divida junto
do cliente sao feitos por entidades externas de cobranga. O cliente
¢é alertado da possivel passagem do seu dossier para uma entidade
externa e da possibilidade de entrar em contencioso.

A passagem para recuperagao externa pressup0e a assungao por
parte da UNICRE que o interesse e a viabilidade da continuidade da
relacao com o cliente se encontram praticamente esgotadas, pelo que
o foco é a recuperacgao da divida e a cessacdo da relagao.

Descricdao genérica da forma de calculo do valor atual

dos fluxos de caixas futuros no apuramento das perdas

de imparidade avaliadas individual e coletivamente.
Mensalmente, é determinado o valor presente de cashflows de re-
cuperacao, liquidos, que corresponde ao valor atualizado, para o
momento de entrada em default, da diferenca entre o montante re-
cuperado e os custos de recuperacao registados, com base na taxa
de juro efetiva média das operacdes de crédito. O valor presente
apurado para cada més, para as contas em default, é agregado de
forma a produzir uma matriz de recuperacao, considerando ciclos
fechados e abertos de recuperacao.

Para os créditos que entraram em default em periodos mais re-
centes, para os quais apenas € possivel obter informacdo sobre as
recuperacoes efetivas de parte do ciclo de recuperacao, é efetuada
uma projecao dos cashflows, com base no método chain-ladder. Este
método assenta no pressuposto de que o passado é o melhor ele-
mento preditivo da estimativa de cashflows futuros, tendo por base

um fator de crescimento que resulta da média ponderada da evolucéo
dos cashflows acumulados ao longo do niumero de meses.

De referir que os cashflows de recuperacao incorporam o efeito de
venda da carteira no final do periodo de workout, sendo reconhecido
um cashflow de recuperagao adicional nesse momento.

As perdas por imparidade relativas aos clientes com créditos signi-
ficativos sujeitos a analise individual sdo determinadas pela diferenga
entre o saldo em divida do cliente em questdo e o valor presente dos
cashflows futuros esperados descontados a taxa de juro efetiva da
operacdo, de acordo com as expectativas e o prazo de recuperagao
estimados. O montante final de imparidade de cada cliente é sujeito
a uma revisdo por parte do Conselho de Crédito.

As perdas por imparidade relativas as operagoes de crédito sujei-
tas a andlise coletiva sdo determinadas considerando a experiéncia
historica da carteira, tendo por base os parametros de risco que re-
presentam a probabilidade de um crédito entrar em default ("PD"”) e
a percentagem de perda associada a créditos que entram em default
(“LGD"). A formula de célculo das perdas por Imparidade para cada
conta cartdo é a seguinte: EAD * PD * LGD. A estimacdo destes fa-
tores e do montante de imparidade de crédito efetua-se ao nivel da
conta, elemento mais granular de analise.

Descricao detalhada do custo associado ao risco de crédito,
incluindo divulgagao das PD, EAD e LGD.

A descrigao detalhada do custo associado ao risco de crédito, incluin-
do divulgacdo dos fatores de risco é realizada no quadro que apre-
senta os parametros de risco associados ao modelo de imparidade.

ConclusoOes sobre as analises de sensibilidade ao montante
de imparidade a alteracdes nos principais pressupostos.

A 31 de Dezembro de 2015, um acréscimo de 100 pontos base, nas
PDs conduziria a um aumento na imparidade de crédito na ordem
dos 2,3 milhdes de Euros.
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Em complemento ao calculo das provisdes para riscos especificos
e para riscos gerais de crédito, realizado nos termos do Aviso n.°
3/95, a Unicre efetua, com base num Modelo de Quantificacdao de
Imparidade, uma estimativa das perdas de imparidade para a sua
carteira de crédito (avaliacdo econdmica).

Em conformidade com o definido no ponto n.° 4 do Anexo I da
carta circular n.° 02/2014/DSP, a UNICRE apresenta a informacao
quantitativa sobre a sua carteira de crédito tal como é diretamente

Exposicdo a 31.12.2015:

obtida no modelo de quantificacdo de imparidade, incluindo os ajustes
considerados necessarios.

Na sequéncia da adaptacdao do Modelo de Quantificacdo de Impa-
ridade aos requisitos da referida carta-circular, a partir de Janeiro de
2015, os valores referentes a 31.12.2014 encontram-se reexpressos
com base nos fatores de risco referentes a Janeiro de 2015.

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, as exposicdes e a imparidade
constituida por segmento apresentam a seguinte composicao:

1)

MILHARES DE EUROS.
Imparidade a 31.12,2015:

Segmento Exposicao Total Crédito em Do qual curado Do qual Crédito em Do qual Imparidade Total Crédito em Crédito em
cumprimento restruturado incumprimento restruturado cumprimento incumprimento

Governo 183 183 0 0 0 2 2 0
Corporate 12 108 11 253 0 38 855 0 1224 381 842
Particulares 255 101 226 661 856 6 656 28 440 0 47 027 20 329 26 698
(Consumo)
Total 267 393 238 098 856 6 693 29 295 0 48 253 20 713 27 541

MILHARES DE EUROS.

Exposicdo a 31.12.2014: Imparidade a 31.12.2014:
Segmento Exposicao Total Crédito em Do qual curado Do qual Crédito em in- Do qual Imparidade Total Crédito em Crédito em
cumprimento restruturado cumprimento restruturado cumprimento incumprimento
Governo 93 93 0 0 0 2 2 0
Corporate 9 274 8 465 0 809 0 948 311 636
Particulares 249 604 225 314 535 8 489 24 290 0 43 807 21 135 22 672
(Consumo)
Total 258 971 233 872 535 8 492 25 099 0 44 757 21 448 23 309
A
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2)

Da Exposigao Total a 31.12.2015:

Crédito em cumprimento

Crédito em incumprimento

MILHARES DE EUROS.
Da Imparidade Total a 31.12.2015:
Crédito em cumprimento

Crédito em incumprimento

Segmento Exposi¢ao Dias de atraso <30 Dias de atraso Dias de Dias de atraso Imparidade Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso
Total 30-90 atraso >90 dias Total <30 30-90 <=90* >90 dias
s/ indicios €/ indicios <=90*
Governo 183 184 -2 1 0 0 2 2 0 0 0
Corporate 12 108 8 161 735 2 357 0 855 1224 241 140 842
Particulares 255101 170 481 42 955 13 225 225 28 215 47 027 15923 4 406 98 26 601
(Consumo)
Total 267 393 178 826 43 688 15 583 225 29 070 48 253 16 167 4 546 98 27 443
MILHARES DE EUROS.
Da Exposicao 31.12.2014: Da Imparidade Total 31.12.2014:
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
Segmento Exposicao Dias de atraso <30 Dias de atraso  Dias de atra- Dias de atraso Imparidade Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso
Total 30-90 so <=90 * >90 dias Total <30 ente 30 - 90 <=90 * >90 dias
S/ indicios C/ indicios
Governo 93 89 3 2 0 0 2 2 0 0 0
Corporate 9 274 6912 854 699 0 809 948 183 129 0 636
Particulares 249 604 164 314 48 174 12 826 104 24 186 43 807 17 286 3 848 36 22 636
(Consumo)
Total 258 971 171 315 49 030 13 526 104 24 994 44 757 17 471 3977 36 23 273

* Crédito com prestacGes de capital ou juros vencidos hd menos de 90 dias, mas sobre o qual existam evidéncias que justifiquem a sua classificagdo como crédito em risco,
designadamente a faléncia, liquidacdo do devedor, entre outros.

Apresenta-se conforme segue a reconciliacdo entre o montante da exposicao total apresentado e os valores registados nas demonstracdes financeiras
MILHARES DE EUROS.

Dez 2015 Dez 2014
Exposicdo Total Modelo Imparidade 267 393 258 971
Transferéncias automaticas 3 569 9775
Especializagdo de anuidades -1 649 -1788
Saldos sem risco -2 059 -1981
Outros 750 184
Crédito a Clientes (Nota 7) 268 003 265 162
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Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, a carteira de crédito apresenta o seguinte detalhe por segmento e por ano de producgdo.

MILHARES DE EUROS.

Governo Corporate Particulares (Consumo) Total
Ano de produgdo Nimerode  Montante Imparidade NOmerode Montante Imparidade NOmerode Montante Imparidade Namerode Montante Imparidade
operacoes estimada operagoes estimada operagoes estimada operacgoes estimada
2004 e anteriores 7 0 0 2 588 1 906 589 82 207 135 740 25 477 84 802 137 646 26 066
2005 2 0 0 125 127 26 5845 5690 973 5972 5817 999
2006 3 0 0 144 92 21 3612 3 847 866 3759 3939 887
2007 2 0 0 193 88 10 3813 3 000 634 4 008 3088 644
2008 1 0 0 548 325 49 5335 3353 757 5 884 3677 806
2009 12 3 0 446 211 40 16 151 13 843 2 816 16 609 14 057 2 856
2010 16 2 0 571 1 080 97 9 884 4 483 917 10 471 5 566 1014
2011 19 3 0 591 1191 51 13 249 5166 973 13 859 6 359 1025
2012 26 15 0 509 530 40 10 849 7 760 1724 11 384 8 305 1764
2013 22 8 0 571 937 42 12 227 16 546 4 068 12 820 17 491 4111
2014 81 93 1 1266 2422 106 15 201 23721 4 208 16 548 26 236 4 315
2015 150 59 1 1458 3199 152 14 659 31954 3614 16 267 35212 3 766
Total 341 183 2 9 010 12 108 1224 193 032 255101 47 027 202 383 267 393 48 253

Para efeitos de preenchimento deste quadro, consideraram-se as datas de producdo das operacdes originais no caso do crédito reestru-
turado e do crédito cartdo.
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Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, o valor da exposicdo e im-
paridade avaliada individualmente e coletivamente, apresentam a
seguinte composicdao por segmento:

MILHARES DE EUROS.

31.12,2015
Governo Corporate Particulares (Consumo) Total
Avaliagao Exposicdo  Imparidade  Exposicdo  Imparidade  Exposicdo  Imparidade  Exposicdo  Imparidade
Individual 0 0 2 561 79 117 115 2 678 194
Colectiva 183 2 9 547 1145 254 984 46 912 264 714 48 060
Total 183 2 12 108 1224 255101 47 027 267 393 48 253
MILHARES DE EUROS.
31.12.2014
Governo Corporate Particulares (Consumo) Total
Avaliagao Exposicdo = Imparidade  Exposicdio = Imparidade  Exposi¢do  Imparidade  Exposicdo  Imparidade
Individual 0 0 3 298 103 133 44 3431 146
Colectiva 93 2 5976 845 249 471 43 763 255 540 44 610
Total 93 2 9274 948 249 604 43 807 258 971 44 757
Todas as operacOes de crédito sdo efetuadas em territorio nacional. ‘
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Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, a carteira de reestruturados
apresenta o seguinte detalhe por medida de reestruturacao aplicada:

MILHARES DE EUROS.

2015
Crédito em cumprimento Total
Medida No dg Exposicao Imparidade No dg Exposicao Imparidade
operacoes operacoes
Extensdo de prazo 898 953 334 898 953 334
Reducdo da taxa de juro 690 5 740 3679 690 5 740 3679
Total 1588 6 693 4013 1588 6 693 4 013
MILHARES DE EUROS.
2014
Crédito em cumprimento Total
Medida NL’Jmero~ de Exposicao Imparidade NL’Jmero~ de Exposicao Imparidade
operacgoes operacoes
Extensdo de prazo 1251 1 338 423 1251 1 338 423
Reducdo da taxa de juro 822 7 154 4 358 822 7 154 4 358
Total 2073 8 492 4 781 2073 8 492 4 781

Em 31 de Dezembro de 2015, os movimentos de entradas e saidas
na carteira de crédito reestruturado, apresentam o seguinte detalhe:

MILHARES DE EUROS.

31.12.2015:
Saldo inicial da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) 8 492
Créditos reestruturados no periodo 2 869
Liquidagdo de créditos reestruturados (parcial ou total) -2 366
Créditos reclassificados de “reestruturado” para “normal” -1 852
Outros -449
Saldo final da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) 6 693

Por ndo serem relevantes na atividade exercida pela UNICRE, con-
forme referéncia incluida no capitulo Politica de gestdo do risco de
crédito das divulgagbes qualitativas, os quadros f), g) e h) do Anexo
V da carta circular 2/2014/DSP, relativos a colaterais, serdo excluidos
da informacao divulgada.

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, os parametros de risco as-
sociados ao modelo de imparidade, apresentam o seguinte detalhe
por segmento:
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EM PERCENTAGEM.

EM PERCENTAGEM.

2014
2015 PD (%) LGD (%)
PD (%) LGD (%) Segmentos Dias de atraso <30 Entre 30 - 90
Segmentos Dias de atraso <30 Entre 30 - 90 dias s/ indicios ¢/ indicios dias
$/ indicios C/ indicios Governo 1,13% 5,76% 8,43% 78,37%
Governo 0,75% 5,71% 7,87% 78,49% Corporate 1,09% 5,36% 11,94% 78,37%
Corporate 1,94% 4,89% 3,74% 78,49% Particulares  2,19% 14,40% 21,44% 78,37%
Particulares 2,07% 13,06% 21,67% 78,49% (Consumo)
(Consumo)
Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, o crédito e juros vencidos,
apresenta a seguinte decomposigao, por classe de incumprimento,
com a respetiva provisao especifica regulamentar, calculada de acordo
com o Aviso 3/95 associada:
MILHARES DE EUROS.
Até 3 meses De 3 a 6 meses De 6 a 12 meses Mais de 13 meses Total
Dez 2015 Dez 2014 Dez 2015 Dez 2014 Dez 2015 Dez 2014 Dez 2015 Dez 2014 Dez 2015 Dez 2014
Crédito vencido 246 295 4611 5394 5 883 6618 25 015 17 395 35 755 29 702
Juros vencidos a regularizar 574 697 - - - - - - 574 697
Valores Brutos 820 992 4611 5394 5 883 6 618 25 015 17 395 36 329 30 399
Provisdes especificas 12 15 1153 1348 3 695 4169 25 015 17 395 29 875 22928
Valores Liquidos 808 977 3459 4 045 2 187 2 449 0 0 6 454 7 471
De referir que, conforme previamente mencionado, aos valores de
provisao regulamentares constantes no mapa anterior, acrescem os
valores das provisdes para crédito registadas no passivo.
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RISCO DE MERCADO

O risco de mercado consiste genericamente na variagao potencial do
valor de um ativo financeiro em virtude de variagdes nao antecipa-
das dos niveis da taxa de juro, taxas de cambio, niveis de pregos no
mercado acionista, metais ou outros “commodities”.

A atual exposicdo da Unicre (apds a alienagao da participacdo
na Visa Inc em final de 2015) a flutuacdo dos mercados bolsistas €
muito limitada, pela sua concentracao e pelo caracter estratégico das
suas participagdes financeiras (quando existentes). De referir que a
revalorizacao registada na participacdo da Visa Europe ndo acarreta
risco de mercado uma vez que se trata de um acordo firmado entre
partes e por os valores estarem estabelecidos em Euros. Da mesma
forma, e por serem de montante reduzido os ativos e passivos em
moeda estrangeira, o risco cambial é materialmente pouco relevante.

Nao obstante, a Unicre encontrava-se exposta ao risco cambial
(EUR/USD) e de preco, associados a sua participacdo no capital da
Visa Inc., investimento denominado em USD e cotado em bolsa. As-
sim, no contexto das suas politicas de gestdo de risco, a Unicre utiliza
instrumentos financeiros derivados com o objetivo de mitigar a sua
exposicdo a estes riscos, tendo contratado collar compdsitos sobre
aquelas agoes da Visa Inc. em 2014 e 2015 e até a sua alienacao,
com o intuito de fixar uma banda maxima de variagdo (em EUR) do
justo valor daquela participacao.

A Unicre utiliza a técnica de andlise de sensibilidade para medir o
impacto da variacdo da taxa de cambio EUR/USD e do preco da agdo
da Visa nos seus resultados e capitais.

A 31 de Dezembro de 2014, uma apreciagao/depreciacao de 10%
do ddlar face ao euro teria um impacto de cerca de mEuros 661 em
resultados (proveito) e de cerca de mEuros 52 (custo), respetivamen-
te. Adicionalmente, uma valorizagdao/desvalorizagao de 10% do prego
da acdo, teria um impacto de cerca de mEuros 224 em resultados
(proveito) e de cerca de mEuros 410 (custo), respetivamente. Os

cenarios de variagdo considerados ndo acarretam quaisquer impactos
sobre as reservas de cobertura nos capitais proprios.

Esta analise é efetuada apenas para fins ilustrativos, combinando
o efeito das alteragdes no justo valor da participacao no capital da
Visa, com as variagdes no justo valor do instrumento de cobertura
contratado e ndo se justifica para 2015, uma vez que o titulo foi
alienado no final daquele exercicio.

O principal ativo da Unicre é a carteira de crédito sobre clientes
(essencialmente a titulares de cartdes por si emitidos), sendo o risco
de taxa de juro, aquele que apresenta maior relevo, incrementado
pelo alargamento da oferta de crédito, nomeadamente no alarga-
mento dos prazos de reembolso.

A avaliacdo e acompanhamento do risco de taxa de juro é feita
através do conceito de modified duration e do mismatch entre a va-
riacdo esperada do valor da carteira de ativos e a variacdo esperada
dos passivos face a uma deslocacao da curva de taxas de juro de
mercado, estando estabelecidos limites maximos de exposicao face
ao valor de mercado dos ativos. Em 31 de Dezembro de 2015 o im-
pacto estimado de uma subida de 1% nas taxas de juro nos ativos
e passivos da Unicre ascendia a 1.700 mil euros - negativos (2014:
1.500 mil euros - negativos).

RISCO DE LIQUIDEz

A Unicre financia-se com capitais proprios, mas essencialmente,
por recurso ao mercado monetario através de financiamentos de curto
prazo e em contas correntes, no quadro de protocolos estabelecidos
com os principais bancos a operar no sistema financeiro portugués.

A gestdo corrente do funding esta suportada em previsbGes de
fluxos de tesouraria e é efetuada de modo a evitar riscos excessivos
ao nivel de deterioracdo de spreads ou escassez de fundos, estando
estabelecidos limites maximos de exposicdo temporal e por contra-
parte, quando existam linhas disponiveis.
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Diariamente sao controlados os valores dos saldos das contas cor-
rentes, garantindo que existe saldo positivo mas residual para os
bancos com os quais a Unicre ndo tem acordos de financiamento e
otimizando as restantes contas bancarias, face as condigdes contra-

tualizadas com as diferentes entidades bancarias.

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, os prazos contratuais re-
siduais dos passivos financeiros apresentam a seguinte estrutura:

Prazos residuais - 2015

MILHARES DE EUROS.

a vista até 3meses de3mesesalano delanoa2anos de 2 anos a3 anos Total
Passivos
Recursos de outras instituigdes de crédito - 8 826 45 056 14 049 - 67 931
- 8 826 45 056 14 049 - 67 931
MILHARES DE EUROS.
Prazos residuais - 2014
a vista até 3meses de3meses alano delanoa2anos de2anosa3anos Total
Passivos
Recursos de outras instituigbes de crédito - 26 053 25 855 51 394 - 103 303
- 26 053 25 855 51 394 - 103 303
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29. PARTES RELACIONADAS

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, as entidades relacionadas

da Unicre sao as seguintes:

Nome da entidade relacionada
Accionistas com participagao superior a 10% (ver nota 16)

Sede

Participagdo directa  Participagao efectiva

Grupo Banco Comercial Portugués

Portugal

31,71%

32,00%

Santander Totta

Portugal

21,50%

21,50%

Banco BPI

Portugal

21,01%

21,01%

Novo Banco

Portugal

17,50%

17,50%

Membros do Conselho de Administragdo da Unicre

Comissao Executiva:

Luis Pedro Ferraz Flores *

Fernando Addo da Fonseca

Rodrigo Costa - apds 06 Maio 2014 e até 31 de Janeiro 2015

Amadeu Ferreira de Paiva - até 06 de Maio 2014

Isabel Ramos de Almeida - até 06 de Maio 2014

Administradores Nao Executivos:

Jodo Baptista Leite

Pedro Bissaia Barreto

Rui Manuel da Silva Teixeira

Vitor Fernandes - apds Outubro 2014

Jodo Eduardo Moura da Silva Freixa - até Outubro 2014

Membros do Conselho de Fiscal da Unicre

Jo&o Sales Luis - Presidente

Jorge Manuel Arriaga da Cunha

Jodo Anibal Torres Martins

Eugénio Fernando Jesus Quintais Lopes -Suplente

Fundo de pensdes dos Colaboradores da Unicre

Portugal

* nomeado pela Assembleia Geral de 27 de Abril de 2015, e ractificado pelo Banco de Portugal em 17 de Junho de 2015
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Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, o montante global dos ativos
e passivos relativos a operacgOes realizadas com entidades relaciona-
das da Unicre pode ser resumido da seguinte forma:

Nos exercicios de 2015 e 2014, o montante global dos custos e
proveitos relativos a operacdes realizadas com entidades relacionadas
da Unicre pode ser resumido da seguinte forma:

MILHARES DE EUROS.

MILHARES DE EUROS.

2015 2015
Accionistas part. Emp filiais e Total Accionistas part. Emp filiais e Total
sup. 10% associadas sup. 10% associadas
Outros Activos 564 - 564 Outros resultados de 3 3
Activos 564 - 564 cxploragdo

Recursos de Outras Instituicoes 45 553 - 45 553 Proveitos 3 3

de Crédito Juros e encargos similares 2 088 2 088

Juros a pagar 445 - 445 ComissOes suportadas 34 123 34 123

Outros Passivos 5193 - 5193 Comissdes bancarias 128 128

Passivos 51 190 - 51 190 Custos 36 339 36 339

MILHARES DE EUROS. MILHARES DE EUROS.

2014 2014
Accionistas part. Emp filiais e Total Accionistas part. Emp filiais e Total
sup. 10% associadas sup. 10% associadas
Outros Activos 13 - 13 Outros resultados de 13 13
Activos 13 - 13 exploracao

Recursos de Outras Instituicoes 80 408 - 80 408 Proveitos 13 13

de Crédito Juros e encargos similares 4 456 4 456

Juros a pagar 750 - 750 ComissGes suportadas 49 965 49 965

Outros Passivos 2 252 - 2 252 Comissdes bancarias 143 143

Passivos 83 410 - 83 410 Custos 54 564 54 564
Durante o exercicio de 2015 foram liquidados ao Fundo de Pensodes
da Unicre mEuros 72 relativos a comissdes de gestdo (mEuros 73 no
exercicio de 2014) e efetuada uma dotagao financeira para o fundo no
valor de mEuros 2.317 (mEuros 700 no exercicio de 2014 - Nota 15).
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30. SEGUROS
Em 2011 a Unicre obteve, junto da Autoridade de Supervisao dos
Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), a categoria de Agente de Se-
guros, estando registada com o nimero 411346313.

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, as remuneragOes auferidas
pela prestacdo do servigo de mediacdo de seguros tém a seguinte

composicao:
MILHARES DE EUROS.

Dez 2015 Dez 2014
Ramo Vida 4 4
Ramo N&o Vida 1251 1203
Comissdes de Mediagcao de Seguros 1 255 1207

As remuneracgOes por servicos de mediacdo de seguros foram re-
cebidas integralmente em numerdrio.

31. REMUNERAGCOES DOS ORGAOS SOCIAIS
E FUNCOES ESSENCIAIS
Conforme estipulado pelo Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras (RGICSF), a Unicre tem estabelecidas, apro-
vadas em Assembleia Geral e divulgadas no seu site (www.unicre.
pt) politicas internas de remuneragdo da sua Administragcdo, 6rgaos
de fiscalizacdo e dirigentes, nomeadamente titulares de fungoes es-
senciais, bem como politicas de selecdo e avaliagdo dos mesmos,
as quais seguem o disposto nos varios diplomas e recomendagoes
existentes sobre o tema, garantindo coeréncia e consisténcia com
o0 desempenho da empresa e uma gestao prudente, proporcional,
transparente e consentanea com as melhores praticas.
Resumidamente, e no que se refere a remuneracdao dos mem-
bros do Conselho de Administragao, constituido por administradores
executivos e ndo executivos, bem como do Conselho Fiscal, esta é
deliberada pela Comissao de Remuneracoes, a qual é constituida por
3 representantes dos acionistas.

Entre os membros do Conselho de Administragdo, sé os administra-
dores executivos auferem remuneracao da Sociedade, tendo a Comis-
sao de Remuneracao deliberado atribuir aos membros executivos do
Conselho de Administracdo um prémio de gestao, calculado na base
anual de seis vezes o valor da remuneracao mensal, pagavel apos
Assembleia Geral de aprovagao das Contas da Sociedade, em fungao
do grau de cumprimento do objetivo de rendibilidade da Instituicao
no Exercicio, medida pelos Resultados antes de Impostos.

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014 nao existiam quaisquer saldos
a pagar ou a receber dos membros do Conselho de Administracdo e do
Conselho Fiscal da Unicre, para além da provisdo relativa a estimativa da
remuneragdo variavel relativa aqueles exercicios, a pagar aos adminis-
tradores executivos em exercicios seguintes, tendo os mesmos recebido,
durante o exercicio de 2015, uma remuneracao total de mEuros 1.302.
Foram ainda pagos, em 2015, valores de prémios relativos ao exercicio
anterior a ex-administradores, no montante total de mEuros 73.

Assim, e de acordo com a Lei 28/2009, indicam-se de seguida as
remuneracgoes individuais pagas em 2015 aos membros do érgao de
administracao e de fiscalizacdao da Unicre:

MILHARES DE EUROS.

Rem Fixa Rem Variavel 2015

Conselho de Administragao
Luis Pedro Ferraz Flores* 174 - 174
Fernando Addo da Fonseca 245 113 359
Rodrigo Costa** 74 84 157

493 197 1274
Conselho de Fiscal
Jodo Miguel Sales Luis - Presidente 14 - 14
Jorge Manuel Arriaga da Cunha 7 -
Jodo Anibal Torres Martins 7 -

28 - 28

* a partir de 28 de Abril de 2015; ** até 31 de Janeiro de 2015
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No que se refere aos dois dirigentes detentores de fungdes essen-
ciais, entendidas como as areas de gestdo de riscos e auditoria e
controlo interno, os mesmos receberam, em 2015, remuneragdes no
montante total de mEuros 356 dos quais mEuros 37 correspondem a
remuneracles variaveis relativas ao exercicio de 2014.

32. REVISOR OFICIAL DE CONTAS

A Deloitte & Associados, SROC, S.A., é o Revisor Oficial de Contas
da Unicre e foi reeleito na Assembleia Geral de 06 de Maio de 2014,
para o triénio 2014/2016.

A remuneracdo atribuida a Deloitte & Associados, SROC, S.A. por
servigos prestados a Unicre no exercicio de 2015 e 2014 ascendeu a
mEuros 189 e mEuros 170, respetivamente. Este valor apresenta-se
segundo a sua natureza, da seguinte forma:

MILHARES DE EUROS.

2015 2014
Revisdo legal de contas 65 65
Consultoria fiscal 14 13
Outros servigos de garantia de fiabilidade 110 92
Total 189 170

A rubrica “Revisao Legal das Contas” corresponde ao valor con-
tratado para o respetivo ano, independentemente do momento em
que foi faturado. As restantes rubricas foram apuradas com base no
valor faturado em cada ano. Os outros servigos de garantia de fiabi-
lidade consistem essencialmente em servicos que estdo associados
ao trabalho de auditoria e/ou que devem ser prestados pelos audi-
tores estatutarios, como seja o relatorio de controle interno - Aviso
n%5/2008 e o relatério de imparidades de crédito sobre a carteira
-Instrucdo n°5/2013.

Os valores apresentados incluem o Imposto Sobre o Valor Acres-

centado.
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Para os devidos efeitos declara-se que ndo ocorreram, apds o termo do exercicio, quaisquer outros factos relevantes

nao mencionados, estando a verificar-se um normal andamento dos negdcios.
Lisboa, 26 de Fevereiro de 2016.

O Conselho de Administracao

g

Luis Ferraz Flores - Presidente
N
% by s
I

Fernando Adao da Fonseca

=Rl

Jodo Baptista Leite

Pedro Bissaia Barreto

Oboer

Rui nuel Teixeira

VN Ao

Vitor Lopes Fernandes
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

(Montantes expressos em milhares de euros — m.euros)

Introducao

1. Examinamos as demonstracdes financeiras anexas da Unicre — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.
(Unicre), as quais compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2015 que evidencia um total de
347.231 m.euros e capitais proprios de 137.927 m.euros, incluindo um resultado liquido de
39.872 m.euros, as demonstragdes dos resultados, do outro rendimento integral, das alteracées no
capital proprio e dos fluxos de caixa no exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. E daresponsabilidade do Conselho de Administrag&o da Unicre a preparagéo de demonstracées
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢éo financeira da Unicre, o
resultado e o outro rendimento integral das suas operacdes, as alteragdes no seu capital proprio e os
seus fluxos de caixa, bem como a adogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a
manuteng¢&o de um sistema de controlo interno apropriado. A nossa responsabilidade consiste em
expressar uma opinido profissional e independente, baseada no nosso exame daquelas
demonstragées financeiras.
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Ambito

3. O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes de
Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que seja planeado e
executado com o objetivo de obter um grau de segurancga aceitavel sobre se as demonstracées
financeiras estéo isentas de distorgées materialmente relevantes. Este exame incluiu a verificacao,
numa base de amostragem, do suporte das quantias e informagdes divulgadas nas demonstragées
financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de
Administrag&o da Unicre, utilizadas na sua preparagéo. Este exame incluiu, igualmente, a apreciacéo
sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua divulgagao, tendo em conta as
circunstancias, a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade das operacées e a
apreciagdo sobre se & adequada, em termos globais, a apresentagéo das demonstracdes financeiras.
O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informac&o financeira constante
do Relatério de Gestédo com as demonstragdes financeiras. Entendemos que o exame efetuado
proporciona uma base aceitavel para a expressédo da nossa opinigo.

Opiniao

4. Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras referidas no paragrafo 1 acima apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posic&o financeira da
Unicre — Instituigdo Financeira de Crédito, S.A. em 31 de dezembro de 2015, o resultado e o outro
rendimento integral das suas operagées, as alteragdes no seu capital proprio e os seus fluxos de caixa
no exercicio findo naquela data, em conformidade com as Normas de Contabilidade Ajustadas emitidas
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Enfase

5.  Nofinal de 2015 o Conselho de Administracdo da Unicre decidiu suspender o projeto em curso de
renovacgao aplicacional relativo ao novo sistema core de suporte ao negdcio de emiss&o de cartbes e
crédito pessoal (“MMK Issuing”), de forma a proceder a avaliagdo da respetiva continuidade. As
demonstragdes financeiras do exercicio de 2015 foram preparadas pelo Conselho de Administracéo
com base no pressuposto que os investimentos no sistema MMK Issuing serdo recuperaveis pelo uso.
A descrigéo desta situacéo é apresentada na Nota 9 do Anexo as demonstracdes financeiras.

Relato sobre outros requisitos legais
6. E também nossa opinido que a informag&o financeira constante do Relatério de Gest8o é concordante

com as demonstragées financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2015.

Lisboa, 2 de margo de 2016
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL q L\

Nos termos do Art® 420°, alinea g) do Cédigo das Sociedades Comerciais, o Conselho
Fiscal apresenta o seu Relatério de Atividade e Parecer sobre o Relatério de Gestdo e
Contas da Unicre — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., relativos ao exercicio de 2015,
bem como sobre a proposta de aplicagdo de resultados apresentada pelo Conselho de
Administragao.

1. RELATORIO DE ACTIVIDADE

No ambito das competéncias que lhe estdo atribuidas como 6rgdo de fiscalizagido da
sociedade, o Conselho Fiscal procedeu, ao longo de 2015, ao acompanhamento da gestao
e dos resultados da empresa, em especial no que respeita:

- a0 cumprimento e controlo das politicas e estratégias definidas pelo Conselho de
Administragao;

- a observancia das disposi¢oes legais, regulamentares e estatutérias;

- a adequagido das politicas, critérios e praticas contabilisticas adotados e ao processo
de preparagao da informacao financeira;

- a eficdcia dos sistemas de controlo interno, gestdo de riscos e auditoria interna.
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Para o efeito, o Conselho Fiscal desenvolveu designadamente, no exercicio em aprego, as
seguintes agoes:

- analisou as normas internas vigentes e respetivas atualizagoes;

- acompanhou a revisdo da estrutura organizativa da Unicre, bem como o
funcionamento das suas principais unidades orgéanicas;

- acompanhou o desenvolvimento das iniciativas € projectos relevantes para a
actividade da sociedade, com especial incidéncia na evolugdo do projecto de
implantacdo da nova plataforma informatica;

- analisou a informacgdo obtida das principais dreas responsdveis pela preparagdo e
divulgacdo da informagao financeira e pela gestdo e controlo de riscos, dedicando
particular aten¢ao:

- ao projeto de revisdo do modelo de quantificagdo da imparidade da carteira de
crédito, com o objetivo de o adequar a regulamentagdo emitida pela autoridade
de supervisio;

- a gestdo dos ativos financeiros disponiveis para venda € seus relevantes
impactos nas demonstrac¢des financeiras;

- participou em reunides do Conselho de Administra¢do que tiveram por objecto
matérias relacionadas com as atribuicdes do Conselho Fiscal, nomeadamente
naquelas em que foram periodicamente apreciadas as demonstragoes financeiras e
a evolucdo da atividade da sociedade;

- reuniu, quando necessario, com o Presidente do Conselho de Administragdo, o
Administrador Executivo e os primeiros responsdveis das Dire¢des, para
informagdo e esclarecimento sobre aspetos especificos da gestdo da sociedade;

- promoveu reunides, numa base mensal, com os Diretores responsiveis da Dire¢do
Financeira e Meios, do Centro Corporativo , da Auditoria ¢ Controlo Interno e da
Gestdo de Riscos e Compliance, nas quais foi apreciada a evolugdo dos principais
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indicadores financeiros e examinados temas relativos a situagdo econdmica e
financeira e sistema de controlo interno da sociedade;

- reuniu, quando necessdrio, com os representantes dos Auditores Externos,
inteirando-se das principais conclusdes e recomendagdes pelos mesmos formuladas,
no Ambito do desempenho das respetivas atribui¢oes.

O Conselho Fiscal examinou, além disso, nos termos do Art® 452 do Cddigo das
Sociedades Comerciais:

- 0 Balango e as Demonstragdes de Resultados relativos a 31 de Dezembro de 2015;
- o Relatério de Gestdao do Conselho de Administragao respeitante ao exercicio de

2015;
- a Certificagdo Legal de Contas e Relatério de Auditoria elaborados pelo Revisor

Oficial de Contas, os quais merecem o seu acordo.

2. PARECER SOBRE O RI;LATORIO, CONTAS E PROPOSTA APRESENTADOS
PELA ADMINISTRACAO

Face ao exposto, o Conselho Fiscal € de parecer que:

- as Demonstra¢des Financeiras e o Relatério de Gestdo estdao de acordo com as
disposigdes contabilisticas, legais e estatutdrias aplicdveis e ddo uma imagem
verdadeira e apropriada da situac@o financeira e resultados da sociedade;

- o Relatério de Gestdo expde de forma rigorosa a evolucdo dos negécios € o da
sociedade, encontrando-se em concordancia com as contas do exercicio;

pelo que recomenda consequentemente a sua aprovagdo, bem como da proposta de
aplicagdo de resultados, na Assembleia Geral anual de Acionistas.
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Finalmente, o Conselho Fiscal manifesta o seu agradecimento e aprego ao Conselho de
Administra¢do e aos Servigos da sociedade, pela colaboragdo e disponibilidade sempre
proporcionadas.

Lisboa, 02 de Margo de 2016

O CONSELHO FISCAL

Jodo Sales Luis

Jodo Torres Martins

\ UL.-LLL}(%# %uwm
i
Jorge Arriaga da Cunha
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COBERTURA DE CREDITO VENCIDO HA MAIS DE 90 DIAS

(Provisoes para crédito vencido+Provisoes para Riscos Gerais
de Crédito)/(Crédito vencido ha mais de 90 dias)

COSTTO INCOME

(Custos de Funcionamento)/(Produto Bancario)

CREDITO COM INCUMPRIMENTO

Crédito vencido ha mais de 90 dias + Crédito de cobranca
duvidosa reclassificado como vencido para efeitos de
provisionamento.

CREDITO COM INCUMPRIMENTO, LiQUIDO

Crédito com incumprimento - (Provisdes para crédito vencido
+ ProvisOes para crédito de cobranca duvidosa)

CREDITO TOTAL, LiQUIDO

Crédito total — (Provisdes para crédito vencido + provisoes
para crédito de cobranca duvidosa)

CREDITO EMRISCO, LiQUIDO

Crédito em Risco - (Provisdes para crédito vencido + provisoes
para crédito de cobranca duvidosa)

CUSTOS DE ESTRUTURA

Custos de Funcionamento + Amortizacoes

CUSTOS DE FUNCIONAMENTO

Custos com Pessoal + Gastos Gerais e Administrativos

PRODUTO BANCARIO

Margem Financeira + Rendimento de titulos + Rendimentos
auferidos liquidos + Resultados de operagodes financeiras

+ Resultados em empresas associadas e filiais (se for em base
consolidada) + Outros resultados de exploracao.

RACIO DE ADEQUACAO DE FUNDOS PROPRIOS!
(Fundos Proprios)/(Requisitos de Fundos préprios X 12,5)

RACIO DE ADEQUACAO DE FUNDOS PROPRIOS DE BASE!

(Fundos Proprios de base)/(Requisitos de Fundos proéprios
X 12,5)

RACIO DE CREDITO COM INCUMPRIMENTO

(Crédito com incumprimento /(Crédito Total)

RACIO DE CREDITO COM INCUMPRIMENTO, LiQUIDO DE PROVISOES

(Crédito com incumprimento, liquido)/(Crédito Total, liquido)

RACIO DE CREDITO EMRISCO
(Crédito em Risco)/(Crédito Total)

RACIO DE CREDITO EM RISCO, LiQUIDO DE PROVISOES
(Crédito em Risco, liquido)/(Crédito Total, liquido)

RACIO DE EFICIENCIA

(Custos de Funcionamento + Amortizacoes)/(Produto Bancario)

1 Os requisitos dos fundos préprios sao os que decorrem da aplicacdo do Aviso n°® 6/2010
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