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A economia portuguesa exibiu alguns sinais positivos em
2016, designadamente no seu maior crescimento no 2°
semestre, devido ao aumento das exportac¢des e diminuicdo
do desemprego para niveis pré-crise. Todavia, perduram
0s muitos motivos de preocupagao com a sustentabilidade
deste crescimento, pela ndo reducdo dos constrangimentos
estruturais. A divida publica mantém-se excessiva, criando
dificuldades ao financiamento da economia em geral e ao
investimento em particular, o que, aliado aos desafios do
setor financeiro, deixa Portugal muito vulneravel a choques
externos e a um subito agravamento das condigdes de
financiamento.

Num ano com multiplos desafios, a Unicre conseguiu obter
bons resultados, tendo superado as melhores expetativas
delineadas no exercicio orcamental.

A empresa obteve um resultado global de 60,5 milhdes,
incluindo o valor n3do recorrente de 39,1 milhdes da venda
das agodes da Visa Europe a Visa Inc. A boa performance
da empresa ndo resulta, contudo, apenas dos proveitos

extraordinarios, sendo evidenciada, também, nos resultados
recorrentes, 0s quais apresentaram um crescimento de
65%, face a 2015. Os maiores contributos tiveram origem
no Produto Bancario, na reducdo dos custos de estrutura,
na evolucdo positiva da cobertura do risco de crédito e na
reducdo doreforgo das provisdes liquidas.

Os resultados alcancados sdo demonstrativos da forma
como a empresa tem vindo a evidenciar a sua coeréncia e
capacidade de lidar com profundas alteracdes contextuais.
Merecem especial referéncia o aumento da concorréncia
(nacional e internacional) e as permanentes alteracdes
regulatorias, a par da implementacao de novas operativas
de pagamentos e dos ajustamentos dos modelos de negdcio.

O esforco foi tanto mais elevado quanto, adicionalmente,
ter sido necessario conjugar e gerir os desenvolvimentos
dos negocios e o trabalho didrio com as perspetivas da
implementacdo de profundas alteracBes estruturais na
organizagdao, na sequéncia das decisdes estratégicas
oportunamente tomadas pelos acionistas.
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Os resultados alcangados demonstram a vitalidade da
empresa perante os desafios que lhe sdo colocados,
traduzida no planeamento rigoroso das atividades, na maior
rapidez na execugdo das medidas corretivas e nos ganhos de
eficiéncia.

Merecem igualmente realce os contributos muito positivos
das areas de suporte, sem os quais ndo teria sido possivel
assegurar a resiliéncia e a manutencdo do foco de atuagao
das unidades de negocio.

Ao longo do ano, a Unicre intensificou as atividades que
potenciaram uma maior proximidade com a sua base de
clientes, um dos ativos mais valiosos e preservados da
empresa, em combinacdo com uma intervencao comercial
dindmica, ainda que acompanhada por uma criteriosa
avaliacao e gestdo dorisco de cada operagao.

Durante todo o ano foram preponderantes o contributo
ativo e o empenho de todos os colaboradores, a quem deixo
o meu reconhecimento, pela forma como tém vindo a fazer
uso da suaexperiéncia para ultrapassar a complexidade e as
mudancas em perspetiva.

Por fim dedico uma palavra de especial apreco aos nossos
acionistas, a quem nos cabe agradecer a confianga que nos
tem permitido manter uma trajetdria de aperfeicoamento
continuo, centrada na criagdo e agregacdo de valor.

O proximo ano adivinha-se com novos desafios e assentara
no desenvolvimento dos fatores que tém contribuido para
alicercar onosso éxito: determinagao paraalcangar as metas
e a oferta de um servico de exceléncia aos nossos Clientes.

Luis Flores
PRESIDENTE
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SINTESE DOS PRINCIPAIS INDICADORES

MilhGes de Euros. Percentagem. Pontos percentuais

Real - Variacdo Recorrente - Variacdo
Sintese de Indicadores 2016 2015 Valor % 2016 2015 (R) Valor %
BALANCO
Ativo liquido 339,04 347,23 (819) (2,4%) 339,04 347,23 (819) (2,.4%)
Crédito a clientes liquido 237,66 23813 (0.47) (0.2%) 237,66 23813 (0.47) (0,2%)
Capitais proprios 83,42 137,93 (54,51) (39,5%) 47,54 113,00 (65,46) (57,.9%)
CONTA DE EXPLORACAO
Margem financeira 43,01 4330 (0,29) (0.7%) 43,01 4330 (0,29) (0,7%)
Produto bancario 139,98 113,25 26,73 23,6% 84,49 79,21 5,29 6,7%
Custos de estrutura 51,05 52,96 (1.91) (3.6%) 51,05 52,96 (1.91) (3.6%)
Resultado operacional 88,92 60,28 28,64 47,5% 33,44 26,24 719 27,4%
Resultado antes de impostos 85,98 54,78 31,20 57,0% 35,09 20,74 14,35 69,2%
Resultado liquido 60,55 39,87 20,67 51,8% 24,66 14,95 9,72 65.0%
RACIOS
RENDIBILIDADE
Rendibilidade dos Capitais préprios médios (ROE) 47,4% 37.7% 97p-p. 19,8% 14,4% 54 p.p.
Resultado antes de impostos / Capitais proprios médios () 67,4% 51,8% 15,6 p.p. 28,1% 20,0% 81p.p.
Resultado do ativo médio (ROA) 17.7% 1,9% 59p.p. 7.2% 4,4% 28pp.
Resultado antes de impostos / Ativo liquido médio () 251% 16,3% 8,9p.p. 10,3% 6,2% 4,1p.p.
Produto bancario @ / Ativo liquido médio ® 40,9% 33,7% 73p-p- 24,7% 23,5% 12p.p.

Continuana pdginaseguinte
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PRINCIPAIS INDICADORES n

MilhGes de Euros. Percentagem. Pontos percentuais

Real - Variacdo Recorrente - Variacdo
Sintese de Indicadores 2016 2015 Valor % 2016 2015 (R) Valor %
QUALIDADE DO CREDITO
Crédito com incumprimento  / Crédito total 13,.8% 13,4% 0,4p.p. 13,8% 13,4% 0,4 p.p.
Crédito com incumprimento @/ Crédito total sem efeito Write Offs 56% 6.6% (Lopp) 56% 6,6% (Lop.p.)
Crédito com incumprimento, liquido( / Crédito total, liquido 2,4% 2,4% (0,0pp) 2,4% 2,4% (0,0pp)
Cobertura de Crédito vencido ha mais de 90 dias 161,8% 164,1% (23p.p) 161,8% 164,1% (23p.p)
Cobertura de Crédito vencido ha mais de 90 dias sem efeito Write Offs6) 266,8% 2411% 25,6 p.p. 266,8% 2411% 256p.p.
Crédito emrisco / Crédito total( 13,3% 13,4% (01p.p) 133% 13,4% (01p.p)
Crédito emrisco / Crédito total sem efeito Write Offs@) 5,1% 6.6% (1.5p.p.) 51% 6,6% (1.5p-p.)
Crédito emrisco, liquido / Crédito total, liquido) 1,8% 2,4% (06pp) 1,8% 2,4% (06pp)
EFICIENCIA
Custos de funcionamento / Produto bancario 31,9% 40,8% (9.0pp) 52,8% 58,4% (56p.p)
Custos de Estrutura® / Produto bancario® 36,5% 46,8% (103p.p.) 60,4% 66,9% (6,.4pp.)
Custos de Pessoal / Produto bancario® 9,7% 14,9% (52pp) 16,1% 213% (52p-p)
SOLVABILIDADE (m(4)
Fundos proprios totais 77,85 7313 4,7 6,4% 77,85 7313 4,7 6,4%
Réacio de adequagdo de Fundos préprios totais 17,.9% 17.6% 0,3p.p. 17,.9% 17.6% 0.3p-p-
Racio de adequac&o de Fundos proprios de base - CET1 17,2% 16,8% 0,4p.p. 17,2% 16,8% 0,4 p.p.
COLABORADORES
Numero de colaboradores ativos ) 211 223 (12) (5,.4%) 21 223 (12) (5,.4%)
Ativo liquido por colaborador (©) 1,56 1,51 0,05 3,0% 1,56 1,51 0,05 3,0%
Produto bancario por colaborador(® 0,64 0,49 0,15 30,4% 0,39 0,34 0,04 12,5%

(R) Ajustado de valores ndo recorrentes: em 2015 de mais valia de 34 milhdes de Euros relativa a venda das acdes da Visa Inc; em 2016 de mais valia de 55 milhdes de Euros relativa a operacéo de venda da Visa Europe a Visa Inc. e abate do projeto MMK Issuing no valor de 4,6 milhdes
de Euros (Valores antes de IRC).

(1) De acordo com instrugdo 16/2004 na versao vigente.

(2) Valores ajustados das transferéncias automaticas aos pagamentos dos clientes do tltimo ciclo de faturac&o.

(3) A evolugdo do Crédito a Cientes Bruto esta influenciado pela politica de write offs, desde janeiro de 2014. O Crédito Vencido ha mais de 18 meses passou a ser abatido ao ativo apenas no caso de vendas de carteira ou perda efetiva, continuando o restante na carteira de crédito.
Osracios apresentados sem efeito de write offs refletem a evolugdo esperadano caso de se ter mantido a politica de write offs a18 meses.

(4) Requisitos calculados em conformidade com Aviso n®. 6/2013 do Banco de Portugal, que regulamenta o Regime Transitério previsto no Regulamento Europeun® 575/2013

(5)Em 31de dezembro

(6) Nimero médio de colaboradores ativos
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2.1 AUNICRE

EMPRESA ESPECIALIZADA NA EMISSAOQ E GESTAO DE SOLUCOES
DE PAGAMENTO HA 42 ANOS.

A Unicre foi fundada a 17 de abril de 1974, com o objetivo de se dedicar em exclusivo
ao desenvolvimento, em Portugal, dos meios de pagamento baseados em cartdes.
Em dezembro de 2005, alterou os seus estatutos, passando a ter como objeto social
a pratica de todas as operagdes permitidas aos bancos, com excec¢do da rececdo de
depositos.

Nessadataaempresaadotouadenominacdosocialde Unicre-Instituicdo Financeira
de Crédito, S.A..

A atividade daempresa centra-se em trés areas:

SOB A MARCA UNIBANCO: EMISSAO DE CARTOES E CONCESSAOQ DE CREDITO

CREDITO PESSOAL

o, - - e 5.000€ 5 20 08
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SOB A MARCA REDUNICRE: SERVICOS PARA ACEITACAO DE CARTOES EM
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS (ACQUIRING)

0 meu negocios

comércio a retalho

hotelaria

CURERCFEEE . 2
Entre nafdturo dos pagamentos
com a tecnologia Contactless

B=COMImanrce

redunicre redunicre

MOTO VALSREER sroer SOLUCOES DISTRIBUICAO

redunicre
E-COMMERCE

SOB A MARCA UNICRE: OFERTA DE SERVICOS DE CARD MANAGEMENT

&) & 5E

Cartdes Crédito Servicos Especializados



2.2 SITUACAO INSTITUCIONAL

2.21 ACIONISTAS

CAPITAL SOCIAL

AUnicre -InstituicdoFinanceirade Crédito,S.A.temum capitalsocialnomontante de
10.000.000 euros, representado por 2.000.000 de a¢des, integralmente subscritas e
realizadas. Cada acdo tem o valor nominal de 5 euros.

Montante
Percentagem % (milhares de euros)

Banco Comercial Portugués, S.A. 31,71 3171
Banco Santander Totta, S.A. 21,50 2.150
Banco BPIS.A. 21,01 2101
Novo Banco, S.A. 17,50 1.750
Caixa Econoémica Montepio Geral 3,84 384
Sociedade Oitante S.A. 1,75 175
Banco Bilbao & Vizcaya Argentina (Portugal), S.A. 0,96 96
Banco do Brasil AG - Sucursal em Portugal 0,36 36
Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CR.L. 0,36 36
WiZink Bank, S.A. 0,36 36
Banco Popular de Portugal S.A. 0,36 36
Banco Activo, S.A. 0,29 29
Capital 100,00 10.000
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212 0RGAQS SOCIAIS

MESA DA ASSEMBLEIA-GERAL
Antonio Pedro Sa Alves Sameiro (Presidente)
Eugénio Fernando Jesus Quintais Lopes (Secretério)

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Luls Flores (Presidente)

Fernando Adao da Fonseca (Vogal)
Jodo Baptista Leite (Vogal)

Pedro Sim&es Barreto (Vogal)
RuiManuel Teixeira (Vogal)

Vitor Fernandes (Vogal)

CONSELHO FISCAL

ATE MARCO DE 2016

Jodo Sales Luis (Presidente)

Jorge Manuel Arriaga da Cunha (Vogal)
Jodo Anibal Torres Martins (Vogal)
Eugénio Jesus Quintais Lopes (Suplente)

APOS MARCO DE 2016

Jodo Sales Luis (Presidente)

Jorge Manuel Arriaga da Cunha (Vogal)
Eugénio Jesus Quintais Lopes (Vogal)

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

APOS JULHO DE 2016
Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.

ATE JULHO DE 2016
Deloitte & Associados, SROC, S.A.



2.3 ORGANOGRAMA

Conselhode
Administracdo

Centro Gestdo de Riscos
Corporativo e Compliance
Recursos Auditoria e
Humanos Controlo Interno

Project
Management Office

Redur.u.cre Emissao, Crédito Servico a Clientes Slstg_mas de Informagdo Sistemas de _Informa(;ao Risco de Crédito Fman;enra
(Acquiring) e Card Management Acquiring e Infraestruturas Issuing e Meios

A EMPRESA ESTA ORGANIZADA EM TREZE AREAS QUE COMPREENDEM
0 CONSELHO DE ADMINISTRAGCAQ, DUAS AREAS COMERCIAIS,
SERVICOS OPERACIONAIS DE APOIO AO CLIENTE E UNIDADES DE SUPORTE.

0 Conselho de Administracdo da Unicre, em funcdes, foi eleito na Assembleia-Geral e Sociedades Financeiras, no Presidente do Conselho de Administracao, Luis Flores e no
de 15 de maio de 2015, sendo constituido por seis elementos. Administrador, Fernando Ad3o da Fonseca.
A gestdo corrente da sociedade foi delegada, por deliberacdo do Conselho de A 17 de junho de 2015 e nos termos das disposicdes dos artigos 30° 30° A e 30°. B do
Administracdo, de 17 de junho de 2015, nos termos dos nuimeros 3 do artigo 407° Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedade Comerciais assumiu fungdes o
do Codigo das Sociedades Comerciais, do niumero 2 do artigo 21° dos estatutos da Presidente do Conselho de Administracao.

sociedade e do nimero 2 do artigo 15°. do Regime Geral das InstituicSes de Crédito
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2.4 MISSAOQ, VISAO E VALORES

241 MISSAO

A MISSAOQ DA UNICRE E DEDICADA AQOS CLIENTES E DETERMINA
0 COMPROMISSO DE DESENVOLVER UMA ESTRATEGIA E PROPOSTA DE
VALOR ADEQUADA, GARANTINDO SEMPRE O MELHOR RESULTADO.

A Unicre tem como missdo: “facilitar a vida das pessoas e das empresas, oferecen-
do eficientes solugGes de pagamento e de crédito, comodas, fiaveis e seguras, ba-
seadas, entre outras, em cartdes de pagamento, bem como servicos associados,

configurando uma proposta de valor competitiva e assente em condicdes de sus-
tentabilidade”.

24.2VISAO
ASPIRAMOS A UM LUGAR DE DESTAQUE NA INDUSTRIA DOS PAGAMENTOS.

Anossavisdo é ser reconhecida pela sociedade como a melhor referéncia nos paga-
mentos com cartao.

Y %= 5 B

AFAVEL BEM-ESTAR FIAVEL PROFISSIONAL
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INOVADORA

24.3 CULTURA E VALORES ORGANIZATIVOS

ASSEGURANDO O ALINHAMENTO DE COMPORTAMENTOS E OS VALORES
DE TODOS 0OS COLABORADORES PERANTE OS SEUS STAKEHOLDERS, A
UNICRE PROMOVE ATRAVES DE DIFERENTES MEIOS, 0S PADROESE A
ADOCAO DE COMPORTAMENTOS ADEQUADOS E CONSENTANEQS COM AS
EXIGENCIAS PROFISSIONAIS.

O Cddigo de Conduta da Unicre (disponivel em www.unicre.pt) explicita os
valores e os padrdes de comportamento que devem pautar a atuacdo de todos os
colaboradores, ndo so no seu relacionamento interno com outros colegas como,
também, nas relagdes externas com os clientes, fornecedores, concorrentes,
entidades reguladoras e meios de comunicacdo; e fomenta a partilha de principios e
devalores, consolidando destaformaa culturae aidentidade internas e umaimagem
institucional de rigor e competéncia.

Os valores da Unicre encontram-se em elementos decorativos ao longo de toda a
empresa e sdo inspiradores da criacdo de momentos que reforcam a sua divulgagao:

RELACIONAVEL TECNOLOGICA




2.5 IMAGEM CORPORATIVA

A IMAGEM INSTITUCIONAL E UNA E REFORCA A PROXIMIDADE, FIABILIDADE E
INOVACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS QUE A EMPRESA OFERECE AOS SEUS
CLIENTES E AO MERCADO EM GERAL.

A coeréncia da imagem da empresa é
materializada no uso do elemento comum
dOMU".

O conjuntodasregras basicas de utilizagdo
dasmarcas, das suas declinagdes e de todo
0 seu universo visual estdo referenciados
nos Livros de Normas (cada marca de
negdcio tem o seu, a par com a marca
institucional Unicre). Este registo tem
como fim garantir a utilizagdo correta dos elementos que fazem parte das marcas,
as defini¢Bes cromaticas e os melhores resultados no que respeita a sua projecdo e
memorizagao.

Inovacao e Confianca

Os elementos identificativos sdo obrigatdrios e de aplicagdo transversal a toda a
empresa,emtodos os suportes de comunicagdo, internos ouexternos,bemcomonos
produtos e servicos, contribuindo para reforcar a elevada experiéncia da empresa
na implementagdo de solu¢des de pagamento que respondem as necessidades do
mercado e geram valor acrescentado.
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PRINCIiPI0S DE ATUACAO
0 Servico a Clientes garante o atendimento aos clientes das marcas Unibanco e
Redunicre regendo-se por um conjunto de principios rigorosos:

* Excelénciano atendimento

* Promocao da proximidade

* Maximizacdo da satisfacdo

* Clarezana comunicacdo

* Transparéncia na forma de agir

 Otimizagdo das infraestruturas tecnologicas

PLATAFORMA MULTICANAL

O atendimento tem por base uma plataforma multicanal, que engloba o atendimento
telefdnico, e-mail personalizado, websites, portal de servicos para todos os clientes,
servico de “call to click” e atendimento presencial.

ENTRE
NO CHAT =

Gratis!

ajuda - Area do comerciantec?




SATISFACAO DOS CLIENTES
A Unicre desenvolve periodicamente estudos de avaliagdo da satisfacdo dos
clientes.

Em 2016 na area da emissdo e concessao de crédito (marca Unibanco) foi realizado
um inquérito, comuma amostra de 800 clientes, com o objetivo de se aferir os niveis
de competéncia, fiabilidade e cumprimento de prazos. A avaliacdo global foi de
81,99%, indicando um nivel de satisfagdo muito positivo.

Na area de Acquiring, o Estudo de Monitorizacdo de Satisfacdo dos Comerciantes
incidiu sob um universo de 560 respostas. Nos resultados obtidos os indicadores da
satisfagdo com o “Gestor Redunicre” obteve uma avaliagdo de 80,9%, a assisténcia
técnica76,9%, a seguranca e a credibilidade 79,4% e 82,9%, respetivamente.
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A UNICRE m

2.7 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

AS ACOES DESENVOLVIDAS ASSENTAM NA ESTREITA COLABORAGAO ENTRE O
APOIO INSTITUCIONAL DA EMPRESA E A DISPONIBILIDADE DE PARTICIPACAO
VOLUNTARIA DOS COLABORADORES, SENDO PROPORCIONADAS DIFERENTES
FORMAS DE INTERVENGAO SOCIAL.

O programa “US" (Unicre Solidaria), implementou em 2016, um conjunto de agbes
socialmenterelevantes e comimpacto positivo, interno e externo, eminteragdo com
diferentes entidades.

O programa manteve o principio do apoio partilhado. Esta forma de apoio implica,
a par da intervencao institucional, a participacdo dos colaboradores e respetivas
familias, como voluntarios, incentivando a doacdo de tempo e trabalho.

Em 2016 foi alargada a possibilidade de participacdo nas acdes de voluntariado a
colaboradores de empresas externas, que prestam servicos nas instalacdes da
Unicre.

1. Voluntarios na Festa de Natal da Comunidade Vida e Paz
2.Entrega de computadores na ANEA
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Em consonancia, foram desenvolvidas as seguintes a¢des:

* Doacdo de sangue ao IPO de Lisboa

* Ofertade5.000 caixas para distribuicdo de alimentos a
pessoas carenciadas

* Apoio a FestaNatal para as Pessoas Sem Abrigo da
Comunidade Vida e Paz

* Doacdo de computadores reciclados aos Bombeiros e
AssociagOes de apoio a doentes com patologias especificas

* Apoio ao programa educacional de incentivo ao
empreendedorismo da Junior Achivement Portugal

* Doacdes voluntarias por iniciativa dos colaboradores com
apoio institucional




2.8 GOVERNACAQ

MODELO DE GOVERNO SOCIETARIO

A administracédo e fiscalizagdo da Sociedade sdo estruturadas segundo a modali-
dade de Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal, pertencendo a fiscaliza¢do a
uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, que ndo seja membro do Conselho
Fiscal.

ASSEMBLEIA-GERAL

NostermosdosestatutosdaUnicre,aAssembleia-Geralrepresentaauniversalidade
dos acionistas, sendo as suas delibera¢des vinculativas para todos eles quando
tomadas em consonancia com a lei em vigor e os estatutos.

Compete, em especial, a Assembleia-Geral:

* Eleger arespetivaMesa por periodos de 3 anos;
* Eleger os membros do Conselho de Administracdo e o seu Presidente;

* Eleger os membros efetivos e suplentes do Conselho Fiscal e o seu Presidente,
bem como, conforme o caso, o revisor oficial de contas ou a Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, efetivae suplente, e deliberar quanto aconveniéncia
de a fiscalizacdo ser complementada pelos servicos de uma sociedade auditora
de contas.

As deliberacBes da Assembleia-Geral sdo aprovadas por maioria de votos emitidos,
salvo disposicdo legal ou estatutaria que exija maioria qualificada ou outra.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A Administracdo da Sociedade é exercida por um Conselho, com 3 a 15 membros,
eleitos pela Assembleia-Geral por um periodo de trés anos e reelegiveis uma ou mais
vezes.

Ao Conselho de Administracdo compete, sem prejuizo das atribuicdes que por lei lhe
sdo genericamente conferidas:

* Gerir os negocios da Sociedade, praticando todos os atos e operagdes
correspondentes ao seu objeto social;

* Adquirir, onerar e alienar quaisquer bens e direitos, moéveis ou imdveis, sempre
que o entenda conveniente para a Sociedade;

¢ Decidirlivremente, observadasasprescricdesdalei, sobreaparticipacdono capital
de outras sociedades com qualquer objeto, ainda que diferente do da Sociedade,
tenham ou ndo sede em Portugal e sejam de responsabilidade ilimitada ou ndo, e
emsociedades reguladas por leis especiais ou em agrupamentos complementares
de empresas ou qualquer outra forma de associacdo de empresas;

* Mobilizar recursos financeiros e realizar operacdes de crédito que ndo sejam
vedadas por le;

* Contratar os empregados da Sociedade, fixar os seus vencimentos, regalias sociais e
outras prestacdes pecuniarias, e exercer o correspondente poder diretivo e disciplinar;

* Constituir mandatarios para o exercicio de atos ou categorias de atos determinados;

* Executar e fazer cumprir os preceitos legais e estatutarios e as deliberacdes da
Assembleia-Geral;

* Definiraorganizagdoe osmétodosde trabalho daatividade empresarial da Sociedade;

* Delegar poderes nos seus membros;



Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo
contrair obriga¢des, propor e seguir pleitos, desistir ou transigir em processo,
comprometer-se em arbitros, assinar termos de responsabilidade;

Elaborar os documentos previsionais da atividade da Sociedade e os
correspondentes relatorios de execucao;

Deliberar ou propor fundamentadamente os aumentos de capital necessarios;

Estudar e executar os planos de desenvolvimento e expansao da atividade social,
tendo em conta os condicionalismos legais aplicaveis;

Resolver acercade todos os assuntos que ndo caibamna competénciade outros érgdos.

L
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DISTRIBUICAO DE AREAS FUNCIONAIS PELA ADMINISTRACAO

PRESIDENTE
Luis Flores

Coordenagao Geral da Sociedade
Relacdo com Acionistas

Redunicre

Emissao, Crédito e Card Management
Sistemas de Informacdo

Centro Corporativo

Project Management Office

Servico a Clientes

ADMINISTRADOR EXECUTIVO
Fernando Addo da Fonseca

* Auditoria e Controlo Interno
* Financeira e Meios

* Recursos Humanos

* Risco de Crédito

* Gestdode Risco e Compliance




2.81FISCALIZACAO DA SOCIEDADE

A fiscalizagdo dos negdcios sociais ¢ desempenhada por um Conselho Fiscal
composto por trés membros efetivos, porummembro suplente e por uma Sociedade
deRevisores Oficiais de Contas, efetivos e suplentes, que ndo € membro do Conselho
Fiscal.

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O controlo interno na Unicre é assegurado através da atuacdo conjugada (i) de
comités setoriais e do Conselho de Crédito, criados para a monitorizacgdo, discussdo
e decisdo em diferentes dreas criticas da organizacdo, (i) da Auditoria e Controlo
Interno, (iii) da Gestdo de Risco e Compliance, (iv) do Risco de Crédito, devidamente
enquadrados (v) por politicas e procedimentos internos e pela cultura e valores
organizativos.

COMITES SETORIAIS

COMITE DE GESTAO DE RISCOS

Tem como missdo monitorizar o perfil de risco global da Unicre e garantir o
alinhamento do mesmo com a estratégia daempresa e com as diretivas do Conselho
de Administracdo. E constituido pelos membros executivos do Conselho de
Administracao, pelos responsaveis das varias areas de negdcio e de suporte e retine
trimestralmente, sendo presidido pelo Presidente do Conselho de Administracdo.
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Aatuacdodo Comité de Gestdode Riscosincide sobre o Sistemade Gestdo de Riscos
na sua globalidade, para assegurar a coeréncia e eficacia do seu funcionamento, e
assume as vertentes:

* De supervisdo, monitorizacdo e parecer sobre Politicas de Gestdo de Riscos,
Matriz de Riscos e Relatdrios relativos a Gestdo de Riscos:

* Prescritiva, na medida em que avalia os riscos a que a empresa se encontra
exposta face aos limites de tolerancia aprovados e avalia/define medidas para a
sua correcdo/mitigacdo;

* Pedagogica, namedida em que da o seu contributo para adisseminacdo da cultura
derisco e de controlo pela organizagao.

COMITE DE NEGOCIOS

Composto pelos membros executivos do Conselho de Administracdo e pelos
responsaveis das varias areas de negocio e de suporte, reline mensalmente e tem
como atribui¢des:

* Oacompanhamento do mercado e da concorréncia;
* A andlise da adequacdo de propostas de novos projetos de negocio face a

estratégia da empresa, ao seu enquadramento socioecondmico e ao potencial de
resultados;

» Aandlise e discussdo de novos produtos, novos servigos e respetivos resultados
esperados e propor ao Conselho de Administracdo a sua criagao.



COMITE DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Composto pelos membros executivos do Conselho de Administracdo e pelos

responsaveis das areas de negdcio e de suporte, reine mensalmente e tem como

atribuicoes:

* O acompanhamento da evolugdo dos projetos de sistemas de informagao
resultantes do plano de negdcio da Unicre e a procura de solugdes para eventuais
conflitos de natureza operacional e organizacional para o desenvolvimento
desses projetos;

* A analise e resolucdo de questdes criticas de orientagdo global que surjam
eventualmente ao longo da implementagdo do plano de negdcio da Unicre (ex.:
alteracGes de ambito, calendario e orgamento).

COMITE DE RECURSOS HUMANOS

O Comité de Recursos Humanos é composto pelos membros executivos do Conselho
de Administracdo e pelos responsaveis de dreas de negdcio e de suporte, retine
trimestralmente e tem como atribuicGes:

* O acompanhamento de aspetos gerais de evolucdo e aplicabilidade de politicas
e normativos internos e externos relevantes em matéria de gestdo dos recursos
humanos;

* Oacompanhamentodeindicadores especificosrelativos acomposicdo e evolugdo
dos recursos humanos (ex.. estrutura de pessoal, movimentacdes, custos,
mobilidade, formacao);

* A avaliagdo da adequacdo do quadro de recursos humanos as necessidades e ao
contexto de negdcio da Unicre no sentido de propor as alterag6es/ajustamentos
necessarios.




2.8.2 AUDITORIAE CONTROLO INTERNO

Através do desenho, revisdo e melhoria continua do Sistema de Controlo Interno,
dos processos de negdcio e da avaliagdo da adequagdo dos sistemas de informacdo
aos objetivos estratégicos da empresa, a ACl, garante:

» Aaplicacdo dos valores éticos na organizacdo e uma cultura de gestdo
direcionada para a performance e responsabilizacdo efetivas;

* Aavaliagdo da oportunidade e a fiabilidade da informacao financeira
e operacional relevante;

* Autilizagdo eficaz e eficiente dos recursos da organizagdo e a sua adequada
protecdo; e

» Aadequacdo do processo de gestdo de riscos, contribuindo para a sua melhoria.
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2.83 GESTAQO DE RISCO E COMPLIANCE

Tem como missdo assegurar a compreensao da natureza e materialidade dos
riscos a que a Unicre se encontra exposta. Para a realizacdo desta missdo
compete-lhe,nomeadamente:

* Dinamizar a cultura de risco de forma transversal na empresa;
* Desenvolver politicas, metodologias e ferramentas de gestdo de risco;
* Monitorizar o perfil e indicadores de risco da empresa;

» Assegurar o acompanhamento e avaliagdo dos procedimentos de controlo
interno em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, bem como a centralizacdo da informacdo e
respetiva comunicagao as autoridades competentes; e

» Aconselhar o Conselho de Administracdo na definicdo de politicas que
aumentem a eficacia do Sistema de Gestdo de Riscos da Unicre.



GESTAO DE RISCO DE CREDITO

A gestdo do risco de crédito assume uma importancia particular na UNICRE, tanto
na vertente do negdcio, como na do risco que lhe esta associado, dado o potencial
impacto nos resultados ou no capital da empresa.

A gestdo eficaz e efetiva deste risco é garantida por uma estrutura de controlo
interno constituida pelo Conselho de Crédito e Risco de Crédito.

CONSELHO DE CREDITO

E composto pelo Administrador que detém o pelouro do Risco de Crédito, por
outro membro executivo do Conselho de Administracdo, pelos Diretores do Risco
de Crédito, da Emisséo, Crédito e Card Management e da Redunicre. O Conselho de
Crédito integra ainda, como observador, o responsavel pela area de Gestdo de Risco
e Compliance.

Relne ordinariamente uma vez por més e ainda tempestivamente sempre que
seja necessaria a sua intervencdo no ambito das responsabilidades que lhe estdo
cometidas. O Conselho de Crédito tem como missdo otimizar a gestdo do crédito em
alinhamento comaestratégiada Unicre e as diretivas do Conselho de Administracao.
As suas fun¢des sdo:

* Propor ao Conselho de Administragdo a politica de crédito a seguir;

* Deliberar sobre a atribuicdo de cartdes e de crédito, bem como processos de
recuperacao de crédito e de cobranga, nos termos que lhe sejam delegados pelo
Conselho de Administracao;

* Apreciar e propor sobre o normativo interno em matéria de atribuicdo de cartdes,
concessdo e recuperacao de crédito e cobranca de dividas, nos termos da sua
delegacdo de competéncias;

 Apreciar e propor sobre os modelos e critérios de scoring de atribuicdo,
comportamental, aumentos automaticos de limites, ou outras alteragdes de
estratégias que impliquem ajustes automaticos na exposicdo ao risco de crédito
da Unicre;

* Avaliar, do ponto de vista do desenvolvimento do negdcio e da mitigagdo do risco
de crédito, os relatdrios de desempenho e os indicadores de atividade crediticia
em geral e derisco de crédito em particular;

* Avaliar, propor ou dar parecer sobre metodologias, politicas, procedimentos e
instrumentos de avaliacdo do comportamento da carteira de crédito e sobre
planos de agdo com medidas corretivas; e

* Avaliar a adequacdo ao enquadramento legal e regulatdrio no dominio do crédito
e as suas consequéncias operacionais.

* Avaliar, quer do ponto de vista do desenvolvimento de negdcio quer do da
mitigagdo do risco de crédito, os relatorios de desempenho e os indicadores de
atividade crediticiaem geral e derisco de credito em particular, neste tltimo caso
nas vertentes daprobabilidade de incumprimento, concentracdo e correlacdo das
perdas dado o incumprimento, e da exposi¢do ao risco;

* Decidir sobre metodologias, politicas, procedimentos e instrumentos de
avaliagdo do comportamento da carteira de crédito, bem como sobre planos de
acdes corretivas e de implementacdo das medidas adequadas;

* Avaliar as adequagdes ao enquadramento legal e regulatério no dominio do
crédito e as suas consequéncias operacionais.



RISCO DE CREDITO

Tem por objetivo agestdo e manutengdo dos niveis de crédito da carteira dentro dos
limites adequados a sua rentabilidade, de acordo com as estratégias e politicas de
gestdo derisco definidas para a Unicre, tendo as competéncias seguintes:

* Propor politicas e estratégias de gestdo do risco de crédito que sirvam de
orientacdo a concessdo e recuperacdo de crédito;

 Garantir a gestdo eficiente da concessdo de crédito e cobrangas seguindo as
politicas de crédito e de risco instituidas, e o perfil crediticio dos diferentes
segmentos de clientes, com vista a otimizar a rentabilidade e a manter ativos os
clientes da carteira;

* Promover a utilizagdo dos meios mais eficazes para a recuperacao de crédito
vencido, maximizando a recuperacdo numa dtica do bindmio custo/beneficio;

* Assegurar a eficiéncia operacional na prestacdo de servicos, com a otimizacao
da utilizagdo dos recursos, da organizagdo e dos processos, potenciando as
indispensaveis economias de escala, bem como a redugdo de custos, de forma
a garantir a competitividade em termos de qualidade e custos dos servicos
prestados.

EUN\CRE # RELATORIO & CONTAS 2016

2.84 POLITICAS E PROCEDIMENTOS INTERNQOS

A Unicre rege-se por um conjunto de normas internas - conhecidas por todos os
colaboradores - que enquadram principios de atuacdo, sistematizam processos
de trabalho e definem competéncias. Estas normas constituem uma plataforma
para as atividades de auditoria interna, promovem a disciplina e reduzem os riscos
inerentes a execucdo das atividades.
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3.1 AECONOMIA MUNDIAL

ENQUADRAMENTO DA ATIVIDADE m

Em 2016, a economia mundial registou um crescimento do PIB de 3,1%, 0,1 p.p. abaixo
do homaélogo.

Esta evolugdo é sobretudo reflexo da situagdo das economias avangadas, cuja taxa
de crescimento do PIB foi de 1,6% (menos 0,5 p.p. do que em 2015).

Os EUA finalizaram o ano com um crescimento do PIB abaixo do valor esperado
(1,6%, menos 1 p.p. do que no ano anterior) e a zona euro manteve uma dindmica de
crescimento moderado (1,6%), perante um clima marcado pela incerteza politica e
economica, apos o referendo realizado no Reino Unido.
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As economias emergentes apresentaram um crescimento de 4,1%, a semelhanca do
que ocorreuno ano anterior, destacando-se a evolugdo positiva dos paises asiaticos,
com especial &nfase a India e a China, que cresceram 6,6% (1,0 p.p. abaixo do
registado em 2015) e6,7% (menos 0,2p.p. do queno ano anterior), respetivamente.

Brasil e Russia continuaram a enfrentar condicdes macroecondmicas desafiantes,
mantendo evolugdes negativas a semelhanca do que se j& se havia verificado em

2015.
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Dando continuidade ao processo iniciado no ano anterior, o BCE e a Reserva Federal
Americana prosseguiram estratégias muito dispares no que concerne as taxas de juro
de referéncia. Na Europa, as taxas atingiram o valor de 0%, enquanto que nos EUA
superaram os 0,5%.

ZONA EURO
A zona euro continuou a crescer a um ritmo moderado de 1,6%, em 2016, tal como
aconteceuno ano anterior.

Os resultados demonstram, no entanto, que os estados membros estdo a recuperar
a ritmos muito diferentes. Por um lado, Irlanda, Malta, Luxemburgo, Eslovaquia e
Espanha registaram taxas de crescimento do PIB entre 0s 3,2% e 4,1%, enquanto na
Grécia, Italia, Estonia e Bélgica a evolugdo variou entre 0,3% e 05 1,2%.

O abrandamento do crescimento da economia europeia foi largamente influenciado
pelo clima de incerteza politica, pelo reduzido investimento dos ultimos anos e
enfraquecimento de fatores externos, nomeadamente, o preco do petrdleo e a taxa
de cdmbio do euro face ao dolar (cujos valores beneficiaram a economia europeia em
2015).

Neste contexto, o crescimento deveu-se sobretudo ao aumento da procura interna,
sustentado pelaredugdo da taxa de desemprego e pela baixa inflagdo.
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TAXADE DESEMPREGO
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3.2 AECONOMIA PORTUGUESA

Em 2016, a economia portuguesa manteve a tendéncia de recuperagdo moderada, ECONOMIA PORTUGUESA
como PIBacrescer1,3%, 0,3 p.p. abaixo do periodo homologo. Variagdo Homéloga %
Este abrandamento da atividade resultou principalmente da evolugdo negativa da 2013 2014 2015 2016 ER2017E
formacao bruta de capital fixo (1,5% face ao crescimento de 4,5% registado em PIB i 0.9 1e 13 15
2015), da reducao do crescimento das exportacdes (2,2 p.p. abaixo do homélogo) e Consumo Privado 12 23 20 21 169
de um crescimento mais modesto do consumo privado (menos 0,5 p.p. face ao ano Consumo Publico Y 05 08 06 0.4
anterior), em linha com a desacelerac&o do consumo de bens duradouros. Formagao Bruta de Capital Fixo 51 23 45 15 38
Os indicadores relativos ao mercado de trabalho evidenciaram melhorias, Exportacdes 7.0 43 61 39 4,
observando-se uma taxa de desemprego de 11,2%, o que representa uma diminuicdo Importacdes 47 78 8.2 39 43
de 1,4 p.p. e um aumento do emprego total de 0,9%, em termos homélogos. Desemprego 156 141 126 2 o1
Taxa de Poupanca das Familias* 7.8 5.2 4.4 4] 37
INDICE DE VOLUME DE NEGOCIO NO COMERCIO ARETALHO HPC O N 06 -3
— - Balanga da Conta Corrente™ 0,7 -03 03} 03 0.4
Taxade Variagdo Homologa %
Divida Puiblica ** 129,0 1306 129,0 1305 1289

*PoupangaBruta / Rendimento Bruto Disponivel; ** Percentagem do PIB

Fonte: Comissao Europeia
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Contrariamente ao que se tinha verificado em anos anteriores, o crédito ao con-
sumo apresentou uma tendéncia crescente. No entanto, este crescimento ndo foi
suficiente para que o crédito concedido a particulares, na sua totalidade, atingisse
variagoes homologas positivas.

EMPRESTIMOS CONCEDIDOS POR INSTITUICOES FINANCEIRAS RESIDENTES
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Fonte: Banco de Portugal
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Durante 2016, verificou-se que as taxas de juro de referéncia do mercado
continuaram a descer, acompanhando a tendéncia da Euribor a 6 meses (a qual
mantém valores negativos desde dezembro de 20715).

EVOLUCAO DO CUSTO DE FINANCIAMENTO

Percentagem
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41. REDUNICRE (ACQUIRING)

O ano de 2016 foi marcado pelas alteragdes No final do ano contabilizaram-se cinquenta e sete mil estabelecimentos aderentes
S estruturais resultantes da implementacdo do a Redunicre e oitenta e oito mil terminais.
b e Regulamento Europeu 751/2015, a par do aumento A captacdo de novos estabelecimentos cresceu de forma significativa, registan-

( 1 ‘ daconcorréncianomercadonacional.Esteaumento do-se a entrada de mais de 13.400 estabelecimentos, o que significou um aumento
ABEHTU  ficou, por um lado, a dever-se a entrada de novos naordem dos 17%, face a 2015.
A | marcas de Acquiring, com origem internacional, e

\ 1 Wi /

53 por outro, auma maior agressividade comercial por A faturagdo global, registou um decréscimo de 2,9%, em relacdo ao periodo
=W parte das nacionais. homdlogo. Esta variagdo resultou, em grande parte, da introdugdo da opgdo da
fziom — . .

_ o escolha da marca nos terminais de pagamento, tendo, no entanto, o impacto sido
O aumento do turismo, do qual resultou um minimizado pelo crescimento da rede e pelo aumento das compras realizadas nos
acréscimo dos pagamentos efetuados por titulares de cartdes estrangeiros em setores ligados ao turismo.

Portugal, foi outro importante marco do ano.
As compras com cartdes totalizaram 16,3 milhares de milhdes de euros e’

Em 2016, a Redunicre prosseguiu a sua estratégia de crescimento da rede de transagdes 420 milhdes.

estabelecimentos aderentes e procurou um aprofundamento das relacdes com os

clientes em carteira.




OFERECA MAIS SERVICO
COMTOTAL
TRANSPARENCIA

A opgan de escotha é do cliente. O cliente tem conhacimento
dia Taxa de Cmbio no ato de pagamento e tem a certeza
dovalor exato queval pagar pela transagao
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CAPTACAO DE NOVOS ESTABELECIMENTOS

A Redunicre deu continuidade a estratégia de captacdo de
novos aderentes. O crescimento obtido resultou do esforco
continuo de melhoria da eficiéncia da equipa comercial e
da capacidade de rapida adaptacdo as novas condigdes de
mercado, oferecendo-se um precario competitivo e uma
maior diferenciacdo na oferta de servicos e produtos.

SOLUCOES DE VALOR ACRESCENTADO

No que respeita a oferta, a marca focou os seus esforgos na
disponibilizacdo de novas solugdes de valor acrescentado, a
par da promocdo da sua incorporagdo em mais terminais de
pagamento.

ACEITACAO DOS CARTOES UNIONPAY
Apds o langamento, em 2015, da solugdo de aceitagdo em
estabelecimentos comerciais essencialmente ligados aos
setores do turismo e das compras de luxo, o ano de 2016
ficou marcado por um aumento significativo do nimero de
terminais que passaram a aceitar os cartdes emitidos pela
maior rede de cart8es da China.

No final de dezembro, 42.000 terminais de pagamento
aceitavam, em Portugal, a marca UnionPay.

DYNAMIC CURRENCY CONVERSION

O servico de conversdo de moeda (DCC) passou a estar
disponivel paraativacdo em todos os terminais da Redunicre
a partir da segunda metade do ano, o que resultou no
aumento dos volumes convertidos.

redunicre

DC DYNAMIC CURRENCY
CONVERSION

MOEDAS ACEITES

AED UAE Dirham HUF Hungary Forint

AOA AngolaKwanza ILS Israel Shekel

AUD Australia Dollar ISK Iceland Krona

BGN BulgarialLLev JPY Japan Yen

BMD Bermuda Dollar MXN Mexico Peso

BRL Brazil Real MZN Mozambique Metical
BZD Belize Dollar NOK Norwegian Krone
CAD Canadian Dollar RON Romania New Leu
CHF Swiss Franc RUB Russia Ruble

CNY China Yuan Renminbi SEK SwedenKrona

CVE Cape Verde Escudo TRY Turkey Lira

CZK Czech Republic Koruna usb United States Dollar
DKK Denmark Krone VEP Venezuela Bolivar Fuerte
DZD Algerian Dinar ZAR South Africa Rand

GBP British Pound




CONTACTLESS

Apos aintroducdo da tecnologia num conjunto de comerciantes ligados aos setores
da grande distribuicdo e da restauracdo rapida, o ano de 2016 destaca-se pelo
crescimento do nimero mensal de transacdes.

Foi, ainda, realizado um conjunto de acBes com o objetivo de reforcar a ativacdo de
uso da tecnologia num grupo alargado de comerciantes que dispunham de terminal
adequado, mas semregisto de transagdes.

O record de registo de compras realizadas com o Contactless foi atingido em
dezembro.

REFORCO DA RELACAO COM 0S CLIENTES

O reforgo da relagdo com os comerciantes, através do aumento da frequéncia da
comunicacdo, da disponibilizacdo de novos formatos e contetdos, com informacdo
relevante, foi uma das principais atividades do ano. Das diversas a¢Ses realizadas
destacam-se as seguintes:

red®nicre

WA FTTER  ecepesmn o

LANCAMENTO DA NEWSLETTER

No 4° Trimestre iniciou-se a publicacdo de uma
newsletter com o objetivo de divulgar informacdo
relevante sobre a evolu¢gdo do mercado de
pagamentos, novos produtos e  servigos
disponibilizados pela Redunicre, bem como
informacdo geral Util para os comerciantes. Na
primeira edicdo foram destacados os valores da
marca, as novas solucdes de pagamento e detalhes
sobre anova operativa de pagamentos.

L - SABE QUAL | & WANTAGEM 08 ACEIERE
FAGAMENTOS MAS PRINGFAS MOFDAST
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INQUERITO DE SATISFACAO A CLIENTES

Esta iniciativa permitiu aferir os niveis de satisfacdo de Clientes, os aspetos
mais valorizados por estes e oportunidades de melhoria. Deste estudo resultou
informacdo que permitira uma atuagdo mais direcionada as necessidades e
expetativas dos comerciantes.

NOVO WEBSITE

Lancado em junho de 2016 o novo site “redunicre.pt” reforcou o posicionamento da
marca nos canais digitais, melhorou a experiéncia de navegacdo e a divulgacdo de
produtos e campanhas, a par do reforco da estratégia de venda cruzada.

PRESENCAS INSTITUCIONAIS EM EVENTOS

Comoobjetivodereforgar aproximidade com os comerciantes dos diversos setores
deatividadeamarcaestevepresenteemdiversos eventos e congressos. Constituem
exemplo desta atividade a presenca no “Portugal Digital Summit”, na conferéncia“O
Turismo Chinés em Portugal”, e nos congressos “SmartPayments” e “Crescer com o
Consumidor”.

NOVOS MATERIAIS PARA COMERCIANTES

No final do ano e no ambito da tradicional campanha de Natal foram enviados novos
materiais adequados a identificacdo dos estabelecimentos como aderentes a
Redunicre e de incentivo ao uso dos cartdes de pagamento como meio preferencial
de pagamento. Os materiais enviados serdo validos até novembro de 2017.



41.2 EMISSAQ E CREDITO

A atividade da Emissao e Crédito centrou as suas ac¢des na captacado e retencdo de
clientes, através da otimiza¢do das campanhas de fidelizacdo, reforco da oferta de
produtos e servigos, e no langamento de produtos estratégicos em parceria com
terceiras entidades.

Na drea do Crédito Pessoal a marca

Unibanco consolidou 0 seu  @niba
posicionamento no mercado através da e
disponibilizacdo de solugdes de crédito,
com condicBes muito competitivas,
apostando numa comunicagdo tematica
associada as necessidades especificas
dos potenciais Clientes.

TAEG 17,0%:

A faturacdo total dos cartdes registou
umaumento de 3,1% face ao ano anterior.

SEGUROS

Integrando a estratégia de venda cruzada foi dada continuidade ao plano de revisdo
da oferta de seguros, para aquisicdo auténoma ou em complemento a outros
produtos damarca.

Em conformidade, promoveu-se a otimizacdo do respetivo portfolio, nomeada-
mente com a melhoria das condi¢des e das garantias de cobertura dos seguros, en-
tre outras medidas.
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O Plano Unibanco Saude e o Plano de Protecdo Financeira sdo dois exemplos que
realcam a estratégia seguida. Desta estratégia fizeram, ainda, parte o reforco das
acdes de venda telefdnica e o incremento da usabilidade do site Unibanco Seguros,
aumentando a facilidade de navegacdo e o acesso a informacao.

PLANO DE COMUNICACAO

Com o objetivo de alcangar audiéncias mais vastas o plano incorporou um conjunto
de comunicagdes taticas, centradas nos beneficios dos cartdes de crédito e do crédi-
to pessoal, privilegiando a combinagdo de diferentes canais de comunicacao.

Foramrealizadas quatro vagas de comunicagdo tendo como tema aofertade Crédito
Pessoal (com presenca na televisdo, radio e em diferentes meios “on line") e cinco
vagas, exclusivamente em suportes digitais, com diferentes tematicas relacionadas
com os cartdes de crédito Unibanco.

O novo conceito da campanha de comunicacdo de 2016 deu continuidade ao plano de
promocgao, junto dos consumidores, da utilizagdo do crédito de forma responsavel,
para uso pessoal ou para projetos especiais, a par da oferta de ferramentas e
beneficios que ajudam a gerir as despesas do dia-a-dia.

A marca fortaleceu os niveis de notoriedade, através de uma linha de comunicagao
mais proxima das caracteristicas de cada publico enaltecendo uma atitude confiante
e positiva.
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No plano de comunicac¢do de 2016 destacam-se os:

* Os filmes “Momentos com Crédito” que evidenciaram
com descontragdo, humor e boa disposicdo a oferta
promocional damarca

 Adiferenciacdo da mensagem por canal de comunicagao:
Reconhecendo-se a diferenca entre os publicos da
televisdo, radio e dos meios digitais procurou-se obter
impactos diferenciados através da promogdo dos
produtos e servicos com caracteristicas adaptadas ao
segmento alvo. A titulo de exemplo, enquanto nos meios
digitais se divulgou um filme que colocou em destaque
o cartdo Unibanco TR3S e as vantagens do Unibanco
Classico tendo como tema de fundo a época de férias, na
radio, a competitiva oferta do Crédito Pessoal foi motivo
paraum animado spot publicitario, ao som de uma musica
tradicional portuguesa.

* Manutencdo da assinatura“Pelo Sim, Pelo Sim”.

Integrado no Plano de Comunicagdo foram, ainda,
desenvolvidas, ao longo do ano, acdes de incentivo a
primeira utilizacdo do cartdo e ao fortalecimento darelacao
com os novos clientes, bem como agdes segmentadas,
dirigidas a grupos elegiveis e focadas em segmentos
de maior relevancia. Com o auxilio dos modelos de
previsdo, anteciparam-se perdas futuras e proativamente

inverteram-se comportamentos de quebra de relacdo,
aumentando-se a retencgdo e melhorando-se a eficacia dos
meios de contacto.

SOLUCOES DE CREDITO

Ao longo do ano a oferta de solugbes de crédito foi
reconfiguradacomvistaadesenvolverumapropostadevalor
maiscompetitiva,assenteemcondigdesdesustentabilidade,
com vista a ajudar a alcangar o reconhecimento da marca
Unibanco como uma das melhores referéncias no mercado
de crédito ao consumo.

PERFORMANCE DA CARTEIRA DE CLIENTES

A monitorizacdo da carteira de clientes determinou a
necessidade de se assegurar a retencdo dos segmentos de
clientes com melhores indices de rentabilidade e incentivar
amanutencdo da faturacdo para outros segmentos.

Com tal objetivo foram desenvolvidas campanhas de
marketing preditivo, com premiagdo comportamental e
acesso a ofertas personalizadas a clientes com diferentes
niveis de maturidade e em distintas fases dorespetivo ciclo
de vida.

Como forma de garantir os objetivos tracados foram
contratados novos servicos de comunicagles digitais,
email e “short messages”, implementando-se as melhores
praticas de mercado e potenciando-se os resultados
positivos.



Tones

FACA DO SEU SONHO
UM DESTINO

TAEG 17.3%
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NOVAS PARCERIAS

O langamento do cartdo pré-pago Shopping Lovers, em
parceria com a Multi Mall Management (dos centros
comerciais Forum Algarve, Forum Sintra, Forum Almada,
Forum Madeira, Forum Viseu, Forum Montijo e Armazéns do
Chiado) e o cartdo de crédito TAPFLY + coma TAP Portugal,
sdorepresentativos da procura de parceiros relevantes.

O cartdo TAPFLY +é o primeiro cartdo de crédito exclusivo
da companhia drea nacional que oferece a possibilidade
de os viajantes fracionarem, o valor das viagens, de valor
igual ou superior a 300€, até trés vezes, sem juros. A esta
caracteristica juntou-se a oferta de milhas, isencdo da taxa
degasolineira, acessoautomaticoaoprograma TAP Victoria,
seguros de assisténcia em viagem e acesso a um servico
on-line, exclusivo, onde o utilizador podera obter
informacdes adicionais e controlar o uso do cartdo e o seu
orcamento.

Na area da prestagao de servicos a Bancos o ano terminou
como arranque da operacdo do cartao do Banco Carregosa.

PRESENCA EM FEIRAS NACIONAIS

Em 2016 a marca Unibanco retomou o contacto direto com
diferentes publicos, tendo estado presente em diferentes
eventos nacionais: NATALIS, OVIBEJA, FNA, EXPOFACIC, FATACIL e
AUTOCLASSICO.

Para este efeito foi desenvolvido um stand moderno e
flexivel para melhor adaptacdo aos espacos disponiveis.

PREMIO REPUTACAO 2016

No ano de 2016, a marca Unibanco voltou a ser distinguida
comoMarcaMelhor Reputagdonacategoriade Instituicdes
de Crédito Ndo Bancario, no estudo daMarktest, que avalia
areputacdo das marcas. A marca Unibanco voltou a obter
o {ndice de Reputagdo (Market Reputation Index) mais
elevado, junto dos portugueses, na respetiva categoria,
com base nos critérios familiaridade, admiragdo, imagem e
worth of mouth.

. s UNIBANCO MARCA MELHOR
[ wagica s REPUTACAO 2016
a01h
- Obrigado pela sua confianca.



41.3 CARD MANAGEMENT

Em 2016 a atividade de Card Management centrou-se essencialmente na otimizagao
de processos, numa perspetiva de reducdo de custos e de melhoria dos servicos
prestados as entidades clientes, ao longo de toda a cadeia de valor.

As atividades desenvolvidas e o foco na qualidade do servico, contribuiram para
uma redugdo muito significativa dos custos operacionais e para um aumento da
satisfacdo dos clientes.

No desenvolvimento dos servicos prestados, salienta-se o alargamento das op¢des
disponibilizadas para arealizagdo de pagamentos seguros online com cartdo.
Neste ambito, foi implementada a funcionalidade 3DS OTP (One Time Password) e
assegurado o processo de interface com os sistemas internacionais e ACS (Access
Control Server).
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No ambito do acompanhamento da evolugdo dos requisitos regulamentares aplicaveis
a atividade de emissdo de cartdes, foram também efetuados varios desenvolvimentos,
dando-se resposta as novas exigéncias e facilitando-se a implementacdo das atividades
necessarias nos clientes.

Em termos quantitativos verificou-se uma reducdo de 15% nos volumes sob gestdo,
desta atividade, como consequéncia da descida dos limites de crédito em algumas
operacdes, tendo, no entanto, o numero de cartdes em carteira registado um
crescimentode 41%, decorrente do contributo positivodo crescimento das operacdes
com cartdes pré-pagos.



4.2 AS PESSOAS

EM 2016, A UNICRE DEU CONTINUIDADE AS LINHAS ORIENTADORAS

DA SUA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS, TENDO REFORCADO

AS VERTENTES DA GESTAO PELO MERITO, DO DESENVOLVIMENTO

DE COMPETENCIAS E DO POTENCIAL E DA PARTILHA DE CONHECIMENTO.

4.21FORMACAOQ E DESENVOLVIMENTO

otMA Uy, . . L N
K CY A formacdo é um pilar estratégico na organizac¢do e fundamental
N ®  para o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.
A definicdo do plano anual de formacgdo, resulta, de forma combi-
nada, da interacdo com as diferentes unidades de estrutura e da
analise das exigéncias de mercado onde a Unicre atua.
FORMACAO ESPECIFICA

Considerandoainteracdoentreasnecessidadesinternaseasexigénciasdemercado,
ao longo de 2016, foi dado especial enfoque a formagdo de cariz regulatério. Neste
ambito, realizaram-se dezasseis sessdes de formacgdo, nas quais participaram
a totalidade dos colaboradores da empresa. Foram ainda asseguradas outras
acOes de formacdo, dedicadas a matérias especificas, em resposta a necessidades
pré-identificadas e diretamente relacionadas com as areas de negdcio.
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FORMAGAO TECNICA
Promoveu-se, igualmente, a formacdo técnica com o objetivo de garantir a atua-
lizacdo dos conhecimentos e a qualificacdo dos colaboradores abrangidos.

FORMAGCAO EXECUTIVA

Paralelamente, fomentou-se a complementaridade da formacao letiva através da
participagdo em programas executivos e a comparticipagdo em Executive Masters,
nas areas de Gestdo, Marketing e Lideranca.

FORMACAO INTERNA

Considerandoas anteriores experiéncias positivaseas sinergias internasadquiridas,
foi reforcada a partilha de conhecimentos e a difusdo das melhores praticas pela
bolsa de formadores internos, oportunamente certificados para este efeito.
Nesta otica, foram abordadas tematicas multidisciplinares e transversais a toda a
empresa, focalizadas no detalhe e na adogdo dos procedimentos mais corretos.

A seguranca, o impacto das novas regras, o conhecimento detalhado de produtos,
servicos e circuitos operacionais internos foram, a titulo exemplificativo, algumas
das tematicas abordadas.



4.2.2 MOBILIDADE INTERNA

A Unicre reconhece na sua politica de mobilidade interna a resposta aos novos
desafios conjunturais, possibilitando um aumento da capacidade de adaptacdo as
variagdes do mercado e das exigéncias dos clientes. Esta politica tem permitido
promover a motivagdo e a valorizagdo dos colaboradores envolvidos, contribuindo
para a retencdo do talento e para a dinamizacdo das respetivas carreiras. Ao
mesmo tempo potencia a resposta a novos desafios e aumenta a versatilidade da
empresa.

No seguimento desta estratégia, foi concretizado, ao longo de 2016, o preenchi-
mento de onze vagas internas em diferentes areas da empresa.

4.2 3PROGRAMA DE ESTAGIOS

A Unicre tem vindo de forma sustentada a criar um relacionamento com os varios
estabelecimentos de ensino nacionais, em especial com os que mais se destacam
nas areas de gestdo e de marketing. A razdo desta interagdo tem por base duas
vertentes: a primeira resulta do facto de a empresa considerar os estagios
curriculares ou profissionais como verdadeiras oportunidades de desenvolvimento
para o estudante adquirir experiéncia profissional, apés ou durante a aprendizagem
académica, enriquecendo o seu curriculum vitae, mas também influenciando as suas
decis@es profissionais futuras e a sua vida social. A segunda vertente, prende-se
comanecessidade de aproximagdo daempresaaum publico mais jovem e informado
e com a identificagdo de talentos para futuros processos de recrutamento.

Na Unicre as oportunidades de estagio surgem ao longo de todo o ano, podendo ser
identificadas em fun¢do das necessidades especificas das diferentes areas internas
ou resultarem de candidaturas espontaneas das universidades ou dos respetivos
alunos. Como tal, é umprocesso continuo de divulgacdo, ganhando especial acuidade
no periodo das férias ou reinicio do ano académico.

Em 2016 a Unicre deu continuidade ao Programa de Estégios tendo realizado seis
programas de “Inicio a Atividade Profissional” e nove “Programas de Verao”.



4.2 4 SISTEMAS DE AVALIACAO E INCENTIVOS

A Unicre, consciente que a manutencado dos niveis de competitividade esta ligada as
estratégias de motivacdo e valorizacdo dos colaboradores através de sistemas de
avaliagdo e incentivos claros e objetivos, promoveu a realizagdo de um diagndstico
sobre novas formas de reforgo e alinhamento do compromisso dos colaboradores
paracomaempresa.

Por esta razdo, em 2016, foi dada especial atengdo ao projeto de reavaliagdo dos
atuais sistemas de avaliacdo e incentivos, tendo-se concluido a primeira fase do
projeto, com a entrega do diagndstico e respetivas recomendacdes que serdo
oportunamente ponderadas.

Os objetivos, desta primeira fase do projeto, centraram-se no seguinte:

* Permitir um maior alinhamento do desempenho individual com os objetivos
organizacionais;

* Possibilitar aidentificagdo do contributo individual do colaborador;
» Adequar oincentivo ao contributo individual;
* Simplificar e contribuir para aumentar a transparéncia do processo;

* Implementar um sistema transversal a toda a organizagdo.
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4.24 AMBIENTE SOCIAL

No final do ano de 2016, pertenciam aos quadros da empresa 211 colaboradores (uma reducdo de 5,38% relativa ao ano anterior).

DISTRIBUICAQ POR ANOS DE PERMANENCIA NA EMPRESA

Média de anos de permanénciana empresa: 17 anos

Mais de15anos 122
1al5anos 16
6al0anos 43
la5anos 22

Atélano 8

DISTRIBUICAQ POR GENERO

100% = 211
B Masculino

B Feminino

muN\CRE # RELATORIO & CONTAS 2016

DISTRIBUICAQO POR FAIXAETARIA

Média de idade dos colaboradores: 46 anos

29
18 17 20

Bl EnsinoBasico
B Ensino Secundario
M Ensino Superior

Doutoramentos e Mestrados




4.3 TECNOLOGIA

4.31SERVICOS E INTEGRACAO 4.3.2 DESENVOLVIMENTO E ARQUITETURA

O ano de 2016 fica marcado pela implementacdo de um novo modelo de gestdo Na vertente de Acquiring concluiu-se a implementac&o da solucdo de DCC (Dynamic
proativa assente num contrato de outsourcing com a IBM, dando origem a currency conversion), em toda a rede de comerciantes, e arrancou-se com 0s
externalizagdo das infraestruturas das tecnologias de informacao. trabalhos para a integragdo com uma nova plataforma de pagamentos online.
Estainiciativa teve em perspetiva varios objetivos:

« Aconsolidacdo das infraestruturas; Na vertente de Emissdo, Crédito e Card Management concluiram-se as implemen-

tagOes dos cartdes Fly Tap, Banco Carregosa e BNI Europa, bem como, a
implementacdo de funcionalidades MB Way, 3D Secure com OTP e evolugdes ao nivel
* Atualizagdo das aplicacdes de suporte; do Siebele IVR.

* Oaumento do nivel de maturidade dos servicos das varias areas;

* Aumento da disponibilidade das aplica¢des de suporte; o ) ) . R o
Iniciaram-se ainda os trabalhos com vista a implementacdo da solucdo Virtual

* Promoc@o de uma organizagao mais colaborativa; Payment Solutions (solucdo de pagamentos para agéncias de viagens), bem como
A evolucdo para este modelo de gestdo de servigos permitiu obter melhorias diversas evolugdes regulamentares e dereporte.

significativas no campo da eficiéncia financeira e, assim, responder de forma mais
celere e competitiva as exigéncias do mercado.

O ano fica igualmente assinalado pela decisdo do Conselho de Administracdo da
Unicre de abandonar o projeto de renovacdo aplicacional relativo ao suporte ao
negocio de emissdo de cartdes e crédito pessoal (MMK Issuing). Esta decisdo teve
origemnadecisdo préviade suspensdo, parareavaliagdo, da continuidade do projeto
de renovacdo aplicacional supra indicado, de 2015.

Rl e e
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GESTAO DOS RISCOS m

51 0RGANIZACAO

O Sistema de Gestdo dos Riscos da Instituicdo assenta numa estrutura composta por trés linhas de defesa que asseguram no seu conjunto um modelo de governo de risco eficaz.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

= CONSELHO FISCAL AUDITORIAE CONTROLO INTERNO AUDITORIA INDEPENDENTE
= Executa atividades de auditoria e consultoria as 1 e 22 linhas e zela
B AUDITORIA EXTERNA AUDITORIA INTERNA : pela utilizagdo eficiente e eficaz dos recursos da organizacdo.
1
I
I
v > GESTAQ DE RISCOS E COMPLIANCE —— CONTROLO INTERNO X ' SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
D i | ' Prestaassessoria a Com. Executiva na defini¢do, monitorizacao,
= ! X | I | revisdo e melhoria continua do Sistema de Controlo Interno.
- 1 a
5 ! 1
FO ! ' | GESTAORISCO E COMPLIANCE
" 1} Asseguraaidentificacdo, avaliagdo, mitigacdo,monitorizaggo e controlo
D . | 1 detodos osriscos e a conformidade com leis e regulamentos.
A RISCO CREDITO !
1 ]
]
! _ . i 1+ OPERACIONALIZAGAO
1 - ]
! : i GESTAORISCOCREDITO ! | Assegura as atividades didrias de gestZo do risco de acordo
v _ . 1 | comaestratégia de negocio, normas e procedimentos internos
. EMISSAQ, CREDITO E CARD MANAGEMENT | 1 instituidos e politica de Gest&o de Riscos.
] ]
1 | ! ]
oo REDUNICRE o
[ '
[N 1
P X k- SIST. INF.ACQUIRING E INFRAESTRUTURAS X |
= L
Tores SISTEMAS DE INFORMACAQ ISSUING ! \
1 ]
[ '
I 1 . £ ]
- - SERVICO A CLIENTES - i -> COMITE DENEGOCIOS <-- | --> Linhas de Relacionamento Funcional Atuais
1 ]
[ ! | L, .
) - CENTRO CORPORATIVO —t--- COMITE RH ¢--- T ReporteHierarquico Atual
1
| | : B Comités
poroc FINANCEIRA E MEIOS -1 |
' I X B Unidade Externa
1 ]
v RECURSOS HUMANOS Cmmmmm !
[ 1
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Lot PROJECT MANAGEMENT OFFICE — !
1



GESTAO DOS RISCOS m

5.2 ATIVIDADES PRINCIPAIS

Ao longo de 2016, desenvolveram-se diversas iniciativas transversais no ambito da
gestaoecontrolodos variosriscos dalnstituicdo, das quais se evidenciamas seguintes:

* Realizacdo dos diversos reportes de natureza prudencial, financeira e
contabilistica, nomeadamente COREP (Common Reporting), incluindo o NSFR
(Net Stability Funding Ratio), o reporte das Large Exposures e o LCR (Liquidity
Coverage Ratio), FINREP (Financial Reporting) e AE (Asset Incumbrance), em
respeito pelos requisitos de divulgacdo prudencial definidos na regulamentacdo
de Basileia lll e tomando em consideragdo os racios minimos regulamentares,
nomeadamente os definidos para o ano de 2016 no processo gradual de transigao
designado por “phase in”.

* Automatizacdo do processo adicional de reporte de informacao adicional sobre
liquidez ALMM (Additional Liquidity Monitoring Metrics) e adaptagdo do reporte
do LCR (Liquidity Coverage Ratio) aos novos requisitos publicados em 2016.

* Elaboracdo dos relatérios regulamentares relativos ao pilar Il (Processo de
Supervisdo) de Basileia Il - “ICAAP - Processo de Auto-Avaliacdo da Adequacdo
do Capital Interno” e ao risco de concentracdo de crédito - “Relatorio de Risco de
Concentragdo de Crédito”.

* Realizacdo dos exercicios de Testes de Esforco, referentes a 31 de dezembro de %
2015e30dejunhode 2016, comvistaao estudo doimpacto de evolugdes adversas
nas principais variaveis de negocio.
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5.3RISCOS MATERIALMENTE RELEVANTES

GESTAO DOS RISCOS m

AUnicre consideracomoriscos materialmenterelevantesaquelesemque os eventos
inerentes possuam uma probabilidade de ocorréncia significativa e provoquem
impactos relevantes nas condi¢des financeiras da Instituicdo.

RISCO DE CREDITO

Orisco de crédito, decorrente da concessdo de crédito a clientes, € o risco de maior
relevanciamaterial associado a atividade da Unicre, dado o potencial de impacto nos
resultados e/ou no capital da Empresa.

A Unicre utiliza os meios de avaliacdo, controlo e reduc¢do do risco, definidos no seu
Manual de Risco de Crédito:

RISCO DE CREDITO

AVALIACAO CONTROLO

* Base de Dados de Risco’

Conselho de Crédito

* Modelos de Scoring de atribuicdo e comportamental * Direcao de Risco de Crédito

* CDA(Capstone Decision Accelerator) * Normativo de delegacdo de competéncias

* Sistema de Informagéo de Risco (SIR) * Procedimentos de concess&o, acompanhamento e .
* Testes de esforco recuperacdo do crédito concedido

"Base de dados interna com informag&o sobre a delinquéncia dos clientes, incluindo fraudes e informagdo da Centralizagdo do Banco de Portugal

MITIGACAQ

Processo de decis3o de atribuicdo de cartdes, concessdo
de crédito e operacdes de reestruturagao assente em
limites de competéncias

Analise e recuperacdo de crédito, suportada em unidades
de estrutura comrecursos especializados

Sistema de definicdo de limites de exposicdo ao risco de
crédito

Sistema de monitorizacgdo de alertas
Modelo de Quantificagdo de Imparidade
Politica de provisdes

Procedimentos PARI/PERSI



Durante o ano de 2016, as principais atividades desenvolvidas no ambito deste

risco foram:

* O ajuste dos procedimentos internos relativos a clientes no estado de early

delinquency.

* A adaptacdo dos processos de cobranca contenciosa, nomeadamente com a
internalizacdo da fase judicial, com o objetivo de reduzir o intervalo temporal
entre o inicio da cobranga coerciva e a execugdo dos t{tulos.

RISCO OPERACIONAL

GESTAO DE RISCOS m

O risco operacional reflete a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos

nos resultados ou no capital, decorrentes de eventos externos ou inadequacdo dos

processos internos, sistemas ou pessoas.
O risco operacional, incluindo os riscos de sistemas de informacdo e o risco de

operacional:

* Alintroducdo de umprocesso mensal de venda de processos de cobranga judicial
com titulo executivo, cuja correspondente agdo executiva tenha deixado de

produzir resultados.

RISCO OPERACIONAL
AVALIACAO

* Sistema de Informacdo de Riscos (SIR)

* Questionarios de auto-avaliagdo dos riscos

* Indicadores de Risco de Sistemas de Informacao
* Portal GRC

CONTROLO

* Definicdo organica e funcional das areas
* Sistemade Controlo Interno

* Codigo de Conduta

* Catdlogo de processos

* Comités de Recursos Humanos, de Sistemas de
Informacdo e de Gestdo de Riscos

* Controlo de acessos

* Normasde seguranca

* Adaptacdo gradual aos requisitos PCI DSS

¢ Consultoriajuridica paraassessoria legal

* Interlocutores de compliance em cada area da Unicre
* Programas de compliance

* Acdes de formagdo continua

compliance, € o segundo maior no total de todos os riscos que a Unicre enfrenta.
A Unicre adota os seguintes meios de avaliagdo, controlo e redugdo do risco

MITIGACAO

* Segregacdo de fungdes

* Delegacdo de competéncias

* Normativos internos

* Contratagao de seguros

* Sistemaautomatico de detecdo de fraudes

* Sistemade monitorizagdo das atividades e contetidos dos
sitios da Internet, ao nivel da atividade de aceitagdo de
transacoes

* Guias de Boas Praticas
* Scans trimestrais ao sistema informatico
* Testesdeintrusdo

* Sistema de Gestdo de Continuidade de Negdcios



Durante 2016, as principais atividades desenvolvidas no ambito do risco opera-
cional, foram:

* Aimplementa¢do de um mecanismo de seguranca em pagamentos efetuados na
internet, através darequisicdo adicional de uma palavra passe Unica sempre que o
utilizador do cartdo o utiliza pararealizar pagamentos na internet, com o objetivo
de robustecer a prevencdo e o combate a fraude e, por essa via, a confianga do
publico nos servigos de pagamento;

* Arranque de um projeto de enriquecimento da informacdo disponibilizada aos
clientes nos extratos, nomeadamente com maior detalhe dos pagamentos
extratados e dos valores em incumprimento, na sequéncia das exigéncias de
carater regulatorio estabelecidas pelo Banco de Portugal.

* A implementacdo, pelo Servico a Clientes, da consulta nos processos de
onboarding de clientes a uma nova solugdo de filtragem da carteira, na procura
cont{nua da evolucdo dos procedimentos existentes de prevencao e detecdo de
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

* A continuacgdo do projeto de certificacdo da Unicre e dos seus comerciantes
aderentes, em conformidade com os requisitos de seguranca PCI DSS - Payment
Card Industry Data Security Standards.
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RISCO DE LIQUIDEZ

ORisco de Liquidez traduz-se na probabilidade de ocorréncia de perdas financeiras,
nos resultados ou no capital, decorrentes da incapacidade da instituicdo de dispor
de fundos liquidos para cumprir com as suas obrigacdes, a medida que as mesmas
sevencem.

A gestdo corrente do risco de liquidez é da responsabilidade da area Financeira e
Meios, competindoao Conselhode Administragdodefiniremlinhasgeraisaestrutura
do financiamento da empresa e a orientacdo a seguir na sua gestdo, nomeadamente
ao nivel dos limites e maturidades aos montantes e datas de vencimentos dos
financiamentos e da Gestdo do recurso a financiamento bancario.

Dada a natureza da Unicre enquanto Instituicdo de Crédito, uma parte importante
das suas necessidades de financiamento continua a ser suprida por negociacdo de
linhas com os principais bancos ativos na praca.

Pontualmente, a Unicre utiliza a aplicacdo dos saldos de tesouraria como forma de
gestdo dasua liquidez.

Aintroducdo do LCR e o seu cumprimento a um minimo de 70% (em 2017 este limite
passara a 80%) veio exigir a constituicdo de uma carteira de Ativos Altamente
liguidos (HQLA). Assim, a 31 de dezembro de 2016 a Unicre registava no seu balango
uma carteira de obrigacdes do estado portugués e depdsitos junto do Banco Central
(Banco de Portugal), no montante total agregado de 32 milhGes de euros, estimando
um LCR de 74,64%, por referéncia aquela data.



RISCO DE TAXA DE JURO

O Risco de Taxa de Juro materializa-se na probabilidade de ocorréncia de impactos
negativos nos resultados ou no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de
juro.

Historicamente, tanto as taxas ativas cobradas pela Unicre como as passivas eram
de muito curto prazo, o que contribuia para a reducdo da exposicdo ao risco de taxa
de juro. A taxa de juro do crédito concedido era, na sua maior parte, passivel de ser
revista trimestralmente, acompanhando a variacdo das taxas de juro de curto prazo
do mercado monetario.

RISCO DE TAXA DE JURO

GESTAO DE RISCOS m

O alargamento da gama de produtos de crédito oferecida a clientes,
complementar a oferta base de crédito revolving, tem vindo a provocar
altera¢Bes na composicdo da carteira em termos de prazo de maturidade e
exposigao aorisco de taxa dejuro.

A gestdo corrente do Risco de Taxa de Juro é da responsabilidade da area
Financeira e Meios.

No plano do risco de taxa de juro a Unicre adota os seguintes meios de
avaliagdo, controlo e reducdo dorisco:

AVALIACAO CONTROLO MITIGACAO

* Modified duration por instrumento financeiro

* Mismatch entre a variagdo esperada do valor da carteira

de ativos e avariagdo esperada do valor da carteira de * Definicdo de limite maximo para o mismatch

passivos

¢ Testes deesforco
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* Adequada composicdo da carteira de ativos procurando
minimizar a exposicao a este risco



RISCO DE ESTRATEGIA

O Risco de Estratégia é definido através da probabilidade de ocorréncia de
impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes de decisdes
estratégicas inadequadas, da deficiente implementagdo das decisdes ou da
incapacidade derespostaaalteragdes do meio envolvente, bem como a alteragdes
no ambiente de negdcios da Instituicdo.

A gestdo da Unicre orienta-se por um Plano Estratégico trienal que estabelece os
objetivos de médio prazo e que coincide com o mandato dos 6rgdos executivos. Ao
longo de cada ano, a Unicre acompanha e monitoriza os resultados da adocdo de
estratégias, o impacto de decisdes e de langamento de novos produtos e servigos,
assim como a capacidade de resposta a alteragdes no ambiente de negdcios.

RISCO DE ESTRATEGIA

GESTAO DE RISCOS m

RISCO DE REPUTACAO

Considerado como sendo a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos
nos resultados ouno capital, decorrentes duma percecdo desfavoravel daimagem
publica da instituicdo, fundamentada ou ndo, por parte de clientes, contrapartes,
fornecedores, colaboradores, acionistas, entidades reguladoras, orgdos de
imprensa ou pelo publico em geral, este é umrisco de dificil mensuracdo.

Na Unicre, os meios de avaliagdo do risco de reputacdo utilizados sdo:
questionarios de auto-avaliagdo, monitoriza¢ao da notoriedade da marca, analise
de reclamacdes de clientes e o questionario de satisfacdo dos clientes. Os testes
de esforco, realizados semestralmente, permitem ainda ter uma visdo prospetiva
do impacto que determinadas situacdes hipotéticas poderiam ter na Instituigao.

AVALIACAO CONTROLO MITIGAGAO

e Comité de Negocios
* Plano Estratégico trienal

* Orcamento anual

¢ Testes deesforgo

* Pareceres das diversas areas aquando do langamento de
produtos e de campanhas

* Revisdomensal do Orcamento e anual do plano
estratégico, respeitante ao exercicio a trés anos

* Reunido de Acompanhamento e Controlo

* Relatdrios de execugdo orcamental
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A presente analise financeira tem por base as Demonstracdes Financeiras da
Unicre, preparadas de acordo com as Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA),
de acordo com o Aviso n®5/2015,de 7 de dezembro, o qual determina as disposicdes
transitorias para a completa adocdo das Normas Internacionais de Contabilidade
(IFRS) aocorrer em1de janeiro 2017.

No seguimento da ocorréncia de eventos ndo recorrentes nos anos de 2015e 2016 a
Unicre optouporapresentarnesterelatério de gestdo, e para efeitos comparativos,
a conta de exploragdo considerando o impacto dos referidos eventos (Real) e sem
considerar os mesmos (Recorrente).

Consideraram-se como eventos ndo recorrentes, antes do efeito dos respetivos

impostos:

* Noano de 2015: (i) mais valia de 34 milhdes de Euros relativa a venda das acdes da
Visa International Incorporation (Visa Inc.)

* No ano de 2016: (i) mais valia de 55,5 milhdes de Euros relativa a operacdo de
venda da Visa Europe a Visa Inc. e (ii) abate do projeto MMK Issuing no valor de
4,6 milhdes de Euros

SINTESE E PRINCIPAIS INDICADORES
O Resultado Antes de Impostos totalizou 86 milhdes de euros. O Resultado Antes
de Impostos recorrente cresceu 69,2%, atingindo 35,1 milhdes de euros.

* OProdutoBancariorecorrente cresceu 6,7%.
e Os Custos de Estruturareduziram-se 3,6%.

* ORacio de Eficiénciaregistouuma melhoria tendo decrescido de 66,9% em 2015
para 60,4% em 2016.
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* O Racio de Crédito com Incumprimento, ajustado da politica de write offs,
reduziu-se em1,0 p.p., situando-se nos 5,6%.

* ORaciode Solvabilidade apresentouuma ligeira melhoria, situando-se em
17.9%, correspondente aum CET 1de 17,2%.

* ARendibilidade do Capital Préprio Médio apresentou um crescimento de
5,4 p.p.paral19,8% em 2016.

No exercicio de 2016 o Resultado Antes de Impostos atingido pela Unicre foi
de86,0milhdes de euros.Expurgando esteresultado dosacontecimentosndo
recorrentes acima mencionados, o Resultado Antes de Impostos recorrente
registou um valor de 35,1 milhdes de euros, o que representa um crescimento
de 69,2% face a 2015. Este resultado decorre de diversos fatores entre os
quais se destacam: (i) crescimento registado ao nivel do Produto Bancario
recorrente (+6,7%), (ii) redugdo verificada ao nivel dos Custos de Estrutura
(-3,6%), (iii) reducdo do reforco de provisdes liquidas de reposicdes e
anulacdes (-162,7%) e (iv) reducdo da correcdo de valores associados ao
crédito a clientes e valores areceber de outros devedores (-62,6%).

A evolucdo positiva do Produto Bancario recorrente (+6,7%) resultou
sobretudo do crescimento de 33,3% das Comissdes Liquidas face ao periodo
homologo.

Areducdoregistadanos CustosdeEstrutura(-3,69%)deriva,emgrande parte,
da diminuigdo dos Custos com Pessoal (-19,5%), na sequéncia da reducao
de custos com reestruturagdes e da consequente diminuicdo do quadro de
efetivos, e da redugdo das Amortizac@es (-3,7%), poupanca justificada pela
decisdo de abate do projeto MMK Issuing.
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O crescimento registado ao nivel do Produto Bancario recorrente e aredugdo dos
Custos de Estrutura permitiram o registo de uma melhoria no Racio de Eficiéncia
tendo-se reduzido 6p.p. para 60,4%.

Relativamente aos niveis de sinistralidade registou-se uma evolugdo favoravel
do Récio de Crédito com Incumprimento (- 1,0 p.p), ajustado da politica de write
offs, que teve um impacto positivo na diminuicdo da necessidade de reforco de
provisdes.

Em 2016 verificou-se um ligeiro decréscimo do Ativo Liquido, tendo terminado
o0 ano com 339 milhdes de euros, uma variacdo face ao homologo de -2,4%. Esta
reducdo foi maioritariamente motivada pela reducdo dos Ativos Financeiros
Disponiveis para Venda e Aplicacdes em Instituicdes de Crédito, num total de -40
milhSes de euros. Este decréscimo foi parcialmente compensado pelo aumento de
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais (+25,7 milhdes de euros) e dos Outros
Ativos (+10,4 milhes de euros).

Decorrente do aumento face ao periodo homoélogo do Resultado Antes de
Impostos recorrente e consequentemente do Resultado Liquido recorrente,
a Rendibilidade do Capital Proprio Médio registou um aumento de 5p.p., para
19,8%.
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Milhares de Euros

Real Recorrente
Var. 2016/2015 Var. 2016/2015
2016 2015 Valor % 2016R) 2015 (R) Valor %

Margem Financeira 43.006 43.296 (289) (0,7%) 43.006 43.296 (289) (0,7%)
Juros e Rendimentos Similares 45.063 46.482 (1.419) (31%) 45.063 46.482 (1.419) (31%)
Juros e Encargos Similares (2.056) (3.186) 1130 (35,5%) (2.056) (3.186) 1.130 (35,5%)
Comissdes Liquidas 39.775 29.840 9.936 333% 39.775 29.840 9.936 333%
Rend. de Servigos e Comissdes 104.681 113.208 (8.527) (7.5%) 104.681 113.208 (8527) (7,5%)
Encargos com Servigos e Comissdes (64.906) (83.368) 18.462 (221%) (64.906) (83.368) 18.462 (221%)
Outros Proveitos Liquidos 57194 40.110 17.084 42,6% 1.709 6.070 (4.361) (71.8%)
Rend. de Instrumentos de Capital 60 77 (17) (22,6%) 60 77 (17) (22,6%)
Resultados de Reavaliagdo Cambial 19 (75) 95 (125,7%) 19 (75) 95 (125,7%)
Result. Ativos Financ. Disponiveis Venda 55.485 41.913 13.572 32,4% 0 7.873 (7.873) (100,0%)
Outros Resultados de Exploracdo 1.630 (1.805) 3.435 (190,3%) 1.630 (1.805) 3.435 (190,3%)
Produto Bancério 139.976 113.245 26.731 23,6% 84.491 79.205 5.286 6,7%
Custos com Pessoal (13.578) (16.877) 3.299 (19,5%) (13.578) (16.877) 3.299 (19,5%)
Gastos Gerais Administrativos (31.013) (29.376) (1.636) 56% (31.013) (29.376) (1.636) 56%
Amortizagdes do Exercicio (6.462) (6.707) 246 (3.7%) (6.462) (6.707) 246 (3.7%)
Recuperac@es de Créditos, Juros e Despesas 3781 4112 (331) (8,0%) 3781 412 (331) (8,0%)
Corr. Val. Assoc. Cr. Cli. e Outros Devedores (2.732) (7.310) 4.578 (62,6%) (2.732) (7.310) 4578 (62,6%)
Impar. Out. Ativos Lig. Reversdes e Recup. (4.889) (875) (4.014) 458,7% (300) (875) 575 (65,7%)
Prov. Liquidas de Reposicdes e Anulagtes 899 (1.432) 2.331 (162,7%) 899 (1.432) 2331 (162,7%)
Resultado Antes de Impostos 85.082 54.779 31.203 57,0% 35.086 20.740 14.347 69,2%
Impostos (25.436) (14.907) (10.529) 70,6% (10.423) (5.794) (4.629) 79.9%
Correntes (24.743) (15.569) (9.174) 589% (9.728) (6.455) (3.273) 50,7%
Diferidos (694) 662 (1.356) (204,9%) 694 662 (1.356) (204,9%)
Resultado Liquido 60.545 39.872 20.673 51,8% 24.664 14.946 9.718 65,0%

(R) Ajustado de valores ndo recorrentes: em 2015 de mais valia de 34 milhdes de Euros relativa a venda das a¢des da Visa Inc; em 2016 de mais valia de 55 milh&es de Euros relativa a operagdo de venda da Visa Europe & Visa Inc. e abate do projeto MMK Issuing no valor de 4,6
milhdes de Euros (valores antes de IRC).
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MARGEM FINANCEIRA

A Margem Financeira manteve-se nos 43 milhdes de euros. Para esta evolucdo
contribuiu em grande medida uma poupanca significativa ao nivel dos Juros e
Encargos Similares (-35,5%) que compensou o decréscimo registado nos Juros e
Rendimentos Similares (-3,1%). No que respeita aos Juros e Encargos Similares o
decréscimo resulta da combinacdo de condi¢des de mercado mais favoraveis e
da reducdo do recurso a capitais alheios na sequéncia do cash flow gerado pelas
operagdes relativas a Visa. Ao nivel dos Juros e Rendimentos Similares, verificou-
-se uma reducdo de 1,4 milhdes de euros face ao periodo homologo, justificada em
grande medida pelareducao da taxa de juro ativa média.

Milhares de Euros

Var. 2016/2015
2016 2015 Valor %
Juros e Rendimentos Similares 45.063 46.482 (1.419) (3.19%)
Juros e Encargos Similares (2.056) (3.186) 1130 (35.5%)
Margem Financeira 43.006 43.296 (289) (0,7%)
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COMISSOES LiQUIDAS

As Comissdes Liquidas registaram um aumento, em relacdo ao periodo homologo
(+33,3%), atingindo 39,8 milhdes de euros em 2016. Para esta evolugdo contribu{ram
a boa evolugdo do negdcio de Acquiring e o aumento do Cross-Sell de seguros no
negdcio da Emissdo e Crédito.

OUTROS PROVEITOS LiQUIDOS

Os Outros Proveitos Liquidos recorrentes registam uma redugdo de 71,8% na
sequéncia sobretudo do inicio da liquidagdo de imposto de selo relativo a operagdes
com cartdes de pagamento.

Milhares de Euros

Var. 2016/2015

2016 2015 Valor %
Rend. de Instrumentos de Capital 60 77 (17) (22,6%)
Resultados de Reavaliacdo Cambial 19 (75) 95 (125,7%)
Result. Ativos Financ. Disponiveis Venda 0 7.873 (7.873) (100,0%)
Dos quais: Collar 0 7.873 (7.873) (100,0%)
Outros Resultados de Exploragao 1.630 (1.805) 3435 (190,3%)
Dos quais:
Collar 0 (7.553) 7.553 (100,0%)
Imposto de Selo (2.380) 0 (2.380)
Fees Cobradas a Comerciantes 2.990 3.412 (422) (12,4%)
Outros Proveitos Liquidos 1.709 6.070 (4.361) (71,8%)



CUSTOS DE ESTRUTURA

Os Custos de Estrutura decresceram 3,6% face a 2015 tendo sido o principal
contributo a reducdo de 3,3 milhdes de euros da rubrica Custos com Pessoal
(-19,5%), decorrente da reducdo registada ao nivel dos custos com reestruturacdes
e dos proveitos extraordinarios registados ao niveldareducdo deresponsabilidades
com os servicos passados relativos a beneficios de longo prazo e pés emprego por
forca darevisdo do ACT. Os Gastos Gerais Administrativos sofreram um acréscimo
pontual na sequéncia da duplicagdo de custos com plataformas informaticas, em
linha com o plano de externalizagdo das infraestruturas informaticas.

As Amortiza¢Ges apresentaram uma ligeira melhoria em relacdo ao periodo
homologo, com um decréscimo de 3,7%, devido ao abate do projeto MMK registado
contabilisticamente como imparidade do exercicio na conta de exploracdo.

Milhares de Euros

Var. 2016/2015

2016 2015 Valor %

Custos com Pessoal 13.578 16.877 (3.299) (19,5%)
Dos quais:

Indemnizag¢des contratuais e reestruturacdes 2.000 3720 (1.719) -46,2%
Gastos Gerais Administrativos 31.013 29.376 1.636 5.6%
Custos de Funcionamento 44.591 46.253 (1.662) (3.6%)
Amortizagdes do Exercicio 6.462 6.707 (246) (3,7%)
Custos de Estrutura 51.052 52.960 (1.908) (3.6%)

O aumento do Produto Bancario recorrente, aliado a diminuicdo dos Custos de
Estrutura, possibilitou uma melhoria do Racio de Eficiéncia em 6,4 p.p., situando-se
em 60,4%.
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EVOLU(;AO DAEFICIENCIA RACIOS
Milhes de euros. Percentagem
’. 140,0
13,2
79,2 84,5
Récio de Eficiéncia Recorrente l
Racio de Eficiéncia M
66,9%
2015 2016 2015 2016
Recorrente N&o Recorrente \60,4%
—
46,8%
CUSTOSDE ESTRUTURA
53,0 511 36,5%
2015 2016 2015 2016

Fonte: Unicre
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REFORCO DE PROVISOES, IMPARIDADES, CORRECOES DE CREDITO LIQUIDAS BALANCO ATIVO LiQUIDO
Em 2016 as rubricas de Reforco de Provisdes, Imparidades e Correcdes de Crédito O Ativo Liquido da Unicre decresceu aproximadamente 8,2 milhGes de euros face a

Liquidas evoluiram favoravelmente com uma reducdo de 77,8% face a 2015, numa
base recorrente e expurgando o efeito ndo recorrente no valor de 4,6 milhdes de
euros relativo ao abate do projeto MMK [ssuing, para 2,1 milhdes de euros. Esta
diminuicdo esta diretamente relacionada com a evolucdo favoravel dos niveis de
sinistralidade que permitiram a diminuicdo de reforco de provisionamento para a

carteira de crédito.

REFORCO DAS PROVISOES LIQUIDAS

2015 tendo contribuido para a sua evolucdo diferentes efeitos:

* Reducdo da rubrica de Ativos Financeiros Disponiveis para Venda (-26 milhdes
de euros) na sequéncia da venda das acGes da Visa Inc ndo compensadas pelo
recebimento do valor devido no @mbito da operacdo de venda da Visa Europe a
Visalnc.

* Reducdo dos Ativos Intangiveis (-9,0 milh3es de euros) na sequéncia do abate do
MMK Issuing

* Acréscimo das rubricas de Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais e de
Investimentos detidos até a Maturidade (+ 32 milhdes de euros) que foram

Milhdes de euros

-71.8%
-30,1% l
9,6 I
14
0,9 67
49
7.3 21
03
2.7 2,7
-0,9 -0,9
2015 2016 Ndo Rec. 2016 Rec.

Fonte: Unicre
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reforcadas no sentido de deter os montantes necessarios de Ativos de Nivel 1,
que permitem o cumprimento dos niveis minimos estabelecidos para o Racio de
Coberturade Liquidez (LCR)

* Acréscimo da rubrica de Outros Ativos, liquidos de provisdo para outros
devedores, (+10,4 milhdes de euros) decorrente davolatilidade ao nivel das contas

acobrar aos sistemas internacionais

W Corr.Val Assoc. Cr. Clientes
e Outros Devedores

EVOLUCAQ DO ATIVOLIQUIDO

B Impar. Out. Ativos Lig. Milhdes de euros
Reversdes e Recuperacdes

-2,4%
B Prov. Liquidas 3472 339,0
de Reposi¢des e Anulagdes
2381 ‘@ 2377
M Restantes Ativos
ronte ere M CréditoaClientes
2015 2016



Ao nivel do Crédito a Clientes Liquido regista-se um crescimento de 0,5% quando
ajustado dos valores relativos as transfer@ncias automaticas que, pelo seu cariz
de curto prazo e pela sua variabilidade, tém um impacto consideravel ao nivel da
evolugdo do indicador face ao periodo homdlogo. Para esta evolugdo contribuiu a
boa performance das Provisdes para Crédito (-23%) que compensaram o ligeiro

decréscimo no Crédito a Clientes Bruto (-0,5%).

Milhares de Euros
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Milhares de Euros

Var. 2016/2015 Var. 2016/2015
CREDITO A CLIENTES BRUTO 2016 2015 Valor % PROVISOES PARA CREDITO VENCIDO 2016 2015 Valor %
Crédito Bruto 268.918 268.003 915 0,3% Provisdes 31.259 29.875 1.384 4,6%
Crédito Vencido em Write Off 23.207 19.378 3.828 19,8% Provisdes para Crédito Vencido em Write Off 23.207 19.378 3.828 19,8%
Crédito Bruto sem Crédito Vencido em Write Off* 245712  248.624 (2.913) (1,2%) Provisdes sem Crédito Vencido em Write Off* 8.053 10.497 (2.444) (23.3%)
Transferéncias Automaticas (Crédito Curto Prazo) 1.81 3.566 (1.755) (49,2%)
Crédito Bruto sem Crédito Vencido em Write Off 243.900  245.059 (1158) (0,5%) Provisges sem Crédito Vencido em Write Off 8.053 10.497 (2.444) (23.3%)

e Transf. Automaticas*

*Paraefeitos deste quadro considera-se Crédito Vencido em write offs o Crédito a Clientes com antiguidade superior a18 meses.

Milhares de Euros

Var. 2016/2015

CREDITO A CLIENTES LiQUIDO 2016 2015 Valor %

Crédito Liquido 237659  238.28 (469) (0,2%)
Crédito Liquido sem Efeito Write Off* 237.659  238.128 (469) (0,2%)
Transferéncias Automaticas (Crédito Curto Prazo) 1.81 3.566 (1.755) (49,2%)

Crédito Liquido sem efeito Write Off

e Transf. Automaticas* 235.847

234.562 1.286 0,5%

*Paraefeitos deste quadro considera-se Crédito Vencido em write offs o Crédito a Clientes com antiguidade superior a18 meses.
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e Transf. Automaticas*®

*Paraefeitos deste quadro considera-se Crédito Vencido em write offs o Crédito a Clientes com antiguidade superior a18 meses.



Aboaevolucdo das provisdes para crédito esta sobretudo relacionada com a melho-
ria da Qualidade de Crédito, ajustada da alteracdo da politica de write offs.

EVOLUCAO DA QUALIDADE DO CREDITO

Percentagem
13,8%
13.4%
B Récio de Crédito
com Incumprimento
6,6%

B Récio de Crédito
\ 5,6% com Incumprimento

sem Efeito Write Offs

2015 2016

Nota: Ajustado das transferéncias automaticas relativas aos pagamentos dos clientes do tltimo ciclo de faturacdo e dasuspensao
da politica de write offs desde janeiro de 2014. O Crédito Vencido hd mais de 18 meses passou a ser abatido ao ativo apenas no caso
de vendas de carteira ou perda efetiva, continuando o restante na carteira de crédito. Os racios apresentados sem efeito de write
offsrefletemaevolugdo esperadano caso de se ter mantido a politica de write offs a18 meses.

Fonte: Unicre
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OUTROS ATIVOS E PASSIVOS, RESPONSABILIDADES COM PENSOES

ANALISE FINANCEIRA m

O valor patrimonial do Fundo de Pens&es da Unicre aumentou, em 2016 face ao
periodo homdlogo, 9,1 milhdes de euros, atingindo os 88,5 milhdes de euros o que
representou uma variacdo positiva de 11,5% face a 31 de dezembro de 2015. No final
de 2016 o0 Fundo de Pens&es da Unicre registava uma cobertura de responsabilidade
com servicos passados de aproximadamente 97,4%, o que representa uma ligeira
subida face ao ano anterior, sempre em cumprimento dos requisitos do Banco de
Portugal quanto aos niveis minimos de financiamento.

Milhares de Euros

Var. 2016/2015

2016 2015 Valor %
Responsabilidades com Servigos Passados 90.886 81.943 8.943 10,9%
Valor Patrimonial do Fundo 88.543 79.437 9.106 11,5%
Nivel de cobertura das Responsabilidades o o
com Servigos Passados () 97.4% 96.9% 0.5pp.
Rendimento Efetivo do Fundo 2,0% 3.1% -1,1p.p.

(1) Valor Patrimonial do Fundo / Responsabilidades com Servigos Passados



RENDIBILIDADE

A combinacdo do aumento do Resultado Liquido com a reducdo dos Capitais
Préprios Médios, por via da distribuicdo de reservas efectuada, permitiu uma
evolugdo positiva da Rendibilidade do Capital Proprio Médio (ROE), que registou
um aumento de 5,4p.p., para19,8% em 2016, numa base recorrente.

A Rendibilidade dos Ativos Liquidos Médios (ROA) aumentou 2,8p.p., numa base

recorrente, tendo terminado o ano em 7,2%, potenciada pelo efeito conjugado da
reducdo dos Ativos Liquidos e aumento do Resultado Liquido.

EVOLUCAO DA RENDIBILIDADE

Percentagem
ROE: Resultado Liquido/
Capitais Proprios Médios
W ROE: Resultado Liquido/
Capitais Proprios Médios
47,4% Recorrentes
37.7%
M ROA:Resultado Li{quido/
19,8% Ativo Liquido Médio
14,4% e {7, 7%
e 7 B ROA: Resultado Liquido/
1.9% 22% Ativo Liquido Médio
4.4% Recorrentes
2015 2016

Fonte: Unicre
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ANALISE FINANCEIRA m

FUNDOS PROPRIOS

No seguimento do Regulamento Europeu n® 575/2013 (CRR), a Unicre passou a
ficar sujeita, a partir de 2014, a novos requisitos de capital. A legislacdo agora em
vigor estabelece o reforco das exigéncias de capital, a introdugdo de um buffer de
conservacao obrigatoria de capital e de um buffer discricionario anti ciclico. De
notar que a legislacdo ainda se encontra em fase de implementacdo (phase in), que
durara até final de 2018.

A31de dezembro de 2016, os valores dos fundos proprios e dos requisitos de fundos
proprios apurados de acordo com as metodologias da CRD IV/CRR, em phase in, sdo
0s seguintes:

Dez 2016 Dez 2015
Fundos Préprios principais de nivel1 74.588 69.888
Fundos Prdprios de nivel1 74.588 69.888
Fundos Préprios de nivel 2 3.259 3.246
Total dos Fundos Préprios 77.847 73135
Requisitos totais (RWA) 434.039 415.707
Risco de Crédito (Método Padrao) 260.728 259.719
Risco Operacional (Método do Indicador Basico) 161.020 155.988
Risco de Mercado 12.291 0
Racios de Capital
CET1 17,18% 16,81%
Total 17.94% 17.59%

OsRéacios de Capital CET1 e Total apresentam um aumento face a 2015, mantendo-se
acima dos minimos exigidos.



07.

PROPOSTA
DE APLICACAO DOS RESULTADOS




PROPOSTA DE APLICAGCAO DOS RESULTADOS Ky

No exercicio de 2016 a Unicre obteve um lucro liquido de 60.545.218,44 euros.

Destaforma e considerando:

* as disposi¢des legais e estatutarias em vigor,
* 0s constrangimentos regulatérios de capital (nomeadamente ICAAP); e

* adistribuicdo de dividendos antecipados, no montante de 25.100.000 €,

o Conselho de Administracdo da Unicre propde que ao lucro liquido disponivel
relativo ao exercicio de 2016, seja dada a seguinte aplicacdo:

Parareserva legal (artigo 97,n°1do RGICSF) 5.388.460,99 €
Para dividendos 19.400.000,00 €*
Parareservalivre 10.656.757,45 €
Total do lucro liquido disponivel 35.445.218,44 €

*0 pagamento destes dividendos sera diferido por um prazo maximo de 90 dias contados da
aprovagao desta proposta, até a obtencgdo de financiamento em moldes considerados adequados,
conforme previstonon®2 do artigo 294° do Cédigo das Sociedades Comerciais.
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08.
NOTAS FINAIS
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Para os devidos efeitos declara-se que ndo ocorreram, apos o termo do exercicio, quaisquer outros factos relevantes ndo mencionados, estando a
verificar-se um normal andamento dos negdcios.

Lisboa, 7 de marco de 2017

O Conselho de Administracao

S

Luis Flores

Hille

Fernando Adao da Fonseca

=\

Jodo Baptista Leite

Pedro Simdes Bissaia Barreto

ap—

Rui M{nuel Teixeira

SC ) é A rans 4

Vitor Fernandes




DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS




BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

Milhares de Euros

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS m

Milhares de Euros

31Dez 2016 31Dez 2015
ATIVO Valor antes
de Provisdes, Provisdes,
Imparidadee  Imparidade e Valor Valor

Notas Amortizaco: Amortizaco: Liquido Liquido
Caixa e disponibilidades em bancos 3 25.741 - 25741 1
centrais
Disponibilidades em outras institui¢des 4 26 - 26 104
de credito
Ativos financeiros disponiveis
paravenda 5 12.297 - 12297 38435
Aplicacdes em instituicdes de crédito 6 - - - 13.883
Crédito aclientes 7 268.918 (31.259) 237.659 238128
Inv’e‘stimen’Fos detidos 8 6268 ) 6268 )
até amaturidade
Outros ativos tangiveis 9 53.031 (44.729) 8.302 9.469
Ativos intangiveis 10 44.362 (41.609) 2753 1.779
Ativos por impostos 27 1.977 - 1.977 11.833
Outros ativos 1 37.151 (3138) 34.013 23.589
Total do ativo 459.772  (120.736) 339.037 347.231

Asnotas fazemparte integrante destes balangos.

O contabilista certificado:

fdeo n
\

-%]_ ([

PASSIVO E CAPITAL Notas 31Dez 2016 31Dez 2015
Recursos de outras institui¢des de crédito 12 03.585 67.931
Provisdes 14 35.396 36.373
Passivos por impostos 27 10.885 23.023
Outros passivos 15 115.753 81.977
Total do passivo 255.619 209.304
Capital 17 10.000 10.000
Reservas de reavaliacdo 18 700 27.313
QOutras reservas e resultados transitados 19 37.273 60.742
Resultado Liquido do exercicio 60.545 39.872
Dividendos antecipados (25.100) -
Total de capital 83.418 137.927
Total de passivo e capital 339.037 347.231

Asnotas fazem parte integrante destes balangos.

0 Conselho de Administracdo:




DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS m

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS DEMONSTRACOES DOS RESULTADQS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS E DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015 PARA OS EXERCICIOS FINDOS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

Milhares de Euros Milhares de Euros
Notas Dez 2016 Dez 2015 Notas Dez 2016 Dez 2015
Juros e rendimentos similares 20 45.063 46.482 Rendimento incluido na demonstrag&o de resultados - Resulta- 60.545 39.872
Juros e encargos similares 21 (2.056) (3.186) do liquido
Margem financeira 43.006 43.296 Outrlos:j'endimentos potencialmente reclassificaveis nos
resultados:
Rendimentos de Instrumentos de Capital 5 60 77
- - Reserva de Justo Valor:
Rendimentos auferidos 22 104.681 113.208
Encargos suportados > (64.906) (83368) Valorizacdo de Ativos Disponiveis para Venda 5 (37.491) 38.430
Resultados de Ativos Financeiros Disponivels para Venda cen3 55,485 1973 Impostos Diferidos Passivos - Ativos Disponiveis para Venda 27 10.877 mmny)
Resultados de Reavaliacio Cambial 19 (75) Outros rendimentos ndo potencialmente reclassificaveis nos
§ resultados:
Outros resultados de exploragdo 23 1.630 (1.805) - - —
P 5 Reconhecimento dos Desvios atuariais:
roduto bancario 139.97 113.245
Custos com pessoal 1624025 (13578) (1657 Desvios Atuariais - Ganhos e (Perdas) 22e16 (7.968) 2.239
: : . Impostos Diferidos - Desvios Atuariai 2 842 -
Gastos gerais administrativos 26 (31.013) (29.376) Mpostos Fiferidos - Fesvios Atuanars / 4
Amortizagdes do exercicio 9610 (6.462) 6707) Impostos Correntes - Desvios Atuariais 27 1.207 (635)
RecuperacBes de créditos, juros e despesas 3781 4112 Rendimento ndo incluido na demonstracdo de resultados (32.534) 28.917
Corregdes de valor associadas ao crédito a clientes (liqui- | (2732) (7.310) Rendimento Integral do exercicio 28.012 68.789
das de reposigﬁes e anulagﬁes) 4 Asnotas fazem parte integrante destas demonstrag@es.
Imparidade de outros ativos (liquida de reversdes 10e14 (4.889) (875)
erecuperacdes)
Provisdes (liquidas de reposicdes e anulagdes) 14 899 (1.432)
Resultado antes de impostos 85.982 54.779
Impostos
Correntes 27 (24.743) (15.569)
Diferidos 27 (694) 662
Resultado Liquido do exercicio 60.545 39.872
Asnotas fazem parte integrante destas demonstragges.
O contabilista certificado: 0 Conselho de Administracdo:
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DEMONSTRACOES DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS m

Milhares de Euros

ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO Notas Capital Reservas de Reavaliagio Outras Reservas e Res. Transitados Res. Liquidos do Exercicio Total
Saldos em 31de dezembro de 2014 10.000 22.456 55.568 10.249 98.274
Distribuicdo de dividendos aprovada em 2015 (6.680) (6.680)
Incorporagdo em reservas do resultado liquido de 2014 3.569 (3.569) 0
Valorizagdo de Ativos Disponiveis para Venda (Visa Inc) 5 14.884 14.884
Reclassificagdo para resultados - contabilidade de cobertura (Visa Inc) 13 (7.873) (7.873)
Impostos Diferidos - Ativos Disponiveis para Venda (Visa Inc) 27 (1.788) (1.788)
Valorizagdo de Ativos Disponiveis para Venda (Visa Europe) 5 38.430 38.430
Impostos Diferidos - Ativos Disponiveis para Venda (Visa Europe) 27 mmny) mmy)
Desvios atuariais - Ganhos e (Perdas) 16 2239 2239
Impostos Diferidos - Desvios atuariais 0 0
Impostos Correntes - Desvios atuariais 27 (635) (635)
Alienacdo Ativos Financeiros Disponiveis para Venda (Visa Inc):

Reserva de Justo Valor (Reclassificagdo para resultados) 5 (36.390) (36.390)
Impostos Diferidos 27 8.006 8.096
Impostos Correntes 27 615 615
Resultado liquido gerado no exercicio 39.872 30.872
Saldos em 31de dezembro de 2015 10.000 27.313 60.742 39.872 137.926
Distribuicdo de dividendos aprovada em 2016 (25.920) (25.920)
Incorporagdo em reservas do resultado liquido de 2015 13.952 (13.952) 0
Distribuicdo de Res. Livres e Res Transitados aprovada em AG de 14 Dez 2016 (31.500) (31.500)
Valorizagdo de Ativos Disponiveis para Venda (Visa Inc) 5 939 939
Impostos Diferidos - Ativos Disponiveis para Venda 27 (239) (239)
Alienacdo Ativos Financeiros Disponiveis para Venda (Visa Europe):

Reserva de Justo Valor (Reclassificagdo para resultados) 5 (38.430) (38.430)
Impostos Diferidos 27 nny nny
Desvios atuariais - Ganhos e (Perdas) 16 (7.968) (7.968)
Impostos Diferidos - Desvios atuariais 27 842 842
Impostos Correntes - Desvios atuariais 27 1.207 1.207
Resultado liquido gerado no exercicio 60.545 60.545
Dividendos antecipados (25.100) (25.100)
Saldos em 31de dezembro de 2016 10.000 700 37.273 35.445 83.418

Asnotas fazem parte integrante destas demonstragges.

O contabilista certificado:

fdeo n
\

0 Conselho de Administracado:

-%2_ ([




DEMONSTRACOES DE FLUXOS DE CAIXA
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

Milhares de Euros

Dez 2016 Dez 2015
ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Juros, comissdes e outros proveitos recebidos 154.717 165.989
Juros, comissdes e outros custos pagos (69.037) (85.418)
Recuperagdes de crédito e juros vencidos 3.781 4112
Pagamentos a empregados e fornecedores (46.262) (44.316)
Fluxo liquido proveniente dos proveitos e custos 43.199 40.366
Diminuig8es (aumentos) em:
Ativos financeiros detidos para venda 40.974 51.880
Ativos financeiros até a maturidade (6.382) -
Derivados de cobertura - (16.044)
Créditos aclientes 1.058 13.354
Outros ativos (10.499) (5.359)
Fluxo liquido proveniente dos ativos operacionais 25.152 43.830
Aumentos (diminuices) em:
Recursos de bancos centrais e outras institui¢des de crédito 25503 (50.657)
Outros passivos e contas de regularizagdo 4241 (940)
Fluxo liquido proveniente dos passivos operacionais 29.834 (51.597)
Contribuigdes para Fundos de Pensdes (9.938) (2.317)
Pagamento de impostos sobre lucros (24.658) (4.885)

63.589 25.397

O contabilista certificado:

fdeo n
\

Continuagdo>>

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS m

Milhares de Euros

Dez 2016 Dez 2015
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
AquisicBes de imobilizado incorporeo e corpdreo (858) (4.904)
Vendas de imobilizado incorpdreo e corpdreo - -
Vendas de empresas filiais e associadas - -
Dividendos recebidos e outros proveitos 60 77

(798) (4.827)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Distribuicdo de dividendos (51.020) (6.680)
Vendas de a¢Bes proprias - -

(51.020) (6.680)
Aumento (diminuicdo) de caixa e seus equivalentes 1771 13.890
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 13.996 106
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 25.767 13.996

As notas fazem parte integrante destas demonstrag@es.

0 Conselho de Administracado:

-%}_ ([




NOTAS
AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS




1.NOTA INTRODUTORIA

AUnicre - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (anteriormente denominada Unicre
- Cartdo Internacional de Crédito, S.A.), (Unicre) é uma instituicdo financeira de
crédito com sede social na Avenida Antonio Augusto Aguiar, n°.122,1050-019 Lisboa
que estd autorizada a operar no &mbito do disposto no Decreto-Lein®186/2002, de
21deagosto, edoRegime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.
AUnicre constituiu-se em17de abril de 1974 como empresa especializadanaemissao
e gestdo de cartdes de crédito. Em dezembro de 2005, procedeu a alteragdo dos
seus Estatutos, com modificagdo da firma e objeto social, passando a adotar a
atual denominacdo social, e a ter por objeto social a pratica de todas as operag¢des
permitidas aos bancos, com excecdo da rececdo de depdsitos. No ambito desta
alteragdo, a Unicre aumentou o seu capital social de oito milhdes e quinhentos mil
Euros para dez milhdes de Euros.

A atividade da Unicre centra-se em trés grandes areas: (i) a emissdo e gestdo
de cartdes de crédito e concessdo de crédito pessoal, (i) a gestdo do sistema
de aceitacdo de pagamentos com cartdes, e (iii) a prestagdo de outros servicos
associados ao desenvolvimento da sua atividade.
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2.BASES DE APRESENTAQAO '
E PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

21BASES DE APRESENTACAO

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas com base no pressuposto
da continuidade das operacdes, nos livros e registos contabilisticos da Unicre, de
acordo com as Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA) nos termos do Aviso n®
5/2015, de 7 de dezembro, do Banco de Portugal, na sequéncia de competéncia que
lhe é conferida pelo n° 3 do Art® 115 do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras, e estdo expressas em milhares de euros, o qual estabelece
disposi¢des transitdrias no sentido da completa adog¢do das Normas Internacionais
de Contabilidade (IFRS) a ocorrer em1de janeiro 2017.

As Normas de Contabilidade Ajustadas correspondem em geral as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS) adotadas pela Unido Europeia,
exceto quanto as seguintes matérias, com impacto nas demonstragdes financeiras
da Unicre:

* A carteira de crédito e garantias esta sujeita a constitui¢do de provisdes para
riscos especificos e para riscos gerais de crédito, nos termos do Aviso do Banco
de Portugal n®3/1995 de 30 de junho, com as alterag8es introduzidas pelo Aviso
n°3/2005, de 21 de fevereiro;

Al UNICRE # RELATORIO & CONTAS 2016

NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS n

* O impacto ao nivel das responsabilidades por pensdes de reforma da
Unicre resultante da aplicagdo da IAS 19 com referéncia a 31 de dezembro
de 2005 foi reconhecido em resultados transitados no exercicio de 2006,
conforme permitido pelo Aviso do Banco de Portugal n® 4/2005, de 21 de
fevereiro;

* Restricdo de aplicagdo de algumas opgGes previstas nas NCA's
(nomeadamente a impossibilidade de valorizar os ativos tangiveis ao seu
justo valor).

Ndoseregistaram,noexerciciode 2016, alteragdes de politicas contabilisticas
com impacto material, pelo que as demonstracdes financeiras apresentadas
sdo comparaveis, em todos os seus aspetos relevantes, com o exercicio
anterior.

A Unicre ndo espera que da ado¢do das Normas de Contabilidade
Internacionais, a 01 de janeiro de 2017, advenham alteraces significativas
para as demonstracdes financeiras, com excecdo da valorizacdo da carteira
de crédito e suaimparidade, conforme descrito nanota 29.

Estas demonstracGes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de
Administracdo a 07 de margo de 2017 e estdo pendentes de aprovacdo pelos
acionistas. No entanto, é convic¢do do Conselho de Administracdo da Unicre
que as demonstracdes financeiras anexas serdo aprovadas sem alteracdes
significativas.



ADOCAO DE NORMAS E INTERPRETACOES NOVAS, EMENDADAS OU REVISTAS

1.NOVAS NORMAS E INTERPRETACOES APLICAVEIS AO EXERCICIO

Em resultado do endosso por parte da Unido Europeia (UE), ocorreram as seguintes
emissdes, revisdes, alteracdes e melhorias nas normas e interpretacdes com efeitos
apartirde1dejaneiro de 2016.

a) Revisdes, alteracdes e melhorias nas normas e interpretacdes endossadas
pela UE com efeitos nas politicas contabilisticas e divulgacdes adotadas pela
Empresa

IAS 1 Iniciativa de divulgacdo: alteracdes alAS1
Estas alteragGes clarificam, em vez de alterar significativamente, os requisitos
atuais dalAS1. As alteracdes a IFRS resumem-se, por temas, da seguinte forma:

Materialidade

A decisdo sobre a agregacdo de informacdo nas demonstracées financeiras
e nas notas é matéria que requer julgamento tendo em conta todos os factos e
circunstancias.Na compreensdo das demonstracdes financeiras: (i) estando pode
ser reduzida por obscurecimento de informagdes materiais com informacdes
irrelevantes ou através da agregacdo de itens materiais que tém diferentes
naturezas ou fungdes, (ii) a divulgacdo de informagGes imateriais ndo é proibida,
a menos que a informagdo material seja obscurecida e (iii) ¢ mais provavel que
a desagregacdo de informacdo adicione transparéncia do que o contrario. As
orientacOes sobre a materialidade sdo aplicaveis mesmo quando uma IFRS
exige uma divulgacdo especifica ou descreve requisitos minimos de divulgacao.
Deve também ser avaliado se, para além das divulgacGes especificas, devem
ser incluidas divulgac¢Ges adicionais para tornar as demonstra¢des financeiras
compreensiveis.
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Informacéo a ser apresentada nas demonstracdes financeiras

As exigéncias de apresentacgdo para os itens em cada linha da demonstragdo
da posicdo financeira e da demonstragdo de resultados podem ser cumpridas
desagregando, nestas pecas financeiras, as rubricas incluidas em cada item
de cada linha. Quando forem usados subtotais, estes: (i) devem ser apenas
reconhecidos e mensurados de acordo com as IFRS, (i) devem ser apresentados
e rotulados de tal forma que o subtotal seja compreensivel, (iii) devem ser
consistentes de um periodo para o outro, (iv) ndo devem ser exibidos com mais
destaque do que os totais e subtotais exigidos pelas IFRS. Na demonstragdo dos
resultadosenademonstracdodoresultadointegral os subtotais adicionais devem
ser reconciliados com os subtotais exigidos identificando cada linha excluida.
Na demonstragdo do rendimento integral a quota-parte dos itens relacionados
com associadas e joint ventures deve ser apresentada de forma a poderem ser
identificados os itens que serdo, ou ndo, subsequentemente reclassificados para
resultados do exercicio.

Estrutura das Notas

As entidades tém flexibilidade para ordenarem as notas da forma que
entenderem, mas ao decidirem sobre a sistematizacdo devem ter-se em conta a
compreensibilidade e comparabilidade das demonstracdes financeiras. Exemplos
de ordenacdo das notas: (i) dar destaque as atividades mais relevantes para a
compreensdo do desempenho financeiro da entidade e da posicdo financeira (ex.:
grupos de atividades operacionais especificas), (ii) agregar informacdo sobre
itens que sejam mensurados da mesma forma, (iii) ordem da demonstracdo do
resultado integral ou (iv) ordem da demonstragdo da posicdo financeira.

Divulgactes

IAS1jandoserefereaum”“resumo”das politicas contabilisticas e foramremovidas
as orientacdes e os exemplos potencialmente indteis para a identificacdo de



uma politica contabilistica significativa (embora se mantenha a descrigdo:
politicas que os utilizadores das demonstracGes financeiras esperariam que
fossem divulgadas tendo em conta a entidade e a natureza das suas operacges).
Os julgamentos significativos feitos na aplicagdo das politicas contabilisticas
(exceto os que envolvem estimativas) devem ser divulgados juntamente com as
respetivas politicas significativas ou outras notas.

As alteracdes sdo aplicaveis para exercicios iniciados em ou apos 1 de janeiro de
2016. N&o foram produzidos efeitos significativos nas demonstragdes financeiras
da Unicre no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, decorrentes da adogdo das
normas, interpretacdes, emendas e revisdes acimareferidas.

Data de endosso: 18-12-2015 | Data de publicacdo: 19-12-2015

b) Revisdes, alteracdes e melhorias nas normas e interpretaces endossadas
pela UE sem efeitos nas demonstracdes financeiras da Empresa

IFRS 10, IFRS 12 e a IAS 28: Entidades de investimento: Aplicacdo da excecdo de
consolidacdo

As alteraces a IFRS 10 clarificam que uma entidade de investimento ndo necessita
de preparar demonstracdes financeiras consolidadas se e so se a sua mde for
também uma entidade de investimento que prepare demonstracdes financeiras nas
quais as subsidiarias sejam mensuradas ao justo valor.

Adicionalmente, clarifica-se que apenas uma subsididria de uma entidade de
investimento que ndo seja ela prépria uma entidade de investimentos, fornecendo
servicos de apoio a entidade de investimento, é consolidada - todas as restantes
subsidiarias sdo mensuradas ao justo valor.

As alteracGes a IAS 28 clarificam que uma entidade que ndo seja uma entidade de
investimento e que aplique o método de equivaléncia patrimonial na valorizacao de
associadas ou joint ventures que sejam entidades de investimento pode manter a
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valorizacdo ao justo valor destas entidades nas suas subsidiarias.

As alteracBes sdo aplicaveis retrospetivamente para exercicios iniciados em ou apos
1de janeiro de 2016.

Estanorma ndo teve impacto nas demonstracdes financeiras da Unicre.

Data de endosso: 22-09-2016 | Datade publicacdo: 23-09-2016

IAS 27: Método da equivaléncia patrimonial nas demonstra¢des financeiras
separadas

O objetivo destas alteracdes é permitir a opcdo de usar o método da equivaléncia
patrimonial na mensuracdo de subsidiarias e associadas em contas separadas. As
op¢des de mensuracdo da |AS 27 para reconhecer investimentos em subsidiarias,
joint ventures a associadas passam a ser: (i) custo, (ii) em conformidade com o IFRS 9
(oulAS 39) ou (iii) método da equivaléncia patrimonial, devendo ser aplicada a mesma
contabilizacdo para cada categoria de investimentos.

Consequentemente, foi também efetuada uma alteracdo na IFRS 1 - Adocdo pela
primeira vez das Normas Internacionais de Relato Financeiro com vista a permitir
a quem adote as IFRS pela primeira vez e use a equivaléncia patrimonial nas
demonstrac¢des financeiras separadas possa também usufruir da isencdo relativa a
combinagdes de negocios passadas na mensuragdo inicial do investimento.

As alteracdes sdo aplicaveis retrospetivamente para exercicios iniciados em ou apos
1dejaneiro de 2016.

Estanorma ndo teve impacto nas demonstracdes financeiras da Unicre.

Data de endosso: 18-12-2015 | Data de publicacdo: 23-12-2015

IFRS 11: Contabilizagdo da aquisicdo de participacGes em operagGes conjuntas

As emendas exigem que uma entidade que adquira uma participagdo numa operacao
conjunta em que a atividade dessa operagao constitua um negocio, aplique, na
propor¢ao da sua quota-parte, todos os princi{pios sobre combinac¢des de negdcios
constantes da IFRS 3 - Combinagdes de Negdcios e outras IFRS que ndo conflituem



com a IFRS 11 e faga as correspondentes divulgacdes exigidas por tais normas
relativamente a combinagdes de negacios.

As emendas também se aplicam se, na formacdo da operagdo conjunta, a entidade
tiver contribuido com um negdcio.

No caso de uma aquisigao de uma participagdo adicional numa operacdo conjunta
em que a atividade da operacdo conjunta constitua um negdcio, a participagdo
anteriormente detida ndo deve ser remensurada se o operador mantiver o controlo
conjunto.

As alteracGes sdo aplicaveis prospectivamente para exercicios iniciados em ou ap0os
1dejaneiro de 2016.

Estanorma ndo teve impacto nas demonstracdes financeiras da Unicre.

Data de endosso: 24-11-2015 | Datade publicagdo: 25-11-2015

IAS 16 e a IAS 41: Plantas que geram produto agricola

As alteragdes alAS 16 - Ativos fixos tangiveis e IAS 41- Agricultura, alteram o ambito
da IAS16 para nela incluir ativos bioldgicos que satisfagam a defini¢do de plantas que
geram produto agricola (por exemplo, arvores de fruto). Em resultado das alteragdes,
as plantas que geram produto agricola passam a estar sujeitas a todos os requisitos
de reconhecimento e mensuracdo da IAS 16, incluindo a escolha entre o modelo de
custo e o modelo de revalorizagdo e os subsidios do governo relativos a estas plantas
passam a ser contabilizados de acordo com a IAS 20 e ndo de acordo com a IAS 41. A
producdo agricola que cresce em plantas que geram produto agricola (por exemplo, a
fruta que cresce numa arvore) permanecera no ambito do |AS 41.

As altera¢Bes sdo aplicaveis retrospetivamente para exercicios iniciados em ou ap6s
1de janeiro de 2016. Alternativamente a entidade pode optar por mensurar as plantas
que geram produto agricola ao seu justo valor no inicio do periodo comparativo mais
recente apresentado.

Estanorma ndo teve impacto nas demonstracdes financeiras da Unicre.

Data de endosso: 23-11-2015 | Datade publicagdo: 24-11-2015
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Melhorias anuais relativas ao ciclo 2012-2014
Nas Melhorias anuais relativas ao ciclo 2012-2014, o IASB introduziu cinco melhorias
em quatro normas cujos resumos se apresentam de seguida:

IFRS 5 - Ativos ndo correntes detidos para venda e Operag¢des descontinuadas

Esta melhoria clarifica que a alteracdo de ativos ndo correntes detidos para
distribuicdo a detentores de capital para ativos ndo correntes detidos para venda
e vice-versando determinam a alteragdo do plano devendo ser consideradas como
uma continuacdo do plano original do ativo, e, portanto, ndo ha interrup¢do dos
requisitos exigidos pela IFRS&.

A aplicacdo deve ser prospetiva.

Estanorma ndo teve impacto nas demonstracdes financeiras da Unicre.

IFRS 7 - Instrumentos Financeiros: Divulgacdes

Elimina alguns requisitos de divulgacdes em demonstra¢gdes financeiras
intercalares.

Adicionalmente, clarifica que quando uma entidade transfere um ativo financeiro
pode reter o direito a prestacdo de um servico em relagdo ao ativo financeiro
mediante uma determinada quantia pré-determinada, por exemplo, um contrato
de manutencdo, e que, nestas circunstancias, para efeitos de determinar quais as
divulgagBes a efetuar, deve ser analisado o envolvimento continuado que resulta
de tal contrato.

N3o é necessario aplicar as alteragdes para qualquer periodo apresentado que
comece antes do periodo anual no qual as altera¢des sdo aplicadas pela primeira
vez. Esta isencdo é aplicavel também a entidades que apliquem as IFRS pela
primeiravez.

A aplicacdo deve ser retrospetiva.

Estanorma ndo teve impacto nas demonstracdes financeiras da Unicre.



IAS 19 - Beneficios de Empregados

Esta melhoria clarifica que a taxa de desconto deve ser determinada tendo
em conta obrigacdes de alta qualidade existentes num mercado regional que
partilhe a mesma moeda (ex.: Eurozone) e ndo nos mercados onde as obrigacges
foram emitidas. Quando ndo ha mercado ativo para obrigacdes de alta qualidade
existentes num mercado regional que partilhe a mesma moeda podem ser usadas
obrigacdes emitidas pelo Governo.

Esta melhoria aplica-se desde o inicio do primeiro periodo de comparacdo
apresentado nas primeiras demonstrac@es financeiras as quais a entidade aplique
a emenda. Qualquer ajustamento inicial resultante da aplicagdo da emenda deve
ser reconhecido nos resultados retidos no inicio desse periodo.

Esta norma ndo teve impacto nas demonstragdes financeiras da Unicre.

IAS 34 - Relato Financeiro Intercalar

As divulgacBes relativas a eventos e transagdes significativas passam a poder
ser efetuadas, indistintamente, diretamente nas demonstra¢des financeiras
intercalares ou por referéncia cruzada para outros documentos de prestacdo de
contas (ex. Relatdrio de Gestdo ou Relatdrio de Risco). No entanto, considera-
-se que as demonstracdes financeiras de intercalares estdo incompletas se os
respetivos utilizadores ndo tiverem acesso, nos mesmos termos e ao mesmo
tempo, ainformag&o incluida por referéncia cruzada.

A aplicacdo deve ser retrospetiva.

As alteraces sdo aplicaveis retrospetivamente para exercicios iniciados em ou
apos1de janeiro de 2016.

Estanorma ndo teve impacto nas demonstra¢des financeiras da Unicre.

Data de endosso:
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15-12-2015 | Data de publicacdo: 16-12-2015
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IAS 16 e a IAS 38: Clarificagdo sobre os métodos de calculo de depreciacdo e
amortizacdo permitidos

As alteracGes esclarecem que o principio incluido nas normas é o de que os
rendimentos refletem um padrdo de beneficios econdmicos que sdo gerados
a partir da exploragdo de um negocio (do qual o ativo faz parte) e, portanto, ndo
refletem os beneficios econdmicos que sdo consumidos através do uso do ativo.
Assim, a proporcao de rendimentos gerados em relacdo aos rendimentos totais
previstos gerar ndo pode ser usada para depreciar os bens do ativo imobilizado
s podendo ser utilizada, em circunstancias muito limitadas, para amortizar ativos
intang(veis.

As alteragBes sdo aplicaveis prospectivamente para exercicios iniciados em ou
apos1de janeiro de 2016.

Estanorma ndo teve impacto nas demonstracdes financeiras da Unicre.

Data de endosso:

2-12-2015 | Datade publicagdo: 3-12-2015

Ndo foram produzidos efeitos significativos nas demonstracdes financeiras da Unicre
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, decorrentes da adocdo das normas,
interpretacdes, emendas e revisdes acima referidas.



2.NOVAS NORMAS E INTERPRETACOES JA EMITIDAS, MAS QUE AINDA NAO SAO
OBRIGATORIAS

As normas e interpretacdes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicacdo é
obrigatdria apenas em periodos com inicio apds 1de janeiro de 2017 ou posteriores e
que a Empresa ndo adotou antecipadamente sdo as seguintes:

Ja endossadas pela UE

IFRS 9 Instrumentos financeiros
O resumo desta norma por temas € o seguinte:

Classificacdo e mensuracdo de ativos financeiros

76

Todos os ativos financeiros sdo mensurados ao justo valor na data do
reconhecimento inicial, ajustado pelos custos de transagdo no caso de os
instrumentos ndo serem contabilizadas pelo valor justo através de resultado
(FVTPL).No entanto, as contas de clientes sem uma componente de financiamento
significativa sdo inicialmente mensuradas pelo seu valor de transacdo, conforme
definido na IFRS -15rendimentos de contratos com os clientes.

Os instrumentos de divida sdo posteriormente mensurados com base nos seus
fluxos de caixa contratuais e no modelo de negécio no qual tais instrumentos sdo
detidos. Seuminstrumento de divida tem fluxos de caixa contratuais que sdo apenas
os pagamentos do principal e dos juros sobre o capital em divida e é detido dentro
de um modelo de negdcio com o objetivo de deter os ativos para recolher fluxos de
caixa contratuais, entdo o instrumento é contabilizado pelo custo amortizado. Se um
instrumento de divida tem fluxos de caixa contratuais que sdo exclusivamente os
pagamentos do capital e dos juros sobre o capital em divida e é detido num modelo
de negacios cujo objetivo é recolher fluxos de caixa contratuais e de venda de ativos
financeiros, entdo o instrumento é medido pelo justo valor através do resultado
integral (FVTOCI) com subsequente reclassificagdo para resultados.
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* Todos os outros instrumentos de divida sdo subsequentemente contabilizados

pelo FVTPL. Além disso, existe uma opcdo que permite que os ativos financeiros no
reconhecimento inicial possam ser designados como FVTPL se isso eliminar ou reduzir
significativamente descompensacdo contabilistica significativa nos resultados do
exerci{cio.

Os instrumentos de capital sdo geralmente mensurados ao FVTPL. No entanto, as
entidades tém uma opgdo irrevogavel, numa base de instrumento a instrumento,
de apresentar as variacdes de justo valor dos instrumentos ndo-comerciais na
demonstracdo do rendimento integral (sem subsequente reclassificacdo para
resultados do exercicio).

(Classificacdo e mensuracdo dos passivos financeiros

* Para os passivos financeiros designados como FVTPL usando a opgdo do justo valor,

a quantia da alteracdo no valor justo desses passivos financeiros que seja atribuivel
a altera¢des no risco de crédito deve ser apresentada na demonstrac¢do do resultado
integral. O resto da alteragdo no justo valor deve ser apresentado no resultado,
a ndo ser que a apresentacdo da alteragao de justo valor relativamente ao risco de
crédito do passivo na demonstracdo do resultado integral va criar ou ampliar uma
descompensacdo contabilistica nos resultados do exercicio.

Todas os restantes requisitos de classificacdo e mensuracdo de passivos financeiros da
IAS 39 foram transportados para IFRS 9, incluindo as regras de separagédo de derivados
embutidos e os critérios para usar a opcdo do justo valor.

Imparidade

* Os requisitos de imparidade sdo baseados num modelo de perda esperada de crédito

(PEC), que substitui o modelo de perda incorrida da IAS 39.

* O modelo de PEC aplica-se: (i) aos instrumentos de divida contabilizados ao custo

A

amortizado ou ao justo valor através de rendimento integral, (ii) a maioria dos
compromissos de empréstimos, (iii) aos contratos de garantia financeira, (iv) aos ativos
contratuais no dmbito da IFRS 15 e (v) as contas a receber de locages no ambito da IAS
17-Locacdes.



* Geralmente, as entidades sdo obrigadas a reconhecer as PEC relativas a 12 meses
ou a toda a vida, dependendo se houve um aumento significativo no risco de crédito
desde o reconhecimento inicial (ou de quando o compromisso ou garantia foi
celebrado).Paracontas areceber de clientes semuma componente de financiamento
significativa, e dependendo da escolha da politica contabilistica de uma entidade
para outros créditos de clientes e contas a receber de locacdes pode aplicar-se uma
abordagem simplificada na qual as PEC de toda a vida sdo sempre reconhecidas.

* A mensuracdo das PEC deve refletir a probabilidade ponderada do resultado,
o efeito do valor temporal do dinheiro, e ser baseada em informacdo razoavel e
suportavel que esteja disponivel sem custo ou esforco excessivo.

e Contabilidade de cobertura

* Ostestes de eficaciade cobertura devem ser prospetivos e podem ser qualitativos,
dependendo da complexidade da cobertura, sem o teste dos 80% -125%.

* Uma componente de risco de um instrumento financeiro ou ndo financeiro pode
ser designada como o item coberto se a componente de risco for identificavel
separadamente e mensuravel de forma confiavel.

* O valor temporal de uma opgéo, o elemento forward de um contrato forward e
qualquer spread base de moeda estrangeira podem ser exclu{dos da designacao
como instrumentos de coberturae seremcontabilizados como custos da cobertura.

 Conjuntos mais alargados de itens podem ser designados como itens cobertos,
incluindo designacgdes por camadas e algumas posicdes liquidas.

A norma é aplicavel para exercicios iniciados em ou apos 1 de janeiro de 2018. A
aplicagdo antecipada é permitida desde que devidamente divulgada. A aplicagdo varia
consoante os requisitos da norma sendo parcialmente retrospetiva e parcialmente
prospetiva.

Data de endosso: 22-11-2016 | Datade publicacdo: 29-11-2016
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IFRS 15 Rédito de contratos com clientes

Estanorma aplica-se a todos os rendimentos provenientes de contratos com clientes
substituindo as seguintes normas e interpretacdes existentes: IAS 11 - Contratos de
Construcdo, IAS 18 - Rendimentos, IFRIC 13 - Programas de Fidelizagdo de Clientes,
IFRIC15 - Acordos para a construcdo de imaveis, IFRIC 18 - Transferéncias de ativos
de clientes e SIC 31 - Receitas - Operacdes de permuta envolvendo servigos de
publicidade). A norma aplica-se a todos os réditos de contratos com clientes exceto
se 0 contrato estiver no ambito da IAS 17 (ou IFRS16 - Locacdes quando for aplicada).
Também fornece um modelo para o reconhecimento e mensuracdao de vendas de
alguns ativos ndo financeiros, incluindo alienagdes de bens, equipamentos e ativos
intangiveis.

Esta norma realga os principios que uma entidade deve aplicar quando efetua a
mensuracdo e o reconhecimento do rédito. O principio base é de que uma entidade
deve reconhecer o rédito por um montante que reflita a consideracdo que ela espera
ter direito em troca dos bens e servigos prometidos ao abrigo do contrato.

Os principios desta norma devem ser aplicados em cinco passos: (1) identificar o
contrato com o cliente, (2) identificar as obrigacdes de desempenho do contrato,
(3) determinar o preco de transacdo, (4) alocar o preco da transagdo as obrigacdes
de desempenho do contrato e (5) reconhecer os rendimentos quando a entidade
satisfizer uma obrigacdo de desempenho.

Anorma requere que uma entidade aplique o julgamento profissional na aplicagdo de
cada um dos passos do modelo, tendo em consideracdo todos os factos relevantes e
circunstancias.

Estanormatambém especificacomo contabilizar os gastos incrementais na obtencao
de um contrato e os gastos diretamente relacionados com o cumprimento de um
contrato.

Anormadeve seraplicadaem exercicios que se iniciemem ouapds1dejaneiro de 2018.
A aplicacdo antecipada é permitida desde que devidamente divulgada. A aplicacdo é
retrospetiva, podendo as entidades escolher se querem aplicar a full retrospective
approach” ou a“modified retrospective approach”.

Data de endosso: 22-09-2016 | Datade publicagdo: 29-10-2016



Ainda n3o endossadas pela UE

IFRS 14 Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas

Esta norma permite que uma entidade, cujas atividades estejam sujeitas a tarifas
reguladas, continue a aplicar a maior parte das suas politicas contabilisticas do
anterior normativo contabilistico relativas a contas de diferimento relacionadas com
atividades reguladas ao adotar as IFRS pela primeira vez.

N3o podem aplicar a norma: (i) as entidades que j& preparam as demonstragGes
financeiras em IFRS, (ii) as entidades cujo atual normativo contabilistico ndo permite
o reconhecimento de ativos e passivos regulatdrios e (iii) as entidades cujo atual
normativo contabilistico permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatorios
mas que ndo tenham adotado tal politica nas suas contas antes da adogdo das IFRS.
As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devem ser
apresentadas numa linha separada da demonstracdo da posicdo financeira e
0s movimentos nestas contas devem ser apresentados em linhas separadas na
demonstragdo de resultados e na demonstracdo do resultado integral. Deve ser
divulgada a natureza e os riscos associados a tarifa regulada da entidade e os efeitos
de talregulamentagdo nas suas demonstracées financeiras.

As alteracdes sdo aplicaveis prospectivamente para exercicios iniciados em ou ap6s
1 de janeiro de 2016. A aplicagdo antecipada é permitida desde que devidamente
divulgada.

A Unido Europeia (UE) decidiu ndo lancar 0 endosso desta norma intermédia e esperar
pelanorma final.

IFRS 16 Locagdes

O ambito dalFRS16 incluias locagBes de todos os ativos, com algumas exce¢des. Uma
locagdo é definida como um contrato, ou parte de um contrato, que transfere o direito
de uso de umbem (o ativo subjacente) por um periodo de tempo em troca de um valor.
A IFRS 16 requere que os locatarios contabilizem todos as loca¢des com base num
modelo Unico de reconhecimento no balango (on-balance model) de forma similar

UN\CRE # RELATORIO & CONTAS 2016

NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS n

como o tratamento que a IAS 17 da as loca¢des financeiras. A norma reconhece duas
excecBes a este modelo: (1) locagBes de baixo valor (por exemplo, computadores
pessoais) e locagBes de curto prazo (i.e, com um per{odo de locacdo inferior a 12
meses). Na data de inicio da locagdo, o locatario vai reconhecer a responsabilidade
relacionada com os pagamentos da locacdo (i.e. o passivo da locagdo) e o ativo que
representa o direito a usar o ativo subjacente durante o periodo da locacdo (i.e. o
direito de uso - “right-of-use” ou ROU).

Os locatarios terdo de reconhecer separadamente o custo do juro sobre o passivo da
locagdo e adepreciacdo do ROU.

Os locatarios deverdoaindaderemensurar o passivo dalocacdo mediante aocorréncia
de certos eventos (como sejam a mudanga do periodo do leasing, uma alteragdo nos
pagamentos futuros que resultem de uma alteragdo do indice de referéncia ou da taxa
usada para determinar esses pagamentos). O locatario ira reconhecer montante da
remensuracdo do passivo da locagdo como um ajustamento no ROU.

A contabilizacdo por parte do locatario permanece substancialmente inalterada
face ao tratamento atual da IAS17. O locador continua a classificar todas as locagdes
usando os mesmos principios da IAS 17 e distinguindo entre dois tipos de locag8es: as
operacionais e as financeiras.

A norma deve ser aplicada para exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de
2019. A aplicacdo antecipada é permitida desde que seja igualmente aplicada a IFRS
15. A aplicacdo é retrospetiva, podendo as entidades escolher se querem aplicar a "full
retrospective approach” ou a “modified retrospective approach”

IFRS 10 e IAS 28: Venda ou entrega de ativos por um investidor a sua associada ou
empreendimento conjunto

As emendas procuram resolver o conflito entre a IFRS 10 e a IAS 28 quando estamos
perante a perda de controlo de uma subsidiaria que é vendida ou transferida para
associada ou empreendimento conjunto.

As alteracBes a IAS 28 introduzem critérios diferentes de reconhecimento
relativamente aos efeitos das transacdes de venda ou entregas de ativos por



um investidor (incluindo as suas subsidiarias consolidadas) a sua associada ou
empreendimento conjunto consoante as transagdes envolvam, ou ndo, ativos que
constituam um negadcio tal como definido na IFRS 3 - Combinagdes de Negdcios.
Quando as transagdes constituirem uma combinagdo de negodcio nos termos
requeridos, o ganho ou perda deve ser reconhecido, na totalidade, na demonstragao
de resultados do exercicio do investidor. Porém, se o ativo transferido ndo constituir
um negocio, o ganho ou perda deve continuar a ser reconhecido apenas na extensdo
que diga respeito aos restantes investidores (ndo relacionados).

Em dezembro de 20150 IASB decidiu diferir a data de aplicagdo desta emenda até que
sejam finalizadas quaisquer emendas que resultem do projeto de pesquisa sobre o
método da equivaléncia patrimonial. A aplicacdo antecipada desta emenda continua
aser permitida.

IAS 12 Reconhecimento de impostos diferidos ativos para perdas ndo realizadas -
alteracdes alAS 12

OIASBemitiualteracdesalAS12paraclarificaracontabilizacdo de impostos diferidos
ativos sobre perdas ndo realizadas em instrumentos de divida mensurados ao justo
valor.

As alteragdes clarificam que uma entidade deve considerar se as regras fiscais
do pals restringem as fontes de proveitos tributaveis contra as quais podem ser
efetuadas deduc8es quando da reversdo de uma diferenca temporaria dedutivel.
Adicionalmente, as altera¢des proporcionam orienta¢des sobre como uma entidade
deve determinar os seus proveitos tributaveis futuros e explicar as circunstancias em
que esses proveitos tributaveis podem incluir a recuperacgao de certos ativos por um
valor superior ao seu valor contabilistico.

As alteracGes sdo aplicaveis para os exercicios anuais com inicio em ou apos 1 de
janeiro de 2017. No entanto, na aplicagdo inicial destas alteracdes, a alteracdo no
capital proprio inicial do periodo comparativo mais antigo apresentado pode ser
reconhecida nos resultados transitados iniciais do periodo comparativo mais recente
apresentado (ou em outra componente do capital préprio, conforme apropriado), sem
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alocar essa alteracgdo entre os resultados transitados iniciais e outras componentes
de capital proprio. As entidades que apliquem esta opg¢do devem divulgar esse facto.
A aplicacdo antecipada é permitida desde que devidamente divulgada.

IAS 7 Iniciativa de divulgacao: alteracdes a IAS 7

As alteracGes a IAS 7 sdo parte do projeto de Iniciativas de divulgacdo do IASB e
vem auxiliar os utilizadores das demonstracdes financeiras a entenderem melhor
as alteracOes a divida da entidade. As alteracGes requerem que uma entidade
divulgue as altera¢des nas suas responsabilidades relacionadas com atividades de
financiamento, incluindo as alteragdes que surgem nos fluxos de caixa e de fluxos ndo-
caixa (tais como ganhos e perdas cambiais ndo realizados).

As alteracGes sdo aplicaveis para os exercicios anuais com inicio em ou apos 1 de
janeiro de 2017. E permitida a aplicacdo antecipada. As entidades n&o necessitam de
divulgar a informagdo comparativa.

Clarifica¢des a IFRS 15:

Em abril de 2016, 0 IASB emitiu emendas a IFRS 15 para enderecar diversos assuntos
relacionados com a implementacdo da norma. S3o as seguintes as emendas
introduzidas:

* Clarificar quando é que um produto ou servico prometido é distinto no ambito do
contrato

* Clarificar como se deve aplicar o guia de aplicagdo do tema principal versus agente,
incluindo aunidade de medida para a avaliagdo, como aplicar o principio do controlo
numa transagdo de um servigo e como restruturar os indicadores

* Clarificar quando é que as atividades de uma entidade afetam significativamente
a propriedade intelectual (IP) a qual o cliente tem direito, e que é um dos fatores na
determinagdo se a entidade reconhece o rédito de uma licenca ao longo do tempo
ou num momento do tempo



* Clarificar o ambito das excecBes para royalties baseados nas vendas (sales-
based) e baseados na utilizacdo (usage-based) relacionados com licengas de
IP (o constrangimento no royalty) quando ndo existem outros bens ou servigos
prometidos no contrato

* Adicionar duas oportunidades praticas nos requisitos de transicdo da IFRS 15:
(a) contratos completos na full retrospective approach; e (b) modificacbes de
contratos na transicao

Estas clarificacBes devem ser aplicadas em simultaneo com a aplica¢do da IFRS 15,
para exercicios que se iniciem em ou ap06s 1de janeiro de 2018. A aplicacdo antecipada
é permitida desde que devidamente divulgada. A aplicacdo é retrospetiva, podendo as
entidades escolher se querem aplicar a "full retrospective approach” ou a “modified
retrospective approach”

IFRS 2 Classificacdo e mensuracdo de transacGes de pagamento com base em
acdes - Alteracdes a IFRS 2

O IASB emitiu alteracdes a IFRS 2 em relacdo a classificacdo e mensuragdo de
transacGes de pagamentos combase em agdes. Estas alteracdes tratam de trés areas
essenciais:

Vesting conditions

* Os seus efeitos na mensuragdo de transagdes de pagamento com base em acoes
liquidadas em dinheiro. As alteracdes clarificam que a metodologia usada para
contabilizar vesting conditions quando se mensuram transacdes de pagamento
com base em acGes liquidadas com instrumentos de capital também se aplica as
transagdes de pagamento com base em a¢des liquidadas em dinheiro.
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Classificacdo de transacdes de pagamento com base em a¢des com opcao de liquidacao
pelo valor liquido, para cumprimento de obrigacdes de retenc¢des na fonte

* Esta alteragdo adiciona uma excecdo para tratar a situagdo estrita em que um acordo

de liquidagao pelo valor liquido esta desenhado para cumprir com uma obrigacao fiscal
da empresa, ou outro tipo de regulamentacao, no que respeita a reten¢des na fonte ao
empregado para cumprir comuma obrigacdo fiscal deste, relacionada com o pagamento
combase em a¢des.

Este valor é depois transferido, normalmente em dinheiro, para as autoridades fiscais
por conta do empregado. Para cumprir com esta obrigagdo, os termos do acordo de
pagamento com base em agBes podem permitir ou requerer que a entidade retenha
um determinado nimero de instrumentos de capital equivalente ao valor monetario da
obrigacdo fiscal do empregado, do total de instrumentos de capital que de outra forma
seriam emitidos para o empregado aquando do exercicio (vesting) do pagamento com
base em acBes (conhecida como opgdo de net share settlement).

Quando uma transagdo cumpre com este critério, ela ndo é dividida em duas
componentes, mas sim classificada como um todo como uma transagdo de pagamento
com base em acdes liquidada com instrumentos de capital, caso assim tivessem sido
classificada se ndo existisse a opcdo de net share settlement.

Contabilizacdo de uma alteracdo dos termos e condi¢des de uma transacdo de
pagamento com base em a¢des que altere a sua classificacdo de liquidada em dinheiro
para liquidada com instrumentos de capital préprio

* A alteracdo clarifica que se os termos e condi¢des de uma transacgdo de pagamento

com base em acdes liquidada em dinheiro sdo modificados, tendo como resultado
que ela passa a ser uma transacdo de pagamento com base em a¢des liquidada com
instrumentos de capital, a transacdo passa a ser contabilizada como uma transacdo
de pagamento com base em a¢des liquidada com instrumentos de capital desde a data
dessa modificacdo.



* Qualquer diferenca (seja um débito ou um crédito) entre o valor contabilistico do
passivo desreconhecido e o valor reconhecido em capital na data da modificacdo é
reconhecido imediatamente emresultados do ano.

As alteracGes sdo aplicaveis para os exercicios anuais com inicio em ou apos 1 de
janeiro de 2018. Na data de adogdo, as empresas devem aplicar as alterages sem
alterar os comparativos. Mas a aplicacdo retrospetiva é permitida se for aplicada as
trés alteracdes e outro critério for cumprido. E permitida a aplicacdo antecipada.

Aplicacdo da IFRS 9 com a IFRS 4 - Alteracdes a IFRS 4

As alteracdes vém dar tratamento a algumas das questSes levantadas com a
implementacdo da IFRS 9 antes da implementacdo da nova norma sobre contratos de
seguros que o IASB ira emitir para substituir aIFRS 4.

Isencdo temporaria da IFRS 9
* Aopcdo de isencdo temporaria da IFRS 9 esta disponivel para entidades cuja ativi-
dade esteja predominantemente relacionada com seguros.

* Estaisencdotemporaria permite que essas entidades continuem a aplicar alAS 39
enquanto diferem a aplicacdo da IFRS 9 para no méaximo até 1de janeiro de 2021.

* Esta predominancia deve ser avaliada no inicio do periodo do reporte anual que
precede a data de1de abril de 2016 e antes da IFRS 9 ser implementada. Adicional-
mente, esta avaliacdo da predominancia sé pode ser revista em situacdes raras.

* As empresas que apliquem esta isen¢do temporaria terdo de efetuar divulgacoes
adicionais.
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A abordagem da sobreposicdo

Esta abordagem ¢é uma opcdo para as entidades que adotem a IFRS 9 e emitam
contratos de seguro, de ajustar os seus ganhos ou perdas para ativos financeiros
elegiveis; efetivamente tal resulta na aplicacdo da IAS 39 a estes ativos financeiros
elegiveis.

Os ajustamentos eliminam a volatilidade contabilistica que possa surgir na
aplicagdo a IFRS 9 sem a nova norma dos contratos de seguros.

De acordo com esta abordagem, uma entidade pode reclassificar montantes
de ganhos ou perdas para outros itens de resultado integral (OCl) para ativos
financeiros designados.

Uma entidade tem de apresentar uma linha separada para os impactos deste
ajustamento de sobreposicdo na demonstragao dos resultados, assim como na
demonstracgdo do resultado integral.

A isencdo temporaria € aplicavel pela primeira vez para os exercicios anuais com
in{cio em ou apds 1 de janeiro de 2018. Uma entidade pode optar pela abordagem de
sobreposicdo quando aplica pela primeira vez a IFRS 9 e aplicar essa abordagem
retrospetivamente para ativos financeiros designados na data de transicdo para a
IFRS 9. A entidade deve alterar os comparativos por forma a refletir a abordagem da
sobreposicdo se, e apenas se, alterar os comparativos quando aplica a IFRS 9.

IFRIC 22 Transag¢des em moeda estrangeira e adiantamento da consideragdo

Esta interpretacdo vem clarificar que na determinacdo da taxa de cambio a vista a
ser usada no reconhecimento inicial de um ativo, do gasto ou do rendimento (ou de
parte) associados ao desreconhecimento de ativos ou passivos ndo monetarios
relacionados com um adiantamento da consideragao, a data da transagdo é a datana
qual a entidade reconhece inicialmente o ativo ou passivo ndo monetario relacionado
com um adiantamento da consideracdo.

Se hamultiplos pagamentos ou recebimentos de um adiantamento da consideragao, a
entidade deve determinar a data da transacgdo para cada pagamento ou recebimento.



Uma empresa pode aplicar esta interpretacdo numa base de aplicacdo retrospetiva
total. Alternativamente pode aplicar esta interpretacdo prospectivamente a todos
o0s ativos, gastos e rendimentos que estejam no seu ambito que sdo inicialmente
reconhecidos em ou apds:

i. O inicio do periodo de reporte no qual a entidade aplica pela primeira vez a
interpretacdo; ou

ii.. O inicio do periodo de reporte apresentado como periodo comparativo nas
demonstrag¢des financeiras do exercicio em que a entidade aplica pela primeira vez
ainterpretacado.

A adocdo antecipada é permitida desde que devidamente divulgada.

Transferéncias de propriedades de investimento (alteracdes a IAS 40)

As alteractes vém clarificar quando é que uma entidade deve transferir uma
propriedade, incluindo propriedades em construcdo ou desenvolvimento para, ou
para forade, propriedades de investimento.

As alteracOes determinam que a alteracdo do uso ocorre quando a propriedade
cumpre, ou deixa de cumprir, a definicdo de propriedade de investimento e existe
evidéncia da alteracdo do uso.

Uma simples alteragdo da inten¢do do ¢rgao de gestdo para o uso da propriedade ndo
é evidéncia de alteracdo do uso.

As alteracdes sdo aplicaveis para os exercicios anuais com inicio em ou apos 1 de
janeiro de 2018.

Uma entidade deve aplicar as alteragdes prospectivamente as altera¢des de uso que
ocorram em ou apds o inicio do periodo anual em que a entidade aplica pela primeira
vez estas alteracSes. As entidades devem reavaliar a classificacdo das propriedades
detidas nessa data e, se aplicavel, reclassificar a propriedade para refletir as
condicOes que existiam a essa data.

A aplicagdo retrospetiva so é permitida se possivel aplica-la sem que a mesma seja
afetada por acontecimentos que ocorreram posteriormente a data da sua aplicago.
A aplicacdo antecipada é permitida desde que devidamente divulgada.

EUN\CRE # RELATORIO & CONTAS 2016

NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS n

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2014-2016
Nas Melhorias anuais relativas ao ciclo 2014-2016, o IASB introduziu cinco melhorias
em trés normas cujos resumos se apresentam de seguida:

IFRS 1 Adocdo pela primeira vez das IFRS

Esta melhoria veio eliminar a isencdo de curto prazo prevista para os adotantes
pela primeira vez nos paragrafos E3-E7 da IFRS 1, porque ja serviu o seu propdsito
(que estavam relacionados com isenc@es de algumas divulgacdes de instrumentos
financeiros previstas na IFRS 7, isen¢des ao nivel de beneficios de empregados e
isencOes ao nivel das entidades de investimento).

Estamelhoria é efetiva para periodos que se iniciem em ou apds 1de janeiro de 2018.

IAS 28 Clarificagdo de que a mensuragao de participadas ao justo valor através
de resultados é uma escolha que se faz investimento a investimento

A melhoria veio clarificar que:

* Umaempresaque é umaempresade capital derisco, ou outra entidade qualificavel,
pode escolher, no reconhecimento inicial e investimento a investimento, mensurar
0s seus investimentos em associadas e/ou joint ventures ao justo valor através de
resultados.

* Se uma empresa que ndo é ela prdépria uma entidade de investimento detém um
interesse numa associada ou joint venture que é uma entidade de investimento,
a empresa pode, na aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial, optar por
manter o justo valor que essas participadas aplicam na mensuracdo das suas
subsidiarias. Esta opcdo é tomada separadamente para cada investimento na
data mais tarde entre (a) o reconhecimento inicialmente do investimento nessa
participada; (b) essa participada tornar-se uma entidade de investimento; e (c) essa
participada passar a ser uma empresa-mae.

Estas melhorias devem ser aplicadas retrospetivamente e sdo efetivas a partirde1de
janeiro de 2018. E permitida a adocdo antecipada desde que devidamente divulgada.



IFRS 12 Divulgacdes de interesses em outras entidades

Estamelhoria veio clarificar que os requisitos de divulgacdo da IFRS 12, para além
dos previstos nos paragrafos B10 a B16, sdo aplicaveis aos interesses de uma
entidade em subsididrias, joint ventures ou associadas (ou parte do seu interesse
emjoint ventures ou associadas) que sejam classificadas (ou que estejam incluidas
num grupo para venda que esta classificado) como detidas para venda.

Esta melhoria é efetiva para periodos que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de
2017 e deve ser aplicada retrospetivamente.

Deentreasnormaseinterpretagdesjaemitidas, mas cujaaplicagdondo é obrigatoria
no exercicio de 2016, destaca-se a IFRS9, pela sua complexidade e aplicabilidade ao
negocio daUnicre,nomeadamente ao niveldamensuracao daimparidade da carteira
de crédito, ndo se conhecendo ainda estimativas de impactos. £, contudo, expectavel
que venha a ter impactos relevantes nas Demonstracdes Financeiras da Sociedade.
Embora com menor relevancia, esperam-se igualmente impactos resultantes da
adocdo da IFRS16, sendo que a Unicre ndo procedeu ainda a uma analise completa
sobre os respetivos impactos.

2.2 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagdo das
demonstrac@es financeiras foram as seguintes:

a) Ativos e passivos financeiros (IAS 32 e IAS 39)

Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos no balanco na data de negociagdo
ou contratagdo, salvo se decorrer de expressa estipulacdo contratual ou de regime
legal ou regulamentar aplicavel que os direitos e obriga¢des inerentes aos valores
transacionados se transferem em data diferente, casos em que sera esta Ultima a
datarelevante.
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No momento inicial, os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos pelojusto valor
acrescido de custos de transacdo diretamente atribuiveis.

Entende-se por justo valor o montante pelo qual um determinado ativo ou passivo
pode ser transferido ou liquidado entre contrapartes de igual forma conhecedoras e
interessadas em efetuar essa transacdo. Na data de contratacdo ou de inicio de uma
operagao o justo valor é geralmente o valor da transacdo.

Ojusto valor é determinado com base em:

* precos num mercado ativo; ou

* métodos e técnicas de avaliacdo (quando ndo ha um mercado ativo), que tenham
subjacente (i) calculos matematicos baseados em teorias financeiras reconhecidas;
ou (ii) precos calculados com base em ativos ou passivos semelhantes
transacionados em mercados ativos ou com base em estimativas estatisticas ou
outros métodos quantitativos.

i. Créditoaclientes

O Crédito a clientes inclui 0 saldo em divida e os valores areceber dos titulares de
cartdes emitidos pela Unicre, o qual inclui as transacdes realizadas pendentes de
liquidagdo,bemcomo os valores emdividareferentes ao crédito pessoal concedido.

No momento inicial os créditos e valores a receber sdo registados ao justo valor.
Em geral, o justo valor no momento inicial corresponde ao valor de transacdo e
inclui comissdes, taxas ou outros custos e proveitos associados as operacdes de
credito.

Posteriormente, os créditos e valores a receber sdo valorizados ao custo
amortizado, com base no método da taxa de juro efetiva e sujeitos a constituicdo
de provisdes.

Osjuros e anuidades associados a opera¢des de crédito sdo periodificados ao longo da
vida das operagdes, independentemente do momento em que sao cobrados ou pagos.

Os juros de créditos abatidos ao ativo apenas sdo registados como proveitos no
momento em que sdo cobrados.



Provisées para crédito

A carteira de crédito e outros valores a receber estd sujeita a constituicdo de
provisdes para credito vencido e parariscos gerais de credito.

Aprovisdo para créditos ejuros vencidos encontra-se sujeita ao disposto no Aviso
n°3/95, de 30 de junho (com as alteragdes introduzidas pelo Aviso n®3/2005 de 21
de fevereiro), e outras disposicBes emitidas pelo Banco de Portugal e destina-se
afazer face aos riscos de cobranca das prestacGes vencidas e das dividas que no
finaldo exercicio se encontramemmora. A constituicdo destaprovisdo é efetuada
em funcdodo periodo decorrido apds o respetivo vencimento, sendo apresentada
no Ativo, como deducdo ao crédito concedido.

A provisdo para riscos gerais de crédito encontra-se classificada no passivo, no
ambito da rubrica “Provisdes”. Nos termos do Aviso n® 3/95, de 30 de junho (com
as alteracdes introduzidas pelo Aviso n°3/2005 de 21 de fevereiro), do Banco
de Portugal, esta provisdo tem uma natureza global e destina-se a fazer face a
riscos de cobrancade crédito concedido, ndo identificados especificamente. Esta
provisdo é calculada com base numa taxa genérica de 1,5%, aplicada ao crédito
concedido ndo vencido.

A politica de provisionamento seguida pela Unicre assenta no cumprimento
das normas estabelecidas pelo Banco de Portugal, sendo complementada por
provisdes constitu{das acima destes montantes minimos, quando considerado
adequado. Para o efeito a Unicre dispde de um modelo de apuramento das perdas
por imparidade da sua carteira de crédito, cujos valores de imparidade estimada
sdo comparados com as provisdes para crédito regulamentares acima descritas,
por forma a apurar a eventual necessidade de reforco das mesmas, tendo por
base as perdas esperadas no historico da carteira.

A partir de 1 de janeiro de 2001 as provisGes constituidas para riscos gerais
de crédito deixaram de ser fiscalmente aceites como custo. No entanto, face
ao regime transitério definido, durante 2001 e 2002, 50% dos reforcos desta
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provisdo foram ainda aceites como custo fiscal. Adicionalmente, nos termos
da legislagdo fiscal em vigor, quando se verifique a reposicdo de provisdes para
riscos gerais de crédito, sdo considerados proveitos do exercicio, em primeiro
lugar, aqueles que tenham sido custo fiscal no exercicio darespetiva constituicdo.

A Unicre procede ao abate contabilistico de créditos ao ativo (write offs) quando
considera que determinado crédito é incobravel e cujas provisdes constituidas
correspondam ao valor total do crédito. De referir, contudo, que, desde 2014,
e por forca de alteragdes fiscais, foi suspensa a politica de write offs em vigor,
tendo-se efectuado write offs apenas relativamente a vendas de carteira,
estando presentemente a sociedade a analisar qual a melhor pratica a adotar. As
recuperacGes posteriores destes créditos sdo contabilizadas como proveitos
nos exercicios em que ocorrem na rubrica “Recuperagdes de creditos, juros e
despesas”.

ii. Ativosfinanceiros disponiveis paravenda

Os ativos classificados como disponiveis para venda sdo avaliados ao justo valor,
excetono caso de instrumentos de capital ndo cotados num mercado ativo e cujo
justo valor ndo possa ser fiavelmente mensurado ou estimado, que permanecem
registados ao custo.

Os ganhos e perdas resultantes de altera¢des no justo valor de ativos financeiros
disponiveis para venda sdo reconhecidos diretamente nos capitais proprios na
rubrica reservas de reavaliagdo de justo valor, liquidos de eventuais impostos
(diferidos e correntes), exceto no caso de perdas por imparidade e de ganhos e
perdas cambiais de ativos monetarios, que sdo registados em resultados quando
ocorrem. Quando o ativo é vendido, o ganho ou perda anteriormente reconhecido
no capital proprio é registado emresultados.

Os ativos financeiros disponiveis para venda designados como ativos cobertos
sdo valorizados conforme descrito no ponto v) Instrumentos financeiros
derivados.



ii.

iv.

Disponibilidades e recursos de outras instituicdes de crédito

Apos o reconhecimento inicial, as disponibilidades e recursos de Outras
Instituicoes de Crédito sdo valorizados ao custo amortizado, combase no método
dataxadejuroefetiva.

Transacoes emdivisas

As transacdes em moeda estrangeira sdo convertidas em Euros na data da
transacao, sendo liquidadas ou faturadas nesta moeda.

Os saldos em moeda estrangeira encontram-se registados ao cambio da data do
balanco, sendo as diferencas cambiais reconhecidas como proveitos ou custos do
exercicio nas rubricas de resultados de reavaliagdo cambial.

. Instrumentos financeiros derivados

A Unicre recorre a contratacdo de derivados unicamente com o objetivo de gerir
riscos financeiros a que se encontra sujeita. De acordo com as suas politicas de
gestdo, a Unicre ndo utiliza derivados com fins especulativos.

Ainda que os derivados contratados pela Unicre correspondam a instrumentos
eficazes na cobertura econdmica de riscos financeiros, podera dar-se o caso de
ndo qualificarem como instrumentos de cobertura contabilistica de acordo com
as regras e requisitos da IAS 39. Os instrumentos que ndo se qualifiquem como
instrumentos de cobertura contabilistica sdo registados no balango pelo seu
justo valor na data de negociagdo e as respetivas variagdes na demonstracao
de resultados do periodo em que ocorrem. O reconhecimento das variacdes de
justo valor dos derivados de coberturadepende danatureza dorisco coberto e do
modelo de cobertura utilizado (cobertura de fluxos de caixa, cobertura de justo
valor ou cobertura de investimento liquido no estrangeiro).
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Sempre que possivel, o justo valor dos derivados é estimado com base em
cotagdes de mercados ativos. Na auséncia dos mesmos, o justo valor dos
derivados é estimado através do método de fluxos de caixa descontados e/ou
modelos de valorizagdo de opgdes, de acordo com pressupostos geralmente
aceites e utilizando variaveis observaveis no mercado.

Contabilidade de cobertura

Os instrumentos financeiros derivados utilizados para fins de cobertura podem
ser classificados contabilisticamente como de cobertura desde que cumpram, de
forma cumulativa, as seguintes condigdes:

1. A data de inicio da transac&o a relacdo de cobertura encontra-se identificada e
documentada, incluindo a identificagdo do instrumento coberto e de cobertura,
assim como o método de avaliagdo da eficacia da cobertura;

2.E expectavel que arelacdo de cobertura seja altamente eficaz, tanto & data de
inicio da transagdo como ao longo da vida da operacdo;

3.Aeficacia da cobertura possa ser mensurada com fiabilidade a data de inicio da
transagao e ao longo da vida da operacao;

4.No caso de operagdes de cobertura de fluxos de caixa, a ocorréncia dos mes-
mos devera ser altamente provavel.

Sempre que as expetativas de evolucdo das variaveis financeiras o justifiquem,
poderdo ser contratadas operacdes de protecdo contra movimentos
adversos, através de instrumentos derivados. Na selecdo de instrumentos sdo
essencialmente valorizados os aspetos econdmicos dos mesmos. Sdo igualmente
tidas em conta as implicagdes da inclusdo de cada instrumento adicional na
carteira de derivados existentes.



Cobertura de justo valor

Os derivados designados como instrumentos de cobertura de justo valor sdo
registados nobalango pelojustovalor e asrespetivas variagdes nademonstracao
deresultados do per{odo em que ocorrem, em conjunto com as variagoes de justo
valor do ativo ou passivo coberto respeitantes aorisco coberto.

Em 2015 e anos anteriores a Unicre contratou collar compositos (cdmbio e preco)
comintuito de efetuar a coberturadojusto valor de ativos financeiros disponiveis
para venda, relativamente aos riscos cambial e de preco provenientes de uma
participacdo detida no capital da Visa Inc., empresa cotada em bolsa (cotagao
em USD). Assim, os ganhos e perdas resultantes da variagdo do justo valor deste
investimento foram reclassificados para resultados (ao invés de permanecerem
diferidos em reservas de reavaliacdo), na parte atribuida ao risco coberto
pelo derivado contratado. As varia¢des do justo valor desta participacdo que
decorriam de riscos ndo cobertos pelo derivado contratado estavam registadas
em reservas de reavaliacdo (nota13).

b) Outros ativos tangiveis (IAS 16)

Os ativos tangiveis utilizados pela Unicre para o desenvolvimento da sua atividade
sdo contabilisticamente relevados pelo custo de aquisi¢do (incluindo custos
diretamente atribuiveis) deduzido de amortiza¢des acumuladas e perdas por
imparidades.

As amortiza¢Oes sdo registadas numa base sistematica ao longo da vida util
estimada do bem, calculada de acordo com o método das quotas anuais constantes,
por duodécimos.
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A depreciacdo dos ativos correspondente ao periodo em que se espera que o ativo
esteja disponivel parauso € a seguinte:

ATIVO Anos
Imoveis 50
Mobiliario e Material 8
Maquinas e Ferramentas 4-8
Equipamento Informético 3-6
InstalagBes Interiores 10
Material de Transporte 4
Equipamento de Seguranca 10

Conforme previsto na IFRS 1, os ativos tangiveis adquiridos pela Unicre até 1 de
janeiro de 2005 foram registados pelo valor contabilistico na data de transicdo
para as NCA's, que corresponde ao custo ajustado por reavaliagdes efetuadas nos
termos da lei, decorrentes da evolugdo de (ndices gerais de precos tendo areserva
de reavaliagdo correspondente, no montante de mEuros 2.845, sido reclassificada
para resultados transitados. Uma parcela correspondente a 40% do aumento das
amortizacOes que resultou dessas reavaliagdes e que ainda ndo estdo realizadas,
por uso ou venda, ndo é aceite como custo para efeitos fiscais, sendo registados os
correspondentes impostos diferidos passivos.

c) Ativos tangiveis adquiridos em locacdo financeira (IAS 17)

Os ativos tangiveis adquiridos através de operacdes de locagao financeira, em que
a Unicre detém todos os riscos e vantagens inerentes a propriedade do bem, sdo
registados e amortizados de acordo com o procedimento descrito no ponto anterior.
As rendas sdo constitu{das pelo encargo financeiro e pela amortizagdo financeira
do capital. Os passivos sdo reduzidos pelo montante correspondente a amortizacdo
do capital de cada uma das rendas e os encargos financeiros sdo imputados aos
per{odos durante o prazo de locac3o.



d) Ativos intangiveis (IAS 38)

A Unicre regista nesta rubrica as despesas com software adquirido quando o impacto
esperado se repercuta para além do exercicio em que sdo realizadas, bem como as
despesas adicionais suportadas e necessarias a sua implementacdo. Até a presente
data ndo foram capitalizados custos gerados internamente relativos a implementagdo e
desenvolvimento de software.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas anuais constantes e por
duodécimos,aolongodoperiododevidautilestimadodobemoqual,emgeral,corresponde
aumperi{ododetrésaquatroanos.

Os custos com a manutencdo de software, com a introdugao de melhorias nas solugGes
implementadas e as despesas com pesquisas, antes da decisdo de implementacdo de
projetos, sao integralmente reconhecidos na demonstragao dos resultados, na rubrica
“Gastos gerais administrativos”, no exercicio em que sdo incorridos.

e) Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos (IAS 28 e IFRS 3)
As participacdes no capital de empresas associadas cujo objeto é complementar com a
atividade da Unicre sdo valorizadas de acordo com o método da equivaléncia patrimonial,
entendidocomoaproporcdodaUnicrenoscapitaisproprios contabilisticosdassociedades,
narubrica” Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos”.

Em caso de evidéncia objetiva de imparidade, a perda por imparidade é reconhecida em
resultados.

No decursodoexercicio de 2013 aUnicre alienouaUinica participacdo que detinhano capital
social de uma associada (Paywatch).

f) Especializacdo de exercicios (IAS 18)

Os outros proveitos e custos sdo reconhecidos de acordo com o principio contabilistico da
especializagdo de exercicios, sendo registados na demonstracdo dos resultados quando
sevencem, independentemente do momento do seu recebimento ou pagamento.

Em 2011 a Unicre obteve, junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF) - antigo Instituto de Seguros de Portugal (ISP), a categoria de Agente de
Seguros, estandoregistada com onimero 411346313. Desenvolvendo a sua atividade para
os ramos vida e ndo vida, a Unicre efetua a comercializagdo de contratos de seguro, sendo
remuneradanesta suaatividade através de comissdes de mediagdo de seguros recebidas,
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as quais estdo definidas em protocolos estabelecidos.

As comissdes recebidas pelos servicos de mediagdo de seguros sdo reconhecidas
de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios, pelo que as comissdes
cujo pagamento ocorre em momento diferente do periodo a que respeita sdo objeto
de registo como valor a receber numa rubrica de Outros ativos por contrapartida de
Comissdes Recebidas-Seguros.

g) Beneficios com empregados pds-emprego (IAS 19)

O regime de protecdo social em vigor na Unicre insere-se no regime de protecdo
social especifico do setor bancario, o qual assume, genericamente, o compromisso de
conceder aos seus empregados prestacdes pecuniarias a titulo de reformapor velhice,
invalidez e pensdes de sobrevivéncia, tendo por base os saladrios e vencimentos
estimados dos colaboradores na data da reforma e o tempo de servigo prestado.
Este regime tem vindo a ser integrado de forma progressiva no regime geral da
seguranga social, tendo um primeiro passo sido dado com Decreto-Lei n.° 54/2009,
de 2 de mar¢o, nos termos do qual os trabalhadores bancarios admitidos apds o dia
3 de margo de 2009 passaram a estar plenamente integrados no regime geral da
seguranca social.

Posteriormente e com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 1-A/2011, de 3 de janeiro, foi
extinta a CAFEB e dado um segundo passo no sentido da integragdo, que abrangeu
os trabalhadores bancarios admitidos até ao dia 2 de margo de 2009 e que no dia 4 de
janeiro de 2011 estivessem no ativo e inscritos no CAFEB, os quais passaram a estar
protegidos peloregime geralemrelacdo as eventualidades davelhice e parentalidade,
mas continuando a cargo do regime previdencial préprio do setor bancario, enquanto
regime substitutivo para as eventualidades ndo integradas (subsidio por doenca,
pensdo por invalidez, pensdo por sobrevivéncia e subsidio por morte) e, enquanto
regime complementar para os montantes correspondentes a diferenca entre a
prestacdo do regime geral e a prestacdo prevista no plano de pensdes e ACT (se
superior a do regime geral) relativamente as eventualidades integradas (pensdo de
velhice e subsidio de parentalidade). Em virtude destas alterac@es os trabalhadores
mantiveram a contribuicdo de 3% que anteriormente pagavam a CAFEB e que
se passou a destinar a Seguranca Social e a Unicre e as restantes Instituicdes de



Crédito passaram a suportar uma taxa contributiva de 23,6% em vez dos 11% que
anteriormente pagavam a CAFEB, mantendo-se ainda a cargo das instituicdes as
dotacdes para os fundos de pensdes necessarias para financiar as eventualidades
ndo integradas e os complementos as prestacdes da segurancga social (se devidos).
Dado o regime complementar instituido, esta alteragdo ndo teve qualquer impacto
ao nivel das responsabilidades com servicos passados em 31 de dezembro de
2010, mas reduziu os encargos futuros estimados com os fundos de pensdes (por
contrapartida de um aumento de contribui¢es para a Seguranga Social).

Por dltimo, o Decreto-Lei n.° 127/2011, de 31 de dezembro, transmitiu para a
Seguranca Social a responsabilidade pelas pensdes em pagamento nessa data no
setor bancario, juntamente com a titularidade dos ativos dos fundos de pensdes que
estavamafetos a cobertura destas responsabilidades, as quais foram determinadas
com base em pressupostos atuariais especificos, tendo os impactos resultantes
daquela liquidacdo sido registados nos resultados da Unicre do exercicio de 2011.
Quanto a transferéncia do financiamento foi efetuada através do Fundo de Pensdes
existente paracobrir,entreoutras,asresponsabilidades transferidas, integralmente
em numerario, em duas tranches, a ultima das quais em junho de 2012, altura em que
ficou concluido o processo de apuramento final do montante das responsabilidades
transferidas, realizado por uma entidade independente especializada e contratada
para o efeito pelo Ministério das Finangas. Os custos incorridos em consequéncia
deste processo de transferéncia de responsabilidades com reformados para a
Seguranca Social sdo dedutiveis, em partes iguais, nos periodos de tributagdo que
se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2012, em fun¢do da média do nimero de anos
de esperanca de vida dos pensionistas cujas responsabilidades foram transferidas,
0 qual se estima em 10 anos, razdo pela qual se registaram impostos diferidos
ativos sobre o montante da liquidacdo reconhecido em resultados (ver nota 27).
Assim, e relativamente aos reformados e pensionistas objeto deste diploma (que se
encontravam nessa situacdo no final de 2011) a Unicre mantém a responsabilidade
pelopagamento (i) dasatualizagdes dovalor das pensdesreferidas anteriormente, de
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acordocomoscritérios previstosno ACT; (i) dos beneficios de cardter complementar
as pensdes de reforma e sobrevivéncia assumidas pelo ACT; (iii) da contribuicdo
sobre as pensdes de reforma e sobrevivéncia parao SAMS; (iv) do subsidio de morte;
(v) da pensdo de sobrevivéncia a filhos e conjuges sobrevivo desde que referente
ao mesmo trabalhador e (vi) da pensdo de sobrevivéncia devida a familiar de atual
reformado, cujas condi¢des de atribui¢do ocorram ap6s 01de janeiro de 2012.

Apesar de a Unicre ndo estar vinculada pelo ACT, o regime de protecdo social dos
seus trabalhadores insere-se no quadro do regime de previdéncia do setor bancario
e o seu plano de pensdes foi inspirado no plano de pensdes do ACT, ainda que com
algumas importantes especificidades, nomeadamente no que diz respeito:

i. a delimitacdo da retribuicdo pensiondvel, que no ACT apenas compreende
o vencimento do nivel e as diuturnidades e que na Unicre abrangia ainda o
complemento do nivel e o subsidio por isen¢do de horario de trabalho;

ii. ao caracter ndo contributivo do plano da Unicre, em contraste com o plano do
ACT que prevé a obrigacdo de os trabalhadores bancarios admitidos ap6s 1 de
janeiro de 1995 contribuirem com 5% da remuneracdo minima mensal para o
financiamento do mesmo; e

i. pordecisdo de gestdo, todos os trabalhadores admitidos na Unicre a partir do dia
1de novembro de 2003 foram de imediato, na data da sua admissdo, integrados no
regime geral da Seguranca Social.

E no contexto de convergéncia para um regime previdencial tnico acima descrito e
tendo presente a necessidade de assegurar a sustentabilidade das suas obrigacdes
de financiamento dos regimes de protecdo social em vigor na empresa, quer junto
da Seguranca Social quer junto do fundo de pensdes, que foi introduzido pela Unicre
um conjunto de alteragBes ao contrato constitutivo do seu fundo de pensdes,
autorizadas pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF)
em 3 de outubro de 2013.



Estas alteragdes salvaguardam a pensdo em formagdo correspondente aos tempos
de servico anteriores a 31 de dezembro de 2012, e asseguram que a pensdo global
a receber pelo trabalhador na data da reforma serd, no minimo, igual a que o ACT
prevé para a totalidade dos anos de servico, ndo introduzindo qualquer esforco
financeiro para os participantes, ou seja, mantendo-se integralmente o caracter ndo
contributivo do plano da Unicre, mesmo para os trabalhadores admitidos apds 1 de
janeiro de 1995 (por comparagdo com o previsto na clausula 137.°-A do antigo ACT).
Para o tempo de servico posterior a 31 de dezembro de 2012, o Fundo de Pensdes
deixa de garantir aeventual diferenca entre a pensao da segurancasocial e apensao
de reforma que seria devida pelo fundo de acordo com as regras anteriormente em
vigor, sem prejuizo de, no caso de a pensdo da Seguranga Social ser inferior a que
seria devida peloregime do ACT, o fundo assegurar o pagamento desta diferenca.

Adicionalmente ao descrito no ponto anterior, que se refere a pensdo por velhice dos
atuais colaboradores no ativo, a Unicre mantém a seu cargo as responsabilidades
pelo pagamento das pensdes de invalidez (antes da idade normal da reforma),
pensdes de sobrevivéncia e os subsidios de doenca, bem como as contribuicdes para
0s SAMS relativas ao tempo de reforma, garantindo ainda o pagamento as familias
de um subsidio em caso de morte.

A Unicre determina anualmente o valor das responsabilidades com servicos
passados através de calculos atuariais pelo método de “Project Unit Credit". Os
pressupostos atuariais (financeiros e demogréficos) estdo de acordo com os
requisitos definidos pela IAS 19, tém por base expetativas a data de balango para
o crescimento dos salarios e das pensdes e baseiam-se em tabuas de mortalidade
adaptadas a populagdo da Sociedade. A conjuntura econdmica e a crise de divida
soberanado SuldaEuropaimplicaram volatilidade e disrupgdo no mercado de divida
da Zona Euro, com a consequente redugdo das yields de mercado da divida das
empresas com melhores ratings e limitagao do cabaz disponivel dessas obrigacdes.
Deformaamanterarepresentatividade dataxade descontotendo em consideracao
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ouniverso da Zona Euro, e desde 2014, a Unicre incorporou na determinacdo da taxa
de desconto informagdo sobre as taxas de juro que é possivel obter em obrigacdes
denominadas em Euros, incluindo divida publica, e que considera terem uma elevada
qualidade em termos de risco de crédito. Em 31 de dezembro de 2016 a Unicre
ajustou os pressupostos atuariais utilizados no calculo das responsabilidades, em
face as condi¢des de mercado e expetativas a data do balango, reduzindo a taxa de
desconto aplicada no calculo das responsabilidades de 2.5% para 2%. A atualiza¢do
dos referidos pressupostos reflete-se prospectivamente nos custos com pensdes
e na determinacdo dos desvios atuariais. O valor das responsabilidades inclui, para
além dos beneficios com pensdes de reforma, os beneficios com cuidados médicos
pds-emprego (SAMS) e com subsidio de morte.

De acordo com os requisitos previstos na IAS19, a Unicre reconhece o efeito da
remensuracdo do passivo(ativo) liquido dos beneficios definidos relativos a planos
de pensdes e outros beneficios pds-emprego, diretamente em capitais proprios,
na Demonstracdo de Resultados e Outro Rendimento Integral, no periodo em que
ocorre, incluindo os ganhos e as perdas atuariais e os desvios relacionados com o
retorno dos ativos do fundo de pensdes.

Os acréscimos de responsabilidades por servicos passados decorrentes da
passagem de colaboradores a situagdo de reforma antecipada sdo integralmente
reconhecidos como custo nos resultados do exercicio.

Os acréscimos ou decréscimos de responsabilidades por servigos passados
decorrentes de alteragdes das condi¢des dos Planos de Pensdes sdo integralmente
reconhecidos como custo ou proveito nos resultados do exercicio em que ocorrem.

A cobertura das responsabilidades com servicos passados por beneficios
pos-emprego é assegurada por um fundo de pensdes. O valor do Fundo de Pensdes
corresponde ao justo valor dos seus ativos a data do balancgo.



O Aviso do Banco de Portugal n°® 4/2005 determina a obrigatoriedade do
financiamentointegralpelofundodasresponsabilidades por pensdesempagamento
e de um nivel minimo de financiamento de 95% das responsabilidades por servicos
passados de pessoal no ativo e ex-colaboradores.

Nas demonstracdes financeiras da Unicre, o valor das responsabilidades com
servicos passados por beneficios pos-emprego liquido do valor do fundo de pensdes
esta registado nas rubricas de “Outros Ativos” ou "Outros Passivos”, consoante o
seusaldo seja devedor (excesso de cobertura) ou credor (insuficiéncia de cobertura),
respetivamente, enquanto que os Desvios Atuariais estdo registados em Capitais
Proprios, na Rubrica“Outras Reservas - Desvios Atuariais”.

Os resultados da Unicre, quando aplicavel, incluem os seguintes custos e proveitos
relativos a beneficios pds-emprego:

* custodoservigo corrente;
* custodosjuros liquidos;
* custos comacréscimo de responsabilidades por reformas antecipadas;

* custos/proveitos resultantes da alteracdo das condi¢es do Plano de Pensdes.

Os componentes acima indicados sdo reconhecidos em custos com pessoal (ver
Notas 16 e 24) , com excecdo do custo dos juros liquidos, registados como custos
financeiros.

h) Prémio de antiguidade/reforma (IAS 19)

A Unicre assumiu, até 2015, o compromisso de atribuir aos Colaboradores no ativo
que completem quinze, vinte e cinco e trinta anos de bom e efetivo servico, um
prémio de antiguidade de valorigual, respetivamente, aum, dois e trés meses da sua
retribui¢do mensal efetiva (no ano da atribui¢do). Em 2016, e por forca da alteracdo
do ACT, o prémio de antiguidade foi extinto, liquidados aos trabalhadores os valores
estimados a data e criado um novo prémio de permanéncia ou reforma (ver nota16).
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A Unicre determina anualmente o valor atual dos beneficios com prémios de
antiguidade/reforma através de calculos atuariais pelo método de “Project Unit
Credit". Os pressupostos atuariais (financeiros e demograficos) tém por base
expetativas a data de balanco para o crescimento dos salérios e baseiam-se em
tabuas de mortalidade adaptadas a populacdo da Sociedade. A taxa de desconto é
determinada com base em taxas de mercado de obrigacdes de empresas de baixo
risco, de prazo semelhante ao da liquida¢do das responsabilidades.

As responsabilidades por prémios de antiguidade/reforma sdo registadas na rubrica
“Outros passivos” (Nota 15), sendo a liquidagdo destes valores assumida diretamente
pela Unicre.

Os resultados da Unicre incluem os seguintes custos relativos a responsabilidades
por premios de antiguidade:

* custodoservico corrente;
* custodosjuros liquidos;

* ganhos e perdas resultantes de desvios atuariais ou financeiros, de alteragdo de
pressupostos ou da alteragdo das condicdes dos beneficios.

Os componentes acima indicados sdo reconhecidos em custos com pessoal (ver
Notas 16 e 24), com excecdo do custo dos juros liquidos, registados como custo
financeiro.

i) AcBes proprias (IAS 32)

As acBes proprias sdo registadas em contas de capital pelo valor de aquisi¢cdo ndo
sendo sujeitas a reavaliagdo. As mais e menos valias realizadas na venda de a¢des
proprias,bemcomo osrespetivosimpostos, sdoregistadas diretamente em capitais
proprios ndo afetando o resultado do exercicio. Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, a
Unicre ndo possui quaisquer a¢des proprias.



j) Outras provisdes (IAS 37)

Nesta rubrica sdo registados os custos destinados a fazer face a riscos especificos
decorrentes da atividade da Unicre, nomeadamente custos de reestruturagao,
contingéncias fiscais e outras obrigacdes conhecidas (Nota 14).

S3o reconhecidas provisGes, quando (i) exista uma obrigacdo presente, legal ou
construtiva, (i) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) possa
ser feitauma estimativa fiavel do valor dessa obrigagao.

k) Impostos sobre os lucros (IAS 12)

A Unicre esta sujeita a tributacdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas, e a Derrama Municipal, cuja taxa agregada no exercicio de 2016 e
2015 correspondia a 22.5% e 24,5%, respetivamente.

Adicionalmente, e a titulo de Derrama Estadual, sobre a parte do lucro tributavel
sujeito e ndo isento de IRC superior a 1.5 milhdes de Euros, incide a taxa adicional
de 3%, passando para 5% na parte que exceda os 75 milhdes de euros e a 7% no
excedente a 35 milhdes de euros.

Os impostos correntes sdo calculados com base nas taxas de imposto legalmente
emvigoremPortugal, e correspondemao valor esperado apagar sobre orendimento
tributavel do exercicio, e também a quaisquer ajustamentos aos impostos de
exercicios anteriores.

Adicionalmente, sdo registados impostos diferidos, correspondendo ao valor
do imposto a recuperar e a pagar em perfodos futuros, resultante de diferengas
temporarias entre o valor de um ativo ou passivo no balanco e a sua base de
tributacdo. Os prejuizos fiscais reportaveis e os créditos fiscais ddo também origem
aoregisto de ativos por impostos diferidos.
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Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos até ao montante em que seja
provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que acomodem as diferencas
temporarias dedutiveis. A31de dezembro de 2016 e 2015a Unicre ndo tinhaimpostos
diferidos ativos ndo reconhecidos em balanco.

Os ativos e passivos por impostos diferidos foram calculados com base nas taxas
de imposto que se antecipem estarem em vigor a data de reversdo das diferengas
temporarias, que correspondem as taxas em vigor ou substancialmente aprovadas
pelas competentes autoridades a data do balango. Os montantes dos impostos
diferidos pendentes em balanco foram calculados, em 2016 e 2015, com base
numa taxa de 25.5%, refletindo a taxa resultante da aplicacdo das diferentes
taxas agregadas de IRC e derramas ao Resultado Antes de Impostos estimado em
orgamento para os exercicios seguintes. A Unica excecdo a estaregra é relativa aos
Impostos Diferidos passivos relacionados com a revaloriza¢do da participacdo na
Visa Europe, os quais foram registados a uma taxa média de 28.93% em 2015, taxa a
que se estimava que estes impostos se materializariam em 2016.

Osimpostos correntes e os impostos diferidos sdo relevados em resultados exceto
os que se relacionam com valores registados diretamente em capitais proprios
(nomeadamente, ganhos e perdas em a¢Ges proprias, em reservas de reavaliagdo e
desvios atuariais em beneficios pds-emprego dos empregados).

|) Caixa e equivalentes de Caixa (IAS 7)

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e os seus equivalentes
englobam os valores registados no balango com maturidade a data da constituigdo
inicial da aplicacdo inferior a trés meses, onde se incluem a caixa e disponibilidades
emoutras instituicdes de crédito, e que se destinama gestdo da tesouraria corrente.



m) Principais estimativas e incertezas associadas a aplicacdo das politicas
contabilisticas

Na preparacdo das demonstracdes financeiras anexas foram efetuadas estimativas
e utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e
passivos, assim como as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia
a data de relato com base no melhor conhecimento existente a data de aprovacao
das demonstragdes financeiras dos eventos e transagdes em curso, assim como
na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer
situacdes emperiodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis adatade aprovacao
das demonstra¢des financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As
altera¢Bes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstrac¢des
financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de
incertezaassociado, os resultados reais das transagdes em questao poderdo diferir
das correspondentes estimativas.

As estimativas commaior impacto nas demonstracdes financeiras da Unicre incluem
as abaixo apresentadas:

Beneficios a empregados pds-emprego e Prémio de Antiguidade/Reforma
Asresponsabilidades por beneficios pés-emprego e prémio de antiguidade/reforma
sdo estimadas com base em tabuas atuariais, taxa de desconto e pressupostos
de crescimento das pensdes e dos salarios. Estes pressupostos sdo baseados
nas expetativas da Unicre para o periodo durante o qual irdo ser liquidadas as
responsabilidades. AlteracGes a estes pressupostos podem ter um impacto
significativo nos valores determinados.

Impostos sobre lucros

Osimpostos correntes e diferidos foram determinados combase nalegislacdo fiscal
atualmente emvigor ou em legisla¢do ja publicada para aplicagdo futura. Alteragdes
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na interpretacdo da legislagdo fiscal podem influenciar o valor dos impostos sobre
lucros. Adicionalmente, o reconhecimento de impostos diferidos ativos pressupde a
existéncia deresultados e matéria coletavel futura.

Impostos Indiretos

Os impostos indiretos, entre os quais o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) e
o Imposto de Selo (IS), foram determinados com base no melhor entendimento das
incidéncias previstas na legislacdo fiscal em vigor e na legislagdo ja publicada para
aplicacdo futura. Alteragdes nainterpretacgdo da legislacdo fiscal podem influenciar
a aplicacdo dos impostos indiretos. Ndo obstante, a Unicre entende que ndo advira
para a entidade qualquer contingéncia fiscal decorrente dos procedimentos
atualmente em vigor.

Provisdes para crédito

A carteira de crédito da Unicre esta sujeita a constituicao de provisdes para crédito
vencido e para riscos gerais de crédito, nos termos do Aviso n° 3/95, de 30 de junho
(com as alterac@es introduzidas pelo Aviso n°3/2005 de 21 de fevereiro), do Banco
de Portugal, as quais podem diferir do valor da imparidade do crédito, determinado
com base em fluxos de caixa esperados e estimativas do valor arecuperar.

No entanto, e sempre que considerado necessario, estas provisdes sdo
complementadas de formaarefletiraanalise efetuadapelaUnicre dovalor estimado
derealizacdodacarteirade crédito concedido. Aestimativadaimparidade associada
ao risco de cobrabilidade do crédito concedido pela Unicre comporta uma elevada
componente julgamental, sendo os resultados da analise também influenciados por
pressupostos assumidos, nomeadamente ao nivel da segmentacdo da carteira e do
horizonte temporal considerado na analise em termos de historico de informacao.
Caso fossem utilizados diferentes critérios e pressupostos, os valores apurados
seriam diferentes dos atualmente refletidos nas demonstracGes financeiras e no
modelo de imparidade do crédito (ver nota 29).



3. CAIXA EDISPONIBILIDADES EM BANCOS
CENTRAIS

Em 31 de dezembro de 2016, esta rubrica é composta por numerario em caixa e por
um deposito a ordemjunto do Banco de Portugal, conforme abaixo:

Milhares de Euros

Dez 2016 Dez 2015
Depositos a ordem no Banco de Portugal 25.730 -
Caixa il n
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 25.741 1

A Sociedade constituiu, em 2016, um depdsito a ordem junto do Banco Central
de forma a deter, conjuntamente com outros ativos financeiros (ver nota 8), 0s
montantes necessarios de Ativos de Nivel 1(HQLA) que permitam garantir o
cumprimento dos niveis minimos estabelecidos para o Racio de Cobertura de
Liquidez (LCR) decorrente do Regulamento Delegado 2015/61da Comissdo Europeia.
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NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS n

4.DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES
DE CREDITO

Estarubricatemaseguinte composicdo:

Milhares de Euros

Dez 2016 Dez 2015
Cheques a Cobrar 26 104
Depositos a Ordem em Institui¢des de Crédito no Estrangeiro - -
Disponibilidades em outras Instituicdes de Crédito 26 104

A rubrica “Cheques a cobrar” corresponde a cheques a cobrar sobre instituicdes
de crédito nacionais recebidos no ultimo dia Util de cada exercicio, referentes a
pagamentos de clientes, e que sé foram regularizados nos primeiros dias Uteis do
exercicio seguinte.



5. ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS

PARA VENDA

Em 31de dezembro de 2016 e 2015 esta rubrica é constituida por:

NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS n

Numero de Ativos Financeiros. Milhares de Euros.

i

31DEZEMBRO 2016
Descrigdo Quantidade Valor Aquisig3o Valor Balango Mais Valia Potencial Mais Valia Realizada Notas
Visa International Incorporation (Visa Inc) - - 12.291 939 - (i)
Visa Europe Limited 1 - - - 55.485 (ii)
Inst. Formag&o Comércio e Turismo de Braga na. 6 - -
Ativos Financeiros disponiveis para venda 12.297 939 55.485

Namero de Ativos Financeiros. Milhares de Euros.
31DEZEMBRO 2015
Descricao Quantidade Valor Aquisigdo Valor Balango Mais Valia Potencial Mais Valia Realizada Notas
Visa International Incorporation - - - - 34.040 (i)
Visa Europe Limited 1 - 38.430 38.430 - (ii)
Inst. Formacdo Comércio e Turismo de Braga n.a. 6 - -
Ativos Financeiros disponiveis para venda 38.435 38.430 34.040

No finalde 2015a Unicre vendeuembolsaacarteirade titulos da Visalnc(classe A)
quedetinha, realizandoumamais-valiade 34 milhdes de euros, cercade 25milhdes
de euros apds impostos. Em consequéncia, foram reciclados para resultados os
montantes até ai registados como reservas de justo valor nos Capitais Proprios
relativos as valias potenciais e os impostos correntes respetivos, paraas rubricas
da Demonstracdo de Resultados “Resultados de Ativos Financeiros Disponiveis
para Venda" (onde se registou também o efeito da contabilidade de cobertura,
no que se refere a valorizagdo do ativo financeiro subjacente) e para “impostos
correntes”, respetivamente e anulados os impostos diferidos associados.
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Por outro lado, e em resultado do acordo estabelecido entre a Visa Europe e a
Visa Inc, descrito abaixo, em junho de 2016, um novo lote de 14 878 acdes da Visa
Inc, mas correspondentes a agdes preferenciais Classe C, foi recebido. Estas
acdes, denominadas em USD e conferindo direito a dividendos, sé podem ser
transacionadas entre acionistas da mesma classe de agdes, esperando-se que
sejam convertidas para a¢des cotadas em mercado até 2028. A 31 de dezembro
de 2016 estas acdes encontram-se valorizadas com base no valor de mercado das
agoes classe A, ajustadas por umfator de conversdo comunicado ao mercado pela
propria Visa Inc e por um desconto de 20% resultante da valorizagdo das acoes
preferenciais.



ii.. A participacdo da Unicre na Visa Europe Limited, associacdo de emissores e
acquirers europeus, estavavalorizada, até dezembro de 2015, ao seu valor nominal
de €10, umavez que ndo existia informagdo de mercado disponivel que permitisse
quantificar com fiabilidade o seu valor. A 2 de novembro de 2015 a Visa Inc.
anunciou, contudo, ter chegado aacordo para comprar a Visa Europe, acordo esse
concretizado no final de junho de 2016. O valor acordado foi de 16.5 mil milhdes de
euros pagos up-front, dos quais 11.5 mil milhdes de euros pagos em dinheiro e 5mil
milhdes de euros pagos atraveés da atribuicdo de a¢Ses preferenciais classe C da
Visa Inc (convertiveis, no futuro, em agdes classe A) e 4.7 mil milhdes de euros de
Cash Deferral, a serem pagos em cash trés anos depois da venda, totalizando 21.2
mil milhdes de euros. Em dezembro de 2015 a Visa Europe comunicou o montante
estimado a ser atribu{do a cada um dos principal members, o qual foi calculado
com base no peso médio das fees liquidas pagas por cada membro a Visa Europe
nos ultimos 3 anos fiscais, tendo a Unicre revalorizado a participagdo na Visa Inc,,
nas contas de 2015, pelo valor inicialmente estimado relativamente ao pagamento
em dinheiro, por contrapartida de reservas de Justo Valor, liquido dos respetivos
Impostos diferidos.

As contas de 2016 refletem a concretizagdo da operac¢do de venda da Visa Europe
acima descrita cujos impactos, considerando o desconto de 20% na valorizagdo das
acdes preferenciais, se resumem como segue:

Milhares de Euros

Recebimento em numerario 40.974
AcBes preferenciais Visa Inc. classe C (Ativos disponiveis venda) 11.352

Cash Deferral descontado 4% - Outros Ativos (nota 11) 3158

Resultados de ativos financeiros disponiveis para venda 55.485
Imposto Estimado (16.368)
Efeito liquido nos resultados de 2016 39.117
Anulagdo dareserva de justo valor liquido de impostos (27.313)
Efeito liquido positivo nos Capitais Proprios de 2016 11.804
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NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS n

De referir que apds a operacao de venda (21 de junho de 2016), foram efetuados
ajustes ao valor de balango das a¢Ges da Visa Inc (registadas por contrapartida de
reserva de justo valor em capitais proprios), bem como ao valor do Cash Deferral,
por reconhecimento do valor do juro de 4% acordado correspondente ao tempo
decorrido pds operacdo de venda e até final do ano.

Ndo foram registadas, no exercicio de 2016 e de 2015, quaisquer perdas por
imparidade na carteira de ativos financeiros disponiveis para venda.

6. APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de dezembro de 2015, e em resultado da operacdo de venda das acdes da
Visa Inc, a Unicre tinha constituido, no final daquele ano, aplicacdes de muito curto
prazo em instituicdes de crédito no pals. Estas aplicagdes, no montante global de
mEuros13.883, venciam juros a taxa média anual de 0,50%. Em 31 de dezembro de
2016 ndo existiam aplicacdes em Instituicdes de Crédito, mas apenas um depdsito
junto do Banco de Portugal (ver nota 3 acima).

7.CREDITO A CLIENTES
Estarubricatemaseguinte composigdo:

Milhares de Euros

Dez 2016 Dez 2015
Cartoes 139.922 147.086
Outros Créditos concedidos 89.367 80.952
Transferéncias Automaticas 1.81 3.569
Crédito 231.100 231.607
Crédito e juros vencidos 37.609 36.329
Juros areceber 1.589 1.730
Outros proveitos diferidos (10) (18)
Especializagdo de anuidades (1.370) (1.645)
Valores areceber 268.918 268.003
ProvisBes para crédito e juros vencidos (Nota 14) (31.259) (29.875)

Crédito a Clientes 237.659 238.128



A rubrica de Cartdes reflete o crédito gratuito concedido aos clientes no periodo
compreendidoentreadatadacompraeadatadevencimentodoextrato(emmédia35dias)
- Free float, bem como o crédito dos cartdes sobre o qual incide juros - revolving. De referir
que esta rubrica inclui ainda saldos credores relativos a (i) regularizacdes e diferencas
operacionais, as quais estdo a ser objeto de analise, no montante de mEuros1.805 e (i)
ao programa Mealheiro, correspondente aos adiantamentos efetuados pelos clientes
e respetivo bdnus e que serdo utilizados na regularizacdo dos saldos cartdo na data de
vencimento anual do programa, no montante total de mEurosi.173.

A rubrica de transferéncias automaticas corresponde ao montante processado de
clientes utilizadores de cartdo de crédito emitido pela Unicre, cuja forma de pagamento
definida contratualmente consiste na cobranga, através do sistema de débitos diretos, da
respetiva percentagem acordada, nas datas dos correspondentes vencimentos.

O crédito associado aos pagamentos efetuados com utilizagdo do cartdo de crédito ndo
tem prazo fixo de reembolso, sendo considerado como crédito de curto prazo.
Adicionalmente, a Unicre concede Outro Crédito, essencialmente crédito pessoal ao
consumo, genericamente sem garantias reais e com maturidades iniciais entre 1a10 anos,
com prazos de vencimento residuais que se apresentam abaixo:

Milhares de Euros

Dez 2016 Dez 2015
Até 3meses 55 67
De3mesesalano 1.507 1.565
Dela2anos 5.059 6153
De2a3anos 10.568 6.520
De3a5anos 14.653 18.668
De5a7anos 19.380 15.064
De7al10anos 38145 32915

89.367 80.952

Milhares de Euros
Os valores de crédito reportados referem- Dez 2016 Dez 2015

-se essencialmente a particulares, comose ~ _Particulares 259.680 258473

evidencia no mapa seguinte: Corporate 9.238 9530
268.918  268.003
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NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS n

De referir, contudo, que, desde 2014, e por forca de alteracdes fiscais, foi suspensa a
politica de write offs em vigor, tendo-se efectuado write offs apenas relativamente a
vendas de carteira, estando presentemente a sociedade a analisar qual a melhor pratica
a adotar. Caso se tivesse mantido a politica de write offs de anos anteriores (18 meses), o
crédito vencido e as provisdes para crédito, apresentar-se-iam reduzidos em 23,2 milhGes
de euros (dez 2015:19,4 Milhdes de euros).

N&o sdorelevantes os colaterais recebidos emgarantia.

Paraalém da provisdo para crédito e juros vencidos acima indicada, em 31 de dezembro de
2016e2015aUnicre temregistadaumaprovisdo parariscos gerais de crédito,no montante
de mEuros28:389, totalizando as provisdes para a carteira de crédito mEuros59.648.

Em complemento ao calculo das provisdes para riscos especificos e parariscos gerais de
crédito, realizado nos termos do Aviso n° 3/95, a Unicre efetua, com base num Modelo de
Quantificacdode Imparidade, umaestimativadas perdas deimparidade paraasuacarteira
de crédito (avaliagdo econdmica). A 31 de dezembro de 2016 a imparidade estimada, a qual
corresponde ao nivel de provisBes necessario para efeitos de referencial IFRS (IAS 39)
ascendiaamEuros46.769 (ver nota29).Ndo sdoainda conhecidos osimpactos decorrentes
daadocdo donovo IFRS9 em 01de janeiro de 2018.

8.INVESTIMENTOS DETIDOS ATE AMATURIDADE

Arubrica de Ativos financeiros detidos até a maturidade é composta exclusivamente por
titulos emitidos pelo Estado Portugués e apresenta-se como segue:

Milhares de Euros

Data Taxa Valor Valor Valor
Pais Vencimento Cupdo Nominal  Compra Balango

OT JUN 2016 4,45% Portugal jun—18 4,45%  2.000 2159 213
0T 0UT2017 4,35% Portugal out-17 4,35%  2.000 213 2.065
0T JUN 2019 4,75% Portugal jun-19 4,37% 1.000 1109 1.089
BT JAN2017 0% Portugal  jan-17 0% 1.000  1.001 1.000
Total Ativos detidos até a maturidade 6.000 6.382 6.268




9. OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido nos outros ativos tangiveis durante o exercicio de 2016 foi o seguinte:

NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS n

Milhares de Euros

VALORBRUTO AMORTIZAGOES VALORLIQUIDO

Saldo Alienagdes Saldo Saldo Amortiz. Alienacdes Saldo Saldo Saldo
Descrigdo emDez 2015 Adicoes Transferéncias e/ou Abates em Dez 2016 em Dez 2015 do Exercicio Transferéncias e/ou Abates em Dez 2016 emDez 2015 em Dez 2016
Imoveis:
-De servico proprio 10.700 - - - 10.700 4.071 157 - - 4.228 6.629 6.472
Mobilidrio e material 2170 2 - (3) 2168 2.031 4 - (3) 2.069 138 99
Maquinas e ferramentas 2.660 - - - 2.660 2639 7 - - 2.646 21 14
Equipamento informatico 31.637 258 - W 31.888 20.526 1.051 - 7 30.570 211 1.318
InstalagBes interiores 5.260 4 - - 5.263 4712 168 - - 4.880 548 383
Material de transporte 45 - - - 45 38 3 - - 42 7 3
Equipamento de seguranca 299 - - - 299 291 2 - - 294 8 6
Patrimonio artistico 8 - - - 8 - - - - - 8 8
Imobilizado em curso - - - - - - - - - - - -
Outros Ativos Tangiveis 52.778 263 - (10) 53.031 43.309 1.430 - (10) 44.729 9.469 8.302

O movimento ocorrido nos outros ativos tangiveis durante o exercicio de 2015 foi o seguinte:
Milhares de Euros
VALORBRUTO AMORTIZAGOES VALORLIQUIDO

Saldo Alienagdes Saldo Saldo Amortiz. do Alienagdes Saldo Saldo Saldo
Descrigdo emDez 2014 Adigdes Transferéncias e/ou Abates emDez 2015 em Dez 2014 Exercicio Transferéncias e/ou Abates em Dez 2015 emDez 2014 em Dez 2015
Imoveis:
-De servigo proprio 10.700 - - - 10.700 3.914 157 - - 4.071 6.786 6.629
Mobilidrio e material 2141 30 - ) 2170 1.958 74 - (1) 2,031 183 138
Maquinas e ferramentas 2.657 3 - - 2.660 2.630 10 - - 2.639 28 21
Equipamento informético 32.819 825 - (2.007) 31.637 30.544 984 - (2.002) 20.526 2.275 2.1
Instalagdes interiores 5189 73 - (2) 5.260 4543 7 - (2) 4712 646 548
Material de transporte 45 - - - 45 35 3 - - 38 10 7
Equipamento de seguranca 299 - - - 299 289 3 - - 291 10 8
Patrimonio artistico 8 - - - 8 - - - - - 8 8
Outros Ativos Tangiveis 53.858 931 - (2.010) 52.778 43.912 1.402 - (2.005) 43.309 9.945 9.469
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10. ATIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis durante o exercicio de 2016 foi o seguinte:

NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS n

Milhares de Euros

VALORBRUTO AMORTIZAGOES VALORLIQUIDO
Saldo Allenagges Saldo Saldo Amortiz. do Alienagges Saldo Saldo Saldo
Descrigdo em Dez 2015 Adicdes Transferéncias e/ou Abates emDez 2016 em Dez 2015 Exercicio Transferéncias e/ou Abates em Dez 2016 em Dez 2015 em Dez 2016
Software 51.443 320 - (7.858) 43.906 39.856 5.032 - (3.284) 41.604 11.587 2302
Outros 5 - - - 5 5 - - - 5 - -
Imobilizado em curso 192 274 - (15) 451 - - - - - 192 451
Ativos Intangiveis 51.640 594 - (7.872) 44.362 39.861 5.032 - (3.284) 41.609 1.779 2.753
O movimento ocorrido nos ativos intangiveis durante o exercicio de 2015 foi o seguinte:
Milhares de Euros
VALORBRUTO AMORTIZACOES VALORLIQUIDO
Saldo Allenagdes Saldo Saldo Amortiz. Alienagdes Saldo Saldo Saldo
Descricdo em Dez 2014 Adicdes Transferéncias e/ou Abates em Dez 2015 em Dez 2014 do Exercicio Transferéncias e/ou Abates em Dez 2015 em Dez 2014 em Dez 2015
Software 47694 3748 - - 51443 34.551 5305 - - 39.856 13143 11.587
Outros 5 - - - 5 5 - - - 5 - -
Imobilizado em curso 165 225 (198) - 192 - - - - - 165 192
Ativos Intangiveis 47.865 3.973 (198) - 51.640 34.555 5.305 - - 39.861 13.310 1.779

Em setembro de 2013, entrou em produtivo a nova arquitetura aplicacional,
resultante da implementacdo de um novo sistema Core para suporte dos negécios
de Acquiring e Issuing, a qual se estimava, de acordo com estudos efetuados, que
tivesse uma vida Util de 4 anos, e que constituiu o maior esforco de investimento

realizado ao nivel dos ativos intangiveis.
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No final de 2015 foi suspensa, para avaliagdo, a continuidade deste projeto de
renovacao aplicacional relativo ao suporte ao negocio de emissdo de cartdes e
crédito pessoal, tendo em 2016 o Conselho de Administragdo da Unicre decidido
abandonar este mesmo projeto em definitivo. Em consequéncia registou-se o
abate do projeto MMK Issuing, resultando uma perda no valor de mEuros4.589,
refletida em resultados na rubrica de outros “Imparidade de outros ativos” (ver
tambémnotai14).



11.OUTROS ATIVOS
Estarubricatem a seguinte composicdo:

Milhares de Euros

Dez 2016 Dez 2015
Devedores Diversos - vencidos 1191 1.444
Notas Débito a Comerciantes - vencidos 2.583 3.094
Despesas com encargo diferido 1.512 605
Cash Deferral - areceber da Visa Inc. (Nota 5) 3.224 0
Contas a cobrar a Sistemas Internacionais 25.472 16.749
VA aRecuperar 71 39
Outros 3.099 4.722
Outros Ativos 37.151 26.652
Provisdo para Outros Devedores - vencido (Nota 14) (3.138) (3.063)
Outros Ativos, liquidos de Provisdo para Outros Devedores 34.013 23.589

Em 31 de dezembro de 2016 e 20715, as “Despesas com encargo diferido”, incluem
essencialmente custos com manutencdo e licencas de software faturadas antecipa-
damente e que sdo diferidas pelo periodo a que respeitam.

As“Contas a cobrar a Sistemas Internacionais” registam os movimentos efetuados
com cart8es da Unicre no estrangeiro a liquidar aos sistemas internacionais (Visa,
Mastercard, JCB e Diners), bem como, e em sinal contrario, os valores a receber
relativos a transacGes efetuadas por cartdes estrangeiros representados por essas
marcasnarede de acquirer daUnicre, relativos aos ultimos dias de cadaano e que sdo
regularizadasnos primeiros dias do exercicio seguinte. Aevolugdo destarubricaesta
dependente quer do valor das transacées efetuadas, quer do nimero de ficheiros de
compensacdo que ficam pendentes em cada encerramento contabilistico.

Arubrica de “Outros” regista essencialmente movimentos pendentes de envio para
as contas cartdo, dada a existéncia de um desfasamento temporal entre as duas
plataformas tecnoldgicas atualmente em uso na Unicre.
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NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS n

12.RECURSOSDEOUTRASINSTITUICOESDE CREDITO
Estarubricatemaseguinte composicdo:

Milhares de Euros

Taxas Taxas

Dez 2016 Médias Dez2015  Médias
Descobertos e Empréstimos a curto prazo 29.790 1.817
Juros a pagar - empréstimos Curto prazo 259 446
Empréstimos a curto prazo 30.049 12.263
Adiantamentos a bancos resultantes de mov. Cartdes (2.318) (3.438)
Empréstimos a curto prazo, apés adiantamentos 27.731 8.825
Empréstimos amédio e longo prazo 65.500 59.000
Juros a pagar - empréstimos Médio e Longo prazo 354 105
Recursos de outras Instituicdes de Crédito 93.585 2,68% 67.931 2,78%

r

A rubrica “Adiantamentos a bancos resultantes de movimentos de cartdes’
corresponde aos débitos realizados pela Unicre aos bancos em resultado do
processamento do movimento dos seus cartdes bancarios e que se encontram
no fim do més pendentes de confirmacdo. Estas operagdes sdo regularizadas nos
primeiros dias do més seguinte.

De referir que o aumento registado nos “Recursos de Outras Instituicdes de
Crédito" face adezembro de 2015 se deve ao processo de distribuicdo de dividendos
antecipados realizado no final do ano de 2016, que contrariou a descida nos capitais
médios alheios registada ao longo do ano, e que foi possivel devido aos encaixes
financeiros das operacGes de venda da Visa Inc. no final de 2015 e da Visa Europe, no
final do primeiro semestre de 2016.

13. DERIVADOS DE COBERTURA

Em 2015, e enquanto deteve as acbes da Visa Inc, a Unicre contratou collars
compdsitos sobre aquelas acdes, com o intuito de fixar uma banda maxima de



variacdo (em EUR) do justo valor daquela participagdo, mitigando assim a sua
exposicdo aos riscos cambial e de preco.

Este derivado, designado como instrumento de cobertura dejustovalor,encontrava-
-se registado no balanco pelo seu justo valor, tendo as respetivas variacdes sido
registadasnoperiodoemque ocorreramnarubricadaDemonstragao de Resultados,
"Outros Resultados de Exploragdo” (ver nota 23).

Relativamenteaoinstrumento coberto, foramreclassificados,em 2015, mEuros7.873
(ganhos) de reservas de reavaliagdo para resultados, referentes a variagdo de justo
valorassociadaaosriscos cobertos pelaoperacdo de coberturadesignada(ver mapa

14. PROVISOES E IMPARIDADES

O movimento ocorrido nas provisdes e imparidades da Unicre durante os exercicios
de 2016 e 2015 foi 0 seguinte:

NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS n

de Demonstracdo de alterac@es no capital préprio), registados na Demonstracgdo de
Resultados narubrica “Resultados de Ativos Financeiros Disponiveis para Venda".
Oimpacto liquido destaoperacao de coberturanos resultados da Unicre, apresenta-
-se no mapa seguinte:

Milhares de Euros

Dez 2016 Dez 2015
Ganhos e (perdas) em ativos financeiros cobertos ) 2873
por derivados de cobertura Justo valor ’
Ganhos e (perdas) em Instumentos derivados de cobertura de justo valor - (7.553)
- 320

Milhares de Euros

31DEZEMBRO 2016 DOTACOES REPOSICOES

Descrigiio Dez 2015 Provisdes e Imparidade  Custos com Pessoal Outros Custos Provisdes e Imparidade Custos com Pessoal Utilizagdes Transferéncias Dez 2016
Crédito e juros vencidos (Nota7) 29.875 2732 - - - - (1.348) - 31.259
Outros Devedores vencidos (Nota 11) 3.063 300 - - - - (225) - 3138
Crédito a clientes e Outros Devedores 32.938 3.032 - - - - (1.572) - 34.398
Riscos gerais de crédito (Nota 7) 28.397 - - - 8) - - - 28.389
Reestruturagdes 1.068 - 2.000 - - - (495) - 2.573
Reformas Antecipadas 3.616 - - - - - (1154) - 2.461
Outros 3293 44 - 86 (935) (51) (464) - 1.972
Outras provisdes 36.373 44 2.000 86 (942) (51) (2.113) - 35.396
Provisdes e Imparidades 69.310 3.076 2.000 86 (942) (51) (3.685) - 69.794
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NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS n

Milhares de Euros

31DEZEMBRO 2015 DOTAGOES REPOSICOES

Descrigio Dez 2014 Provisges e Imparidade  Custos com Pessoal Outros Custos Provisdes e Imparidade Custos com Pessoal Utilizagdes Transferéncias Dez 2015
Crédito e juros vencidos (Nota7) 22.927 7.310 - - - - (362) - 29.875
Outros Devedores vencidos (Nota11) 2628 875 - - - - (439) - 3.063
Crédito aclientes e Outros Devedores 25.554 8.185 - - - - (802) - 32.938
Riscos gerais de crédito (Nota 7) 28.446 - - - (49) - - - 28397
Reestruturagges 1.872 - - - - - (804) - 1.068
Reformas Antecipadas 2.657 - 3720 - - - (2.761) - 3.616
Outros 1773 1.481 37 1 - - (9) - 3293
Outras provistes 34.748 1.481 3.756 1 (49) - (3.574) - 36.373
Provis@es e Imparidades 60.302 9.666 3.756 1 (49) - (4.376) - 69.310

Provisdes para crédito e juros vencidos

A Unicre procede ao abate contabilistico de créditos ao ativo (write offs) quando
considera que determinado crédito é incobravel e cujas provisdes constituidas
correspondam ao valor total do crédito. Caso este crédito seja posteriormente
recuperado, a Unicre reflete essa recuperacdo, na rubrica da Demonstracdo dos
Resultados “Recuperagdes de créditos, Juros e Despesas”.

De referir contudo que, desde 2014, e por forc¢a de alteracdes fiscais, foi suspensa a
politica de write offs em vigor, tendo-se efectuado write offs apenas relativamente
a vendas de carteira, estando presentemente a sociedade a analisar qual a melhor
pratica a adotar. Caso se tivesse mantido a politica de write offs de anos anteriores
(18 meses), o crédito vencido e as provisdes para crédito, apresentar-se-iam
reduzidos em 23,2 milhdes de euros (Dez 2015:19,4 Milhdes de euros).

Provisdes para Riscos gerais de crédito

Em31de dezembrode 2016 e 2015, as provisdes para riscos gerais de crédito incluem
um montante de mEuros 24.923, relativo a provisdes constituidas para fazer face ao
risco de cobrabilidade da carteira de crédito da Unicre, em excesso face aos minimos
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exigidos pelo Avison®3/95,de 30 dejunho(comas alteragdesintroduzidas pelo Aviso
n®3/2005 de 21 de fevereiro), e outras disposi¢des emitidas pelo Banco de Portugal.
Estas provises correspondem, contudo as necessidades de provisionamento
entendidas como necessarias para fazer face ao risco de cobrabilidade da carteira
de crédito, obtidas tendo por base uma analise econémica da mesma, suportada
por modelos estatisticos de calculo de estimativas de perdas da carteira de crédito,
cujos resultados se apresentam na nota 29.

Provisdes diversas

As rubricas de Outras provisdes “Reestruturacdes” e “Reformas Antecipadas’
estdo relacionadas com custos a suportar na sequéncia do plano de realinhamento
de estrutura, em curso na Unicre, as quais se espera que venham a ser, em grande
medida, utilizadas, a curto prazo.

A rubrica “Outras provisdes - Outros” destina-se essencialmente a fazer face a
eventuais multas a aplicar pelos Sistemas Internacionais, por estarem ainda em
implementacgdo programas de conformidade requeridos por aquelas entidades,
assim como para fazer face a diversos processos em contencioso, 0s quais
registaram um decréscimo no montante em risco face ao ano anterior.

"



15.O0UTROS PASSIVOS

Estarubricatemaseguinte composicdo:

Milhares de Euros
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a. Em31de dezembro de 2016 e 2015, arubrica“Fornecedores diversos - Nacionais”,

inclui um montante de mEuros68 e mEuros216, respetivamente, a pagar a SIBS,
referente a utilizagdo dos seus meios informaticos que compreendem o sistema
central de processamento de operacdes e de apoio nas transacées efetuadas por
TPAs.

b. As “CaucBes de comerciantes” correspondem aos depdsitos realizados pelos

comerciantes no momento de adesdo a rede da Unicre. Estes montantes sdo
passiveis de reembolso se e quando estes deixarem de pertencer arede.

c. Em31de dezembro de 2016 e 2015, arubrica “Comissdes a pagar a bancos” inclui:

Milhares de Euros

Dez 2016 Dez 2015

Fornecedores Diversos

Nacionais a) 2.065 1.643

Estrangeiros 232 172

Caugdes de comerciantes b) 2.254 2.255

Comissdes a pagar a bancos c) 3.307 6.221

Distribuicdo de capital d) 31.500 0

Iva a Pagar 184 128

Faturacdo a pagar a comerciantes e) 55.532 50.851

Cartdes Pré-pagos f) 10.083 9.548

Responsabilidades com pensdes e outros beneficios (nota 16):

Valor atual das responsabilidades com servigos passados 90.886 81.943

Valor patrimonial do fundo de pensdes (88.543) (79.553)

Responsabilidades com Prémio Antiguidade (nota 16) 288 1412

Valor a entregar ao Fundo Pens@es (Nota 16) g) 0 16

Imposto de selo a pagar 664 315

Retencdo de IRS 382 177

Seg. Social 360 225

Anuidades adistribuir 645 449

Outros Credores diversos 334 464

Encargos a pagar:

Gastos com pessoal 2.447 2.601
Férias/Subsidio de Férias/Natal (incl. Encargos sociais) 1.381 1.421
Prémios Sistema Incentivos 1.066 1181

Gastos Gerais Administrativos 3.050 2733

Proveitos Diferidos h) 0 154

Outros 84 122

Outros Passivos 115.753 81.977
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Dez 2016 Dez 2015
Bancos Fornecedores 866 696
Com. Negoc. Cresc. Utiliz. Conta 1741 4.840
Comissdes "Issuer Optional Fee" 684 671
Encargos com membros emissores de cartdes 15 15
Comissdes a pagar a bancos 3.307 6.221

Como “Com. Negoc. Cresc. Utiliz. Conta” encontra-se registado o montante que
a data do balango ainda ndo tinha sido liquidado aos bancos pelos servicos de
negociagdo e utilizagdo de conta. A diminuigdo nesta rubrica deve-se ao aumento
dovolumetransacionadonarededeAcquiringdaUnicre faceaoperiodohomélogo,
e ao registo de uma comissao adicional de cerca de 3 Milhdes de euros, acordada
excecionalmente em 2015, para fazer face ao esforco acrescido incorrido pelas
redes comerciais dos bancos naretencdo e angariagdo do negécio de Acquiring.

d. Em Assembleia Geral de acionistas realizada em 14 de dezembro de 2016, foi

aprovadaadistribuicdo de Reservas livres e Resultados Transitados no montante
global de 31,5Milhdes de euros, os quais se encontravam pendentes de liquidagdo
financeira a data de encerramento do exercicio de 2016, tendo sido regularizados
no final do més de fevereiro de 2017.



e. Arubrica“Faturacdoapagaracomerciantes'refere-seavalores quese encontram
pendentes do encerramento dos terminais de pagamento automatico (TPA's),
por parte dos comerciantes, para que seja efetuada arespetiva liquidagdo. Estes
montantes sdo, por norma, liquidados nos primeiros dias do periodo seguinte.

f. Saldo correspondente aos montantes por utilizar de cartdes pré-pagos.

g. Trata-se do valor correspondente a contribuicdo necessaria para cumprimento
do nivel minimo de financiamento, estabelecido pelo Banco de Portugal, das
responsabilidades com beneficios pds emprego assegurados pelo Fundo de
Pensdes, a qual foiregularizada no inicio do exercicio seguinte.

h. A rubrica Proveitos Diferidos era composta em 2015, essencialmente, por
comparticipacBes recebidas das Marcas internacionais para fazer face a
investimentos ainda ndo incorridos.

16. BENEFICIOS DE LONGO PRAZO AEMPREGADOS

Conforme descrito na nota 2.2. g), e apesar da Unicre ndo estar vinculada pelo ACT,
oregime de protecdo social dos seus trabalhadores insere-se no quadro do regime
de previdéncia do setor bancério (pilar 1) e o seu plano de pensges foi inspirado no
plano de pensdes do ACT, ainda que com algumas importantes especificidades,
globalmente mais favoraveis para os trabalhadores da Unicre. Contudo, durante
o0 ano de 2013 foram introduzidos um conjunto de alteracées, autorizadas pela
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) em 3 de outubro
de 2013, as quais salvaguardam os tempos de servico anteriores 31 de dezembro de
2012 (e portanto mantém inalterados os valores das responsabilidades com servigos
passados reportados aquela data), e asseguram que a pensdo global a receber pelo
trabalhador na data da reforma sera, no minimo, igual a que o ACT prevé para a
totalidade dos anos de servigo.

Para o tempo de servico posterior a 31 de dezembro de 2012, o Fundo de Pensdes
deixa de garantir aeventual diferenga entre a pensdo da seguranca social e a pensdo
de reforma que seria devida pelo fundo de acordo com as regras anteriormente em
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vigor, sem prejuizo de, no caso de a pensdo da seguranca social ser inferior a que
seria devida peloregime do ACT, o fundo assegurar o pagamento desta diferenca.
Em 201, e por forca do Decreto-lei n°1-A/2011, os trabalhadores da Unicre foram
integrados no regime geral da Seguranca Social, tendo a Unicre mantido a seu cargo
as responsabilidades pelo pagamento das pensdes de invalidez (antes da idade
normal da reforma), pensdes de sobrevivéncia e os subsidios de doenga, bem como
as contribui¢des para os SAMS relativas ao tempo de reforma, garantindo ainda o
pagamento as familias de um subsidio em caso de morte.

A evolucdo das responsabilidades e respetivas coberturas nos ultimos 5 anos,
asseguradas pelo Fundo de pensdes Unicre ou por provisdes contabilisticas &
analisada como segue:

Milhares de Euros

2016 2015 2014 2013 2012
Responsabilidades por servigos passados
financiadas pelo Fundo Pensdes:
Reformados 42.801 34.120 18.502 17.603 17.819
Empregados no ativo 37.780 39.877 54.349 48179 44.817
Ex-colaboradores 10.306 7.947 7.229 6.818 6.530
Prémio de Antiguidade 288 1.412 1377 1.550 1.244
Responsabilidades por servigos passados 91.174 83.355 81.457 74150  70.410
Valor patrimonial do fundo 88.543 79.437 76.769 69.994  66.421
e R
Nivel Financiamento Minimo 100% 100% 100% 100% 100%
Valor a entregar Fundo Pensdes - 16 231 - 177
Excesso / (insuficiéncia) de cobertura (2.344) (2.507) (3.311) (2.606) (2.745)



Responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia

Conforme descrito na nota 2.2. g), as responsabilidades por servigos passados de
Pensionistas e de Colaboradores que estdo, ou estiveram, ao servigo da Unicre e
cuja cobertura se encontra assegurada por fundos de pensdes, sdo calculadas em
conformidade com o estabelecido nalAS19.

A BPI Vida e Pensdes - Companhia de Seguros, S.A. é a entidade a quem compete
a responsabilidade de elaborar as avaliacdes atuariais necessarias ao calculo das
responsabilidades por pensdes de reforma e sobrevivéncia bem como a gestdo do
fundo de pensdes da Unicre.

Os métodos de valorizacdo atuarial utilizados sdo o "Projected Unit Credit", para o
calculo do custo normal e das responsabilidades com servicos passados.
Em31dedezembrode 2016 e 2015, os principais pressupostos atuariais e financeiros
utilizados no calculo das responsabilidades com pensdes resumem-se abaixo:

Milhares de Euros
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Em 31 de dezembro de 2016, a analise de sensibilidade a varia¢cdes dos principais
pressupostos financeiros e atuariais conduziria aos seguintes impactos no valor
atual das responsabilidades por servicos passados:

Milhares de Euros

(DIMINUICGES)/AUMENTOS

em % em valor
Alteracdo na taxa de desconto
Acréscimo de 0,25% -4,4% (4.000)
Decréscimo de 0,25% 4,7% 4.263
Alteracdo na taxa de crescimento dos salarios
Acréscimo de 0,25% 1,2% 1.110
Decréscimo de 0,25% -1,2% (1.069)
Alteracgdo na taxa de crescimento das pensdes
Acréscimo de 0,25% 3.9% 3.578
Decréscimo de 0,25% -37% (3393)
Alteragdo na taxa de mortalidade
+1ano de vida 31% 2835

PRESSUPOSTOS REALIZADO
2016 2015 2016 2015
Pressupostos demograficos
Tabua de mortalidade tv88/90 TV 88/90
Tabua de invalidez EKV 80 EKV 80
Taxa de rotagdo do pessoal Nula Nula
Pressupostos financeiros
Taxa de desconto 2,00% 2,50%
Taxa de rendimento dos ativos do fundo de pensdes 2,00% 2,50% 2,00%  313%
Taxa de crescimento dos saldrios pensionaveis 1,50% 2,00% 4,70%  1,50%
Taxa de crescimento das pensdes 0,75% 0,75% 0,75%  0,00%
Taxa de crescimento dos salarios para efeitos de 1,50% 2,00%
célculo da pensdo da SS
Taxa de revalorizagdo dos salarios para efeitos de 1,00% 1,00%
célculo da pensdo da SS
Taxa de crescimento das pensdes para SS 2,0% 2,0%
Fator de sustentabilidade na. n.a
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Nas analises de sensibilidade efetuadas, foram utilizadas as mesmas metodologias
de calculo e 0s mesmos pressupostos utilizados a 31 de dezembro de 2016, apenas
variando o pressuposto em analise.

De referir que na analise de sensibilidade da variacdo da taxa de crescimento
salarial, a variacdo foi aplicada a todas as componentes da remuneracdo, ou seja,
aplicou-se também a remuneracdo pensionavel para efeitos de apuramento da
pensdo da Seguranca Social. Relativamente a variagdo do crescimento das pensdes
estaaplica-se as pensdes e complementos que estdo a cargo da Unicre bem como as
pensdes que foram transferidas para a Seguranga Social, relativamente as quais a
Unicre continuaresponsavel pelas futuras atualiza¢des.



Em 31de dezembro de 2016 e 2015, os Pensionistas e Colaboradores beneficiarios de

planos de pensdes financiados pelo fundo de pensdes da Unicre sdo em nimero de:

2016

Milhares de Euros

2015

Empregados no ativo 143 161
Pensionistas 121 108
dos quais a cargo, parcialmente, da Sequranca Social 52 54
264 269
Ex-colaboradores 258 232
Numero de participantes no fundo 522 501

Sdo considerados “Ex-colaboradores” no Fundo, anteriores empregados da Unicre
aos quais, emvirtude da cessacdo do Contrato de Trabalho, foireconhecido o direito
ao recebimento de pensdo de reforma ao abrigo do Plano de Pensdes, conforme
estabelecido nas anteriores clausulas 1372 A e 1402 do Acordo Coletivo de Trabalho

(ACT) do Setor Bancario.

Pensdes por velhice e reformas

PR
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As responsabilidades com pensdes de reforma, cuidados médicos pds-emprego e
subsidio de morte em 31 de dezembro de 2016 e 2015 relativas as condi¢8es gerais
do plano de pensdes em vigor nessas datas, assim como a respetiva cobertura,

apresentam o seguinte detalhe:

Cuidad adi

P

pos-emprego

Subsidio por morte

Milhares de Euros

Total

2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Responsabilidades por servigos passados:
Reformados 40.304 32178 2.402 1.869 95 73 42.801 34.120
Empregados no ativo 35.902 37.656 1.807 2148 71 73 37.780 39.877
Ex-colaboradores 10.306 7.947 - - - - 10.306 7.947
Responsabilidades por servigos passados 86.512 77.780 4.209 4.018 166 146 90.886 81.943
Valor patrimonial do fundo 88.543 79.437
Excesso / (insuficiéncia) de cobertura (2.344) (2.507)
Grau de cobertura das responsabilidades 97.42% 96,94%

- 16

Valor a entregar ao Fundo Penstes
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A duracdo média das responsabilidades cobertas pelo fundo de pensées Unicre é de
18 anos, considerando ativos e reformados.

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2016 e 2015 no fundo de pensdes foi
0 seguinte:

Milhares de Euros

2016 2015

Valor patrimonial do fundo no inicio do exercicio 79.437 76.769
Contribuicdes:

da entidade patronal 9.938 2317

dos colaboradores - -
Pensdes pagas (2.324) (2.086)
Rendimento liquido do fundo 1.492 2.436
Valor patrimonial do fundo no final do exercicio 88.543 79.437

Nos exercicios de 2016 e 2015, as contribuicdes da Unicre para o Fundo de Pensdes
foram efetuadas exclusivamente em numerario. A contribuicdo a efetuar em 2017
deverd, necessariamente, ter em consideracado a evolu¢do das responsabilidades e
o cumprimento dos requisitos minimos de financiamento estipulados pelo Banco de
Portugal.
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A politica de investimentos foi definida tendo em conta uma estratégia de longo
prazo, com uma alocagao de ativos que inclui acdes, obrigacdes e aplicagdes de
curto prazo. Esta estratégia assegura uma adequacdo ao tipo de responsabilidade
e contribui também para a devida diversificacdo dos investimentos, mediante a
expetativa de longo prazo de diferentes retornos e volatilidades para diferentes
classes de ativos. Os elementos que compdem o valor do ativo do Fundo de Pensdes
sdo analisados como segue:
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2016 2015
Titulos Rendimento Fixo 53.605 47.569
Titulos Rendimento Variavel 31.999 27141
Disponibilidades 2.938 4.727
Valor patrimonial do Fundo de Pensges 88.543 79.437



Em 31de dezembro de 2016 e 2015 o Fundo de Pensdes ndo inclui ativos ndo cotados
em bolsa ou ativos que estejam a ser utilizados pela Unicre ou representativos de

titulos emitidos pela Sociedade.

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2016 e 2015 relativo ao valor atual
das responsabilidades com servicos passados com beneficios pds-emprego foi o
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seguinte:
Milhares de Euros
Pensdes por velhice e reformas ipad Cuidad pés-emprego Subsidio por morte Total
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Responsabilidades no inicio do exercicio 77.780 76.051 4.018 3.889 146 140 81.943 80.080
Custo dos servicos correntes 728 801 88 107 3 3 820 an
Custo dos juros 1.940 1.908 102 99 4 4 2.045 2.011
Reformas antecipadas 1.063 2.619 89 135 2 5 1.154 2.759
(Ganhos) e perdas atuariais 6.832 (2.569) 233 (122) 1 (6) 7.076 (2.696)
Alteracdo SAMS - - (230) - - - (230) -
Pensdes/Subsidios estimados (1.832) (1.030) (90) (90) - - (1.922) (1a21)
Responsabilidades no fim do exercicio 86.512 77.780 4.209 4.018 166 146 90.886 81.943
O movimento ocorrido nos desvios atuariais durante os exercicios de 2016 e 2015 foi
o seguinte:
Milhares de Euros
Pensées por velhice e reformas p dados médicos pés-emprego Subsidio por morte Rendi Fundo Pensd Total
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Ganhos e (perdas) atuariais no inicio do exercicio (4.565) (6.188) (428) (540) 219 220 239 (266) (4.535) (6.774)
Desvios no rendimento do fundo - - - - - - (490) 505 (490) 505
Alteracdo de pressupostos atuariais e financeiros (5.415) - (337) - (14) - - - (5.765) -
Desvios nas pensdes pagas (368) (936) (33) (20) ) (6) - - (402) (963)
Desvios no crescimento dos salarios e das pensdes - 570 - 29 - 1 - - - 601
Desvios Mortalidade - 1.095 - 1 - 1 - - - 1107
Outros desvios (1.417) 895 104 92 2 2 - - (131n) 989
Ganhos e (perdas) atuariais no fim do exercicio (1.765) (4.565) (693) (428) 206 218 (251) 239 (12.503) (4.535)
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Nos exercicios de 2016 e 2015, as demonstragdes financeiras registam na rubrica
da demonstracdo de resultados “Custos com Pessoal” (Nota 24) e “Juros e Encargos
Similares” (Nota 21) e na utiliza¢do da Provisdo para Reformas Antecipadas (Nota
14) os seguintes valores relacionados com a cobertura de responsabilidades por
pensdes e outros beneficios pds emprego:
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2016 2015
Custos dos servigos correntes 728 801
Custo dos juros liquidos 59 76
Reformas antecipadas (utilizagao provis&o) 1.063 2619
Pensdes por velhice 1.851 3.496
Custos dos servigos correntes 88 107
Custo dos juros liquidos 3 4
Reformas antecipadas (utilizagdo provisao) 89 135
Alteracdo SAMS por revisdo ACT (230) -
Cuidados médicos pés-emprego (50) 246
Custos dos servicos correntes 3 3
Custo dos juros liquidos 0 0
Reformas antecipadas (utilizagao provis&o) 2 5
Subsidio por morte 5 8
Custos com beneficios pés-reforma e reformas antecipadas 1.806 3.750

Em resultado darevisdo do ACT foi alterada a formula de calculo das contribui¢des
para o SAMS a carga das entidades empregadoras, o que se traduziu numa redugdo
da respetiva responsabilidade, qualificada como um “custo com servigos passados
negativo”pelo que seregistoueste impactoemresultados doanoemque aalteracdo
foiaprovada.

Os custos com beneficios de saide tém um impacto significativo no custo com
pensdes. A assisténcia médica dos trabalhadores da Unicre esta assegurada por
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um Servico de Assisténcia Médico - Social (SAMS) que constitui uma entidade
auténoma, e que é dotada pelas contribui¢des fixadas por negociacdo entre as
Instituicdes financeiras e entidades sindicais. Desta forma, as contribuicdes para
aquele sistema de assisténcia ndo podem variar de forma unilateral, dependendo de
acordo entre as varias entidades do setor financeiro, e ndo diretamente da variagdo
anual do crescimento do custo dos cuidados médicos.

A existéncia de um plano de pensdes, e o respetivo financiamento através de
um Fundo de Pensdes, expde a Unicre a diversos riscos, os quais advém dos
compromissos assumidos e da sua duracdo temporal e demais incertezas
associadas ao respetivo calculo. Adicionalmente, e no que respeita ao apuramento
das responsabilidades concretamente, a Unicre estd exposta a mudancas adversas
nas taxas de juro e spreads de crédito, por via da taxa de desconto utilizada a qual
se baseia, essencialmente, nos rendimentos de titulos corporativos de elevada
qualidade. A Unicre esta igualmente exposta a taxa de inflagdo de longo prazo e as
taxas de mortalidade. Qualquer alteragdo nestas varidveis podera afetar positiva ou
negativamente o valor das responsabilidades a cargo do Fundo de Pens&es Unicre.
Relativamente aos ativos financeiros que constituem o patrimonio do Fundo de
Pensdes, estes estdo sujeitos ao risco de mercado, nas componentes de a¢des, taxa
dejuros e taxa de cambio, bem como ao risco de crédito.

Outros beneficios de longo prazo - Prémio de Antiguidade/Reforma
Nos exercicios de 2016 e 2015 as responsabilidades com servicos passados com
Prémio de Antiguidade/Reforma apresentam o seguinte detalhe:
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2016 2015
Reformados - -
Empregados no ativo 288 1.412
Responsabilidades por servigos passados 288 1.412



De referir a reducdo significativa registada no valor destas responsabilidades,
resultado sobretudo da revisdo do ACT, conforme se evidencia no mapa abaixo.
De facto, foi extinto o anterior Prémio de Antiguidade, pago aos colaboradores o
montante do prémio “adquirido” até essa data, e criado um novo Prémio de Reforma,
o0 que se traduziu numa reducdo da respetiva responsabilidade, qualificada como
um “custo com servicos passados negativo” pelo que se registou este impacto em
resultados do ano em que a alteracdo foi aprovada.

O movimento referente a estas responsabilidades com servigos passados, ocorrido
nos exercicios de 2016 e 2015 foi 0 seguinte:
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2016 2015
Responsabilidades no inicio do exercicio 1.412 1.661
Custo dos servicos correntes 75 86
Custo dos juros 29 37
(Ganhos) e perdas atuariais (512) (191)
Valores pagos (715) (166)
Seg. Social estimada - (14)
Responsabilidades no fim do exercicio 288 1.412

Nos exercicios de 2016 e 2015, as demonstracdes financeiras registam na rubrica de
custos com pessoal os seguintes valores relacionados com o prémio de antiguidade/
reforma (Nota 24):
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2016 2015
Custo dos servicos correntes (c/ TSU) 75 71
Desvios atuariais (512) (191)
Custo do ano com Outros Beneficios (437) (n9)
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17.CAPITAL

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, o capital da Unicre estava representado por
2.000.000 agdes escriturais com um valor nominal de 5 Euros cada, integralmente
subscritas e realizadas.

A31de dezembro de 2016, a estrutura acionista era como segue:

ESTRUTURA ACIONISTA Percentagem (%) Montante (milhares de euros)
Banco Comercial Portugués, S.A. 31,71 371
Banco Santander Totta, S.A. 21,50 2150
Banco BPI, S.A. 21,01 2101
Novo Banco* 17,50 1.750
Caixa Economica Montepio Geral 3,84 384
Oitante, S.A* 175 175
Banco Bilbao & Vizcaya Argentaria (Portugal), S.A. 0,96 96
Banco do Brasil AG - Sucursal em Portugal 0,36 36
Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CR.L. 0,36 36
WiZink Bank, S.A** 0,36 36
Banco Popular de Portugal S.A. 0,36 36
Banco Activo Bank, S.A. 0,29 29
Capital 100,00 10.000

*Por decisdo doBanco de Portugal, a participagdo na Unicre foi transferida do Banco Espirito Santo para o Novo Banco em agosto
de 2014, e doBanco Internacional do Funchal, SA paraa sociedade Oitante, S.A em dezembro de 2015.
**Por comprada participagdo ao Barclays Bank, plc,em 2016



18. RESERVAS DE REAVALIACAO

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2016 e 2015 na rubrica de reservas
de reavaliagdo de ativos financeiros disponiveis para venda e correspondentes
impostos sobre o rendimento, apresenta-se como segue:

Milhares de Euros

Reservas de Reservas por

Reavaliagio Impostos Total
Saldo em 31de dezembro de 2014 29.380 (6.923) 22.456
Valorizagdo de Ativos Disponiveis para Venda (Visa Inc) 14.884 14.884
Reclassificagdo para Resultados (7.873) (7.873)
(contabilidade de cobertura)
Impostos Diferidos - Ativos Disponiveis para Venda (1.788) (1.788)
Alienagdo Ativos Financeiros Disponiveis para Venda
(Visa Inc):
Reserva de Justo Valor (Reclassificagdo para resultados) (36.390) (36.390)
Impostos Diferidos (Anulagdo) 8.096 8.096
Impostos Correntes (Reclassificagao para resultados) 615 615
Valorizagdo de Ativos Disponiveis para Venda (Visa Europe) 38.430 38.430
Impostos Diferidos - Ativos Disponiveis para Venda mmny) mmny)
Saldo em 31de dezembro de 2015 38.430 (n.n7) 27.313
Alienag3o Ativos Financeiros Disponiveis para Venda
(Visa Europe):
Reserva de Justo Valor (Reclassificagdo para resultados) (38.430) (38.430)
Impostos Diferidos 1.1y 1.1y
Valoriz. de Ativos Dispon. para Venda 939 939
(Agdes preferenciais Visa Inc)
Impostos Diferidos - Ativos Disponiveis para Venda (239) (239)
Saldo em 31de dezembro de 2016 939 (239) 700
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Os movimentos acima refletem, em 2015, a valorizacdo e posterior alienacdo do titulo
Visa Inc. detido até dezembro de 2015, bem como a revalorizacdo no final de 2015 da
participacdo na Visa Europe. J4 em 2016 a participacdo na Visa Europe foi alienada,
tendo sido recebidas novas a¢Ges preferenciais Classe C da Visa Inc (ver notas 5 e 27).

19. OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS
TRANSITADOS

Estarubricatem a seguinte composigao:

Milhares de Euros

Dez 2016 Dez 2015
Reserva legal 20.507 16.520
Reservas Livres 23.501 34.088
Outras Reservas - Desvios atuariais (9.130) (3.210)
Desvios Atuariais (12503) (4.535)
Impostos diferidos 2.492 1.650
Impostos correntes 881 (325)
Resultados Transitados 2395 13.343
Outras Reservas e Resultados Transitados 37.273 60.742

De acordo com o disposto no artigo 97° do Regime Geral das Instituicdes de Crédito
e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei 298/91, de 31 de dezembro e
alterado pelo Decreto-Lein®201/2002, de 25 de setembro, a Unicre deverd destinar
uma fragdo ndo inferior a 10% dos lucros liquidos apurados em cada exercicio a
formacdo de uma reserva legal, até um limite igual ao valor do capital social ou ao
somatorio dasreservas livres constituidas e dos resultados transitados, se superior.
Por for¢a da alteracdo da politica contabilistica relativa ao registo dos desvios
atuariais resultantes de beneficios definidos pds-emprego, a Unicre passou a
registardiretamente emcapitais proprios - OutrasReservas, o montante acumulado
dos mesmos, liquidos de impostos.

Arubrica“Resultados transitados”inclui asreservas de reavaliacdo de outros ativos
tangiveis efetuadas nos termos da lei em exercicios anteriores a 1 de janeiro de



2005, decorrentes da evolucdo de indices gerais de precos, liquidas dos respetivos
impostos diferidos passivos. De acordo com a legislacdo vigente, estas reservas ndo
sdodistribuiveis aos acionistas podendo apenas ser utilizadas em futuros aumentos
do capital da Sociedade ou em outras situacdes especificadas na legislacao.

A reducdo registada nesta rubrica de “Outras Reservas e Resultados Transitados”
deve-se essencialmente adistribuicdo de“Reservaslivres e Resultados Transitados”
nos montantes de mEuros20.552 e mEuros10.948, respetivamente, deliberados em
Assembleia Geral de acionistas realizada em 14 de dezembro de 2016 e que a data
de 31de dezembro de 2016 se encontravam pendentes de pagamento (ver mapa de
variagBes de capitais proprios e nota15).

20.JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

Esta rubrica inclui os juros debitados a clientes utilizadores de revolving nos
Cartdes emitidos pela Unicre (incluindo os relativos a contas em incumprimento e
de créditos abatidos ao ativo, estes ultimos no montante de cerca de mEuros2.775
em 2016), os juros relativos a outro crédito concedido (crédito pessoal) e ainda os
juros resultantes da valorizagdo do Cash Deferral a receber da Visa Inc (ver nota
5) e os relativos a Ativos financeiros detidos até a maturidade, estes dois Ultimos
registados em Outros Juros, com o seguinte detalhe:

Milhares de Euros

Dez 2016 Dez 2015
Cartdes - Marca Unibanco 30.511 32814
Cartdes - Outras Marcas 2138 2164
Outro Crédito Concedido 12.331 11.503
Outros Juros 83 0
Juros e Rendimentos similares 45.063 46.482
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De referir que as comissdes de angariagdo de cartdes e crédito, que concorrem para
a margem financeira, no montante de mEuros1.394 e mEuros1.710 em 2016 e 2015,
respetivamente, estdo registadas em“Outros resultados” (ver nota 22).

21.JUROS E ENCARGOS SIMILARES

Esta rubrica refere-se aos juros de recursos obtidos em instituicdes de crédito
no pais (ver Nota 12), bem como os relativos ao depdsito detido junto do Banco de
Portugal, uma vez que a taxa associada se manteve negativa em 0,4% ao longo de
todo o exercicio de 2016 (ver nota 3), com o seguinte detalhe:

Milhares de Euros

Dez 2016 Dez 2015
Descobertos banc. e "Hot moneys" 935 1.769
Empréstimos a médio e longo prazo 996 1.297
Juros Banco de Portugal 34 -
Custo dos Juros Liquidos - PensGes 91 19
Juros e Encargos similares 2.056 3.186

A partir do exercicio de 2014 a Unicre passou a apresentar como custos financeiros o
custodosjuros liquidos relativos as responsabilidades com beneficios pés-emprego
(vernota16).



22.RENDIMENTOS AUFERIDOS
E ENCARGOS SUPORTADOS

Estas rubricas tém a seguinte composicdo:

Milhares de Euros

Dez 2016 Dez 2015
Rendimentos auferidos
Descontos obtidos de comerciantes a) 94.325 102.937
Interchange fees recebidas transages com cartdes b) 1.270 1.402
Taxas de servico ) 4.245 4.447
Anuidades 2.427 2.605
Seguros d) 1.797 1.255
Outros Servigos Financeiros 617 562
Rendimentos auferidos 104.681 113.208
Encargos suportados
Encargos com membros emissores de cartges a) 57.507 71.659
Comissdes de Cash advance c) 224 287
Comissdes por servicos bancérios 231 278
Comissdes por angariacdo cartdes 1.046 1101
Com. Negoc. Cresc. Utiliz. Contae) 4.996 8738
Com. Ang Crédito e Out Neg Financeiro 348 609
Cash back pagos a titulares de cartdes 554 696
Encargos suportados 64.906 83.368

a. Enquanto Acquirer a Unicre adquire aos comerciantes aderentes a sua rede, a

desconto, o crédito relativo as transacdes efetuadas com cartdes de pagamento
das marcas que representa (cessdo de créditos), apresentando a rubrica
“Descontos obtidos de comerciantes” a diferenca entre o valor nominal dos
créditos adquiridos e o valor entregue aos comerciantes, os quais correspondem,
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assim, ao risco de cobrabilidade destas transacdes assumido pela Unicre. Por
outro lado, encontram-se registadas em “Encargos com membros emissores de
cartdes” as Interchange fees pagas aos emissores de cartdes.

O crescimento registado nesta margem liquida (descontos deduzidos de
Interchange fees) face ao ano anterior é resultado da boa evolugdo do negdcio de
Acquiring.

A remuneracdo obtida dos comerciantes no ambito da prestacdo de servicos
decorrente dadisponibilizacdo dos TPAs, aqual é cobrada essencialmente através
de taxas de adesdo, instalacdo e manutencdo, é reconhecida na rubrica “Outros
resultados de exploragdo - Taxas de adesdo, instalagdo e manutencdo” (ver nota
23).

. Por seu lado, e enquanto emissor de cartdes, a Unicre recebe dos acquirers das

marcas internacionais, uma Interchange feerelativaas transacées efetuadas com
cartdes por si emitidos, cujo proveito esta refletido na rubrica “Interchange fees"
recebidas de transagées com cartges.

. Ainda enquanto representante de marcas internacionais e enquanto emissor

de cartes, a Unicre cobra aos Sistemas Internacionais e aos seus clientes,
respetivamente, taxas de servico pelos levantamentos efetuados em Cash
Advance na rede de ATMs e aos balcdes dos bancos. Em 31 de dezembro de 2016
e 2015, as comissdes cobradas por este servico encontram-se registadas na
rubrica de “Taxas de Servico” nos montantes de mEuros 2.002 e mEuros2.248,
respetivamente. Da mesma forma, e como contrapartida, a rubrica de custos
“Comissdes de Cash Advance” regista os valores pagos pela Unicre aos bancos de
apoio das ATMs relativos as transacoes de Cash Advance efetuadas por cartdes
por si emitidos e/ou representados, bem como pelos cartdes estrangeiros das
marcas de que é acquirer. Adicionalmente, arubrica de proveito“Taxas de Servico”
regista ainda o valor das comissdes recebidas relativas aos Créditos em Conta e
Vendas a prestagdes, as quais no exercicio de 2016 atingiram mEuros58 (2015:
mEuros88).



d. Vernota31.

e. Arubrica“Comissdo por negociacao e crescimento e utilizagdo de conta”refere-
-se as comissdes pagas a rede bancaria pela angariagdo e disponibilizagdo da
conta bancaria dos comerciantes aderentes a rede de Acquiring da Unicre. A
reducdo registada nesta rubrica face ao periodo homdlogo deve-se ao registo,
em 2015, de uma comissao adicional e excecional de cercade 3 MilhGes de euros,
para fazer face ao esforco acrescido incorrido pelas redes comerciais dos
bancos naretengdo e angariagao do negdcio de Acquiring.

23.0UTROS RESULTADOS DE EXPLORACAQ

Estarubricatemaseguinte composicao:

Milhares de Euros
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A rubrica de “Outros Proveitos de Exploragdo - Outros” regista essencialmente
valores relativos a comparticipaces recebidas das marcas internacionais que
representa,destinadosafazerfaceacustosincorridos comcampanhas de promogao
de novos produtos e a descontos por volume de transacdes (Rebates/Rappel), nos
montantes de mEuros335e mEuros1.035, respetivamente em 2016 e 2015,

A rubrica de "Outros Impostos” registam um aumento significativo na sequéncia
sobretudo do inicio da liquidacdo de imposto de selo relativo a operacdes com
cartdes de pagamento.

24.CUSTOS COM PESSOAL
Arubrica“Custos com o pessoal”tem a seguinte composigao:

Milhares de Euros

Dez 2016 Dez 2015
Taxas adesdo, instalacdo e manutengdo (comerciantes) 2.990 3.409
Prestacdo de servigos (bancos) 377 413
Encargos debitados a clientes (crédito) 1128 1141
Comparticipag@es apolice seguros 13 122
Ganhos em derivados de cobertura (Nota13) - -
Outros 456 1.350
Outros proveitos de exploragao 4.964 6.435
Faturacdo fraudulenta 627 361
Outros Impostos 2.493 123
Rendas de aluguer de viaturas 161 158
Quotizacdes 38 37
Donativos 15 7
Perdas em derivados de cobertura (Nota13) - 7.553
Outros custos de exploragdo 3.334 8.240
Outros resultados de explorag3o 1.629 (1.805)
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Dez 2016 Dez 2015
Colaboradores 8353 8733
Orgdos sociais 786 771
Remuneracdes 9.139 9.504
Encargos com pensdes de reforma:
Custo do exercicio (nota16) 728 801
QOutros custos com pensdes 14 13
Encargos com outros beneficios de longo prazo:
Subsidio de morte (nota16) 3 3
Prémio de antiguidade (nota16) (437) (m9)
SAMS (nota16) (142) 107
SAMS - Outros (51) 37
Seguranga Social 1.842 2307
SAMS 373 386
Seguro de Acidentes de trabalho 25 32
Encargos sociais 2.355 3.567
IndemnizagBes contratuais e Reestruturaces (Nota 14) 2.000 3720
Outros custos 84 86
Outros custos com pessoal 2.084 3.806
Custos com pessoal 13.578 16.877




O decréscimo registado nos custos com pessoal face ao ano anterior, esta
relacionado ndo s6 com os proveitos extraordinarios registados ao nivel daredugao
das responsabilidades com servigos passados relativas a beneficios de longo prazo
e pos-emprego, por forcadarevisdo do ACT (ver nota16) e comaredugdo da dotacdo
da provisdo para reestruturacao, mas também com a diminuicdo do numero de
colaboradores, conforme evidenciado na nota seguinte.

25.EFETIVOS

Nos exercicios de 2016 e 2015, o efetivo médio anual e o nimero final de colabora-
dores ao servigo da Unicre, por categorias profissionais, era o seguinte:

N° Médio de Trabalhadores N° Final de Colaboradores
Categorias Profissionais 2016 2015 Dez 2016 Dez 2015
Direcdo e Administracdo 24 20 24 18
Chefias 14 8 12 8
FuncBes especificas 58 67 58 67
Administrativos 17 129 12 125
Outros 5 6 5 5
Efetivos 218 230 21 223
Enquadramento ACT 2016 2015 Dez 2016 Dez 2015
Grupol 22 224 22 217
Grupolll 190 - 183 -
Grupol lll 6 6 6 6
Efetivos 218 230 21 223

A reducdo registada em ambos os exercicios de 2016 e 2015 no numero final de
colaboradores face ao respetivo nimero médio, explica-se pelo programa de
realinhamento de estrutura em curso, que se concretizou essencialmente no
ultimo trimestre de cada um dos anos, em Rescisdes por Mutuo Acordo e Reformas
antecipadas (ver nota14).
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26. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Estarubricatemaseguinte composicdo:

Milhares de Euros

Dez 2016 Dez 2015
Processamento, Outsourcing e Licenciamento 18.660 17.963
Servicos Informaticos 15.015 13.974
Licencas e Outros Custos c¢/Software 3.645 3.989
Custos de Funcionamento Operativos 8.730 8.376
Comunicagdo 1.023 1.120
Custos de Servico Finishing 109 17
Seguros 387 407
Conservagdo e reparacdo 479 496
Impressos e Material de Consumo 305 271
Base de Dados 94 85
Mao de obra 2594 2222
Avencas e Honorarios 875 627
Deslocag@es, estadas e representagdo 501 516
Rendas e alugueres 30 28
Despesasjudiciais e Outsourcing Contencioso 1186 1334
Outros Custos de Funcionamento Operativos 1147 1153
Outros 3.623 3.037
Auditorias, Estudos e consultas 2119 1.519
Marketing e Publicidade 1.504 1.518
Gastos gerais administrativos 31.013 29.376



A rubrica de “Servicos Informaticos” inclui essencialmente os custos inerentes ao
funcionamento darede de comerciantes, entre os quais se destacamautilizacdo dos
meios informaticos da SIBS, que compreendem o sistema central de processamento
de operacdes e 0 apoio nas transacdes efetuadas por PO.S..

De referir os gastos que se verificaram em 2016 relativamente a projetos
estratégicos e de reorganizacdo societaria, nomeadamente o processo de cisdo (ver
nota 35), registados na rubrica de “Auditorias, Estudos e consultas"”.

2/7.IMPOSTOS SOBRE OS LUCROS

A Unicre esta sujeita a tributacdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas, e a Derrama Municipal, cuja taxa agregada no exercicio de 2016
e 2015 correspondiaa 22.5%

Adicionalmente, e a titulo de Derrama Estadual, sobre a parte do lucro tributavel
sujeito e ndo isento de IRC superior a 1.5 milhdes de Euros, incide a taxa adicional
de 3%, passando para 5% na parte que exceda os 7.5 milhdes de euros e a 7% no
excedente a35milhdes de euros.

Os montantes dos impostos diferidos pendentes em balango foram calculados, em
2016 e 2015, com base numa taxa de 25.5%, refletindo a taxaresultante da aplicagdo
das diferentes taxas agregadas de IRC e derramas ao Resultado antes de Impostos
estimado em orcamento para os exercicios seguintes. Existe uma Unica excegao
relativa a taxa de IRC aplicada aos Impostos Diferidos passivos relacionados com
arevalorizagdo da participacdo na Visa Europe em 2015, os quais foram registados
a uma taxa média de 28.93%, taxa a que se estimava que estes impostos se
materializariam em 2016.

Assim,nosexerciciosde2016e2015,0custocomimpostossobrelucrosreconhecidos

em resultados, bem como a carga fiscal imputada apresentam-se com o seguinte
detalhe:
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Milhares de Euros

Dez 2016 Dez 2015
Imposto corrente 24743 15.569
Registo e reversao de diferengas temporarias em:
Ativos por impostos diferidos 698 (658)
Passivos por impostos diferidos (4) (4)
Impostos diferidos 694 (662)
Total de imposto registado em resultados 25.437 14.907
Lucro do exercicio antes de impostos 85.984 54.779
Carga fiscal 29,58% 27.21%

Areconciliacdo dataxadeimpostos decorrente dos efeitos permanentes é analisada
como segue:

Milhares de Euros

Dez 2016 Dez 2015

Taxade Taxade

Imposto Valor Imposto Valor
Resultado antes de imposto 85.984 54.779
Imposto com base na taxa de imposto diferido (i) 2550%  21.926 2550%  13.969
Diferenca entre a mais valia fiscal e Contabilistica 0,00% - -1,04% (569)
- Visa Inc (ii)
Utilizacdo e Reposicdo de provisdes tributadas 0,07% 56 0,20% 107
Realizacdes de utilidade social ndo dedutiveis 0,01% 5 0,01% 5
Outros custos/(proveitos) ndo dedutiveis (iii) 0,98% 839 0,22% 19
Impacto da taxa de derrama estadual - Imp Corrente (iv) 2,78% 2387 2,44% 1335
Impostos diferidos de anos anteriores 0,00% - -0,18% (100)
Tributagdo auténoma 0,10% 87 0,33% 180
gleF;Ir?ES;Efgggreegl(T/‘n)ento do beneficio fiscal -0,02% (19) 054%  (296)
Contribuigdo do setor financeiro 0,18% 155 0,29% 158
Imposto registado em resultados 29,58% 25.437 27,21% 14.907



NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS n

i. Corresponde a taxa agregada de IRC e derramas aplicavel aos lucros antes de O movimento a nivel do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) -
impostos recorrentes até 7.5Milhdes de euros; Imposto Corrente durante os exercicios de 2016 e 2015 foi o seguinte:

ii.. Em 2015 a Unicre alienou a posicdo que detinha na Visa Inc, sendo que uma parte Milhares deEuros
do montante registado em reservas de justo valor tinha sido tributado, a titulo SALDO
de dividendos, aquando do seu recebimento pela Unicre em 2008. O imposto até Em 31 de dezembro de 2014 2
ai registado em capitais, no montante de mEuros615 foi, aquando da realizagdo Pagamentos realizados no exercicio:
desta operacio de venda, reciclado para resultados do exercicio, conforme Relativos ao exercicio anterior (322)
evidenciado na Demonstracdo de alteracdes no capital préprio; Relativos ao exercicio corrente (4.563)

Retencdo na fonte (9)

ii. Em 2016, cerca de mEuros829 dizem respeito a Imposto de selo sobre as Dotacio para impostos sobre lucros:
transacdes com cartdes (ver nota 23); Registados em resultados 15092

iv. Trata-se do impacto da aplicacdo, ao IRC corrente, das diferentes taxas de Registados em capitais préprios (Desvios atuariais) 635
derrama estadual, face a taxa utilizada para a reconciliagdo no ponto (i) acima; Em 31 de dezembro de 2015 1.812

. , L , o Pagamentos realizados no exercicio:
v. AUnicresoreconhece o SIFIDE quando o beneficio fiscal é aprovado pela Agéncia : — :
o ) ) - Relativos ao exercicio anterior (10.817)
de Inovacdo, independentemente deste ter sido anteriormente utilizado para - —
) N - ] Relativos ao exercicio corrente (13.818)
efeitos de deducdo na declaracdo de impostos sobre IRC. -
Retengdo na fonte (22)
Dotacdo paraimpostos sobre lucros:
Em 31de dezembro de 2016 e 2015, as rubricas “Ativos por impostos” e “Passivos por Registados em resultados 24.606
impostos” tem a seguinte composicao: Registados em capitais proprios (Desvios atuariais) (1.206)
Milhares de Euros Em 31de dezembro de 2016 10.554

Descrigdo Dez 2016 Dez 2015

Ativos por impostos correntes

IRCarecuperar 0 0
Ativos por impostos diferidos

Por diferencgas temporarias 1.977 11.833
Ativos por impostos 1.977 11.833

Passivos por impostos correntes

IRCapagar 10.555 11.812

Passivos por impostos diferidos

Por diferencas temporarias 330 1.21

Passivos por impostos 10.885 23.022




O excesso de estimativa de imposto gerado em cada periodo permanece nesta
rubrica, sendo anulado apds arevisdo das autoridades fiscais do exercicio em causa.
De referir que foram registados diretamente em capitais proprios os impostos
relativos a Desvios Atuariais que al se encontram registados, até ao limite
fiscal dos 15% da massa salarial no que respeita aos desvios correspondentes a
responsabilidade dos trabalhadores ativos e atotalidade dos impostos relativos aos
desvios relacionados com os reformados.

Os ativos e passivos por impostos diferidos correspondem ao valor do imposto a
recuperar e a pagar em periodos futuros, resultante de diferengas entre o valor de
um ativo ou passivo no balango e a sua base de tributacdo. Os ativos por impostos
diferidos sdo reconhecidos até ao montante em que seja provavel a existéncia de
lucros tributaveis futuros que acomodem as diferencas temporarias dedutiveis. A 31
de dezembro de 2016 e 2015 ndo existem impostos diferidos ativos por reconhecer
resultantes, por exemplo, de prejuizos fiscais transitados.

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, o valor dos ativos e passivos por impostos
diferidos € o seguinte:

Milhares de Euros

Descrigdo Dez 2016 Dez 2015
Ativos 1.977 11.833
Passivos (330) (1.2m)
Impostos diferidos 11.646 622
Registados por contrapartida de:
Outras Reservas e Resultados Transitados 11192 1.077
Reservas de Justo valor (239) mmny)
Resultado do exercicio 694 662
11.647 622
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O movimento nos impostos diferidos registados no exercicio de 2016 apresenta-se

NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS n

como segue:
Milhares de Euros
BASE
DESCRIGAO Dez 2015 Custo do Exercicio Reposigdes / Utilizag g ¢& Dez 2016
Provisdes para crédito 27.870 - (8) - 27.862
Reestruturaces 1.058 2.000 (495) - 2563
Outras provisdes ndo dedutiveis fiscalmente 3.038 130 (2.437) - 730
Imparidade em iméveis 414 - (14) - 400
Outras provisdes n3o dedutiveis fiscalmente 4.507 2130 (2.946) - 3.690
Reformas antecipadas 6.492 1.419 (1.242) - 6.669
Cuidados médicos pos-emprego 1.033 - (123) - 910
Subsidio por morte 334 6 M) - 339
Prémio de antiguidade 1.364 (408) (715) - 240
Outros 264 - (51) - 213
Beneficios de longo prazo a empregados e Outras diferencas temporarias 9.487 1.017 (2133) = 8.371
IAS 19- Settlement - Efeito transferéncia para a Seg. Social 824 - (126) - 698
Alteracdo da politica contabilistica no tratamento dos desvios atuariais 3.714 - (671) - 3.043
Desvios atuariais em excesso face ao limite fiscal (populagdo ativa) - 3.301 - - 3.301
Diferencas temporarias que originam ativos por impostos diferidos 46.402 3.139 (5.876) = 43.664
Reavaliacdo de ativos imobilizados (343) 14 - - (329)
Reavaliagdo de ativos disponiveis para venda - Mais valia potencial (Visa Eur) (38.430) - - 38.430 -
Reavaliagdo de ativos disponiveis para venda - Mais valia potencial (Visa Inc) - - (939) (939)
Desvios atuariais - Subs{dio por morte (27) - - (27)
Diferencas tempordrias que originam passivos por impostos diferidos (38.800) 14 - 37.491 (1.295)
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O movimento nos impostos diferidos registados no exercicio de 2016 apresenta-se

como segue:
Milhares de Euros
Imposto Diferido Capital e resultado do Exercicio

DESCRIGAO Dez2015  CustodoExercicio  Reposicdes / Utilizagd Regularizagd Dez 2016 Result.doExercicio  Capital
Provisdes para crédito 7.107 (2) - - 7.105 (2) -
Reestruturagges 270 510 (126) - 654 384 -
Outras provises ndo dedutiveis fiscalmente 775 33 (622) - 186 (588) -
Imparidade em iméveis 106 - (4) - 102 (4) -
Outras provisdes ndo dedutiveis fiscalmente 1.150 543 (752) - 941 (209) -
Reformas antecipadas 1.655 362 (317) - 1.701 45 -
Cuidados médicos pos-emprego 263 - (31) - 232 (31) -
Subsidio por morte 85 2 (0) - 86 1 -
Prémio de antiguidade 348 (104) (182) - 61 (287) -
Outros 67 - (13) - 54 (13) -
Beneficios a empregados de longo prazo 2.419 259 (544) - 2.135 (284) -
IAS19- Settlement - Efeito transferéncia para a Seg. Social 210 - (32) - 178 (32) -
Alteracdo da politica contabilistica no tratamento dos desvios atuariais 947 - (71) - 776 (171) -
Desvios atuariais em excesso face ao limite fiscal (populagdo ativa) - 842 - - 842 - 842
Ativos por impostos diferidos 11.833 1.642 (1.499) - 1.977 (698) 842
Reavaliagdo de ativos imobilizados (87) 4 - - (84) 4 -
Reavaliacdo de ativos disponiveis para venda - Mais valia potencial (Visa Eur) (mmny) - - nnz - - n.117
Reavaliagdo de ativos disponiveis para venda - Mais valia potencial (Visa Inc) - - - (239) (239) - (239)
Desvios atuariais - Subs{dio por morte %) - - - W) - -
Passivos por impostos diferidos (1n.2m) 4 - 117 (330) 4 10.878

622 1.646 (1.499) 1117 11.645 (695) 1.719
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Em 2016 asociedade registouimpostos diferidos ativos relativos a desvios atuariais
registados nas responsabilidades com colaboradores ativos em excesso face ao

limite fiscal, no montante de mEuros 842.

O movimento nos impostos diferidos registados no exercicio de 2015 apresenta-se

NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS n

como segue:
Milhares de Euros
BASE
DESCRICAO Dez 2014 Custo do Exercicio Reposicdes / Utilizagdes Regularizacdes Dez 2015
ProvisGes para crédito 27.870 - - - 27.870
Reestruturacdes 1.872 - (814) - 1.058
Outras provisdes ndo dedutiveis fiscalmente 1389 1.649 - - 3.038
Imparidade em imdveis 428 - (14) - 414
Outras provisdes ndo dedutiveis fiscalmente 3.685 1.649 (828) - 4.506
Reformas antecipadas 3613 3.958 (1.079) - 6.492
Cuidados médicos pos-emprego 1144 - (110) - 1.033
Subsidio por morte 334 7 (6) - 334
Prémio de antiguidade 1614 (83) (166) - 1364
Outros 227 37 - - 264
Beneficios de longo prazo a empregados e Outras diferencas temporarias 6.931 3.919 (1.362) = 9.488
IAS 19- Settlement - Efeito transferéncia para a Seg. Social 950 - (126) - 824
Alteracdo da politica contabilistica no tratamento dos desvios atuariais 4.385 - (671) - 3.714
Diferencas temporarias que originam ativos por impostos diferidos 43.822 5.567 (2.988) = 46.402
Reavaliac&o de ativos imobilizados (357) 14 - - (343)
Reavaliacdo de ativos disponiveis para venda - Mais valia potencial (Visa Inc) (24.737) (7.0m) 31.748 - -
Reavaliacdo de ativos disponiveis para venda - Mais valia potencial (Visa Eur) - (38.430) - - (38.430)
Desvios atuariais - Subsidio por morte (27) - - - (27)
Diferencas tempordrias que originam passivos por impostos diferidos (25.122) (45.427) 31.748 - (38.800)
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Milhares de Euros

Imposto Diferido Capital e resultado do Exercicio
DESCRIGAO Dez2014  CustodoExercicio  Reposigdes / Utilizacs Regularizags Dez 2015 E::c?: Rg:::::s de RRet:earl‘i’;;’a'o
Provisges para crédito 7107 = = = 7107 = = =
Reestruturaces 477 - (208) - 270 (208) - -
Outras provisdes ndo dedutiveis fiscalmente 354 420 - - 775 420 - -
Imparidade em imoveis 109 - (4) - 106 (4) - -
Outras provisdes n3o dedutiveis fiscalmente 941 420 (2m) - 1150 209 - -
Reformas antecipadas 921 1.009 (275) - 1.655 734 - -
Cuidados médicos pés-emprego 292 - (28) - 264 (28) - -
Subsi{dio por morte 85 2 (2) - 85 0 - -
Prémio de antiguidade A (21) (42) - 348 (64) - -
Outros 58 9 - - 67 9 - -
Beneficios a empregados de longo prazo 1767 999 (347) - 2.419 652 - -
IAS19- Settlement - Efeito transferéncia para a Seg. Social 242 - (32) - 210 (32) - -
Alteracdo da politica contabilistica no tratamento dos desvios atuariais 118 - ()] - 947 (a7) - -
Ativos por impostos diferidos 1.176 1.420 (762) - 11.833 658 - -
Reavaliacdo de ativos imobilizados (91) 4 - - (87) 4 - -
Reavaliagdo de ativos disponiveis para venda - Mais valia potencial (Visa Inc) (6.310) (1.788) 8.006 - - - - 6.308
Reavaliagdo de ativos disponiveis para venda - Mais valia potencial (Visa Eur) - mmny) - - mmny) - - (m.ny)
Desvios atuariais - Subs{dio por morte @ - - - @) - - -
Passivos por impostos diferidos (6.408) (12.901) 8.096 - (1.2m) 4 - (4.809)
4.768 (11.481) 7.334 - 621 662 - (4.809)
De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragBes fiscais podem ser objeto de quantifica-las neste momento. No entanto, na opinido do Conselho de Administracdo
revisdo por parte da Administracdo Fiscal durante quatro anos (cinco no caso da da Unicre, ndo é previsivel que qualquer liquidacdo adicional, relativamente aos
Seguranga Social). Em 31 de dezembro de 2016 estdo pendentes de revisdo as exercicios acima referidos, seja significativa para as demonstracdes financeiras
declaragdes fiscais da Unicre entregues, respeitantes aos anos 2013 a 2016. Dada anexas.

a natureza das eventuais corre¢des que poderdo ser efetuadas, ndo é possivel
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28.REQUISITOS DE CAPITAL

Desde asuatransformagdo emInstituicdo Financeirade Crédito (IFIC)em1dejaneiro
de 2006, a Unicre passou a ter de observar, em permanéncia, requisitos de capital
regulatorio estipulados pelas autoridades competentes.

Com a publicacdo do Regulamento Europeu n®575/2013 (CRR), a Unicre, tal como as
restantes instituicdes do setor financeiro, passou a ficar sujeita, a partir de 2014,
a novos requisitos de capital. A legislacdo em vigor estabelece, em tracos gerais,
o reforgo das exigéncias de capital, a introducdo de um buffer de conservagdo
obrigatdria de capital, de um buffer discricionario anticiclico e serdimplementada de
forma gradual (phase in) até ao final de 2018. Esta aproximacdo faseada reflete-se
quer ao nivel do racio de capital minimo exigido, quer ao nivel da forma de calculo do
mesmo, mediante a aplica¢do de disposi¢des transitorias as quais, a nivel nacional,
estdo previstas no aviso 11/2014. De acordo com a CRR os valores-objetivo minimos
para estes racios sdo 4,5%, 6% e 8%, respetivamente para Fundos proprios
principais de nivel 1 (CET1), fundos préprios nivel 1 e fundos proprios totais, aos
quais acrescerdo 2,5% de CET1 para reserva de conservacdo de capital. Contudo e
de acordo com o Aviso 6/2013 do Banco de Portugal, o racio de CET1 ndo deve ser
inferior a7%.

A 31de dezembro de 2016 e 2015, os valores dos fundos proprios e dos requisitos de
fundos proprios apurados de acordo com as metodologias da CRD IV/CRR, em phase
in, sdo 0s seguintes:

Milhares de Euros

Dez 2016 Dez 2015
Fundos proprios principais de nivel1(CET) 74.588 69.888
Fundos proprios de nivel 1 74.588 69.888
Fundos proprios de nivel 2 3.259 3.246
Total dos Fundos préprios - phase in 77.847 73.135
Requisitos totais (RWA) 434.039 415.707
Risco de Crédito (Método Padrao) 260.728 259.719
Risco Operacional (Método do Indicador Basico) 161.020 155.988
Risco de Mercado/Cambial 12.291 0
Racios de Capital - phase in
CET 17,18% 16,81%

Total 17.94% 17.59%

NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS n

De referir que em Full implementation, os racios de CET1 e total registam uma
ligeira reducdo, para 16,56% e 17.31% (2015: 20,75% e 21,53%), respetivamente,
apresentando-se, ainda assim, acima dos minimos exigidos.

Note-se que, e ao contrario do ano anterior, o racio de dezembro de 2016 incorpora
o resultado liquido do periodo de 10 meses findo em 31 de outubro de 2016, no
montante de mEuros55.803, apds certificacdo do mesmo pelo ROC da Sociedade e
obtencdo da necessaria autorizagdo junto do Banco de Portugal. Também conforme
previstonas regras de calculo de capital em vigor, a este montante foram deduzidos
os dividendos antecipados deliberados distribuir em novembro de 2016, no
montante de mEuros25.100. A inclusdo deste resultado liquido intercalar a outubro
de 2016 permitiu compensar a distribuicdo de capital efetuada durante o ano de
2016, ao nivel das Reservas Livres e Resultados Transitados, no montante total de
mEuros 31.500. O racio de capital regista ainda assim um ligeiro acréscimo face ao
ano anterior, por viadaincorporacdo doresultado liquido retido do exercicio de 2015,
ndo obstante o crescimento dos Ativos ponderado pelo risco (RWA), explicado pelo
aumento dos valores a receber de outros ativos e do risco cambial associado as
acdes preferenciais da Visa Inc, ndo existente no ano anterior.

Na determinacdo do racio acima reportado relativo ao ano de 2016 ndo foram
contemplados os mEuros19.400 propostos distribuir adicionalmente em 2017,
proposta esta que sera apreciada em Assembleia Geral anual de acionistas de
aprovacdo de contas. Se considerarmos estadistribuicdo adicional, o racio de capital
CET1 phase inreduzir-se- a dos 1718% reportados acima, para 13,81%.
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29.JUSTO VALOR E RISCOS FINANCEIROS
JUSTO VALOR
Em 31de dezembro de 2016 e 2015, 0 justo valor dos instrumentos financeiros pode ser resumido conforme quadro seguinte:

Milhares de Euros

31dezembro 2016
METODOLOGIA DE APURAMENTO DO JUSTO VALOR Valor Contabilistico (Liquido) ~ Cotagdes em Mercado Ativo  Técnicas de Valorizagdo  Total Justo Valor Diferenca
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 25.741 - 25.741 25741 -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 26 - 26 26 -
Ativos financeiros disponiveis para venda 12.297 - 12.297 12.297 -
Ativos financeiros detidos até a maturidade 6.268 6.352 - 6.352 84
Crédito a clientes 237.659 - 245.637 245.637 7.978
Ativos 281.991 6352 283.701 290.053 8.062
Recursos de outras instituigcdes de crédito 93.585 - 94.783 94.783 (1198)
Passivos 93.585 - 94.783 94.783 (1198)
Justo valor dos instrumentos financeiros 188.406 6352 188.918 195.270 6.864
Diferencas de valorizacdo de ativos financeiros reconhecidas em reservas de reavaliacdo 939
Total 7.803
Milhares de Euros
31dezembro 2015
METODOLOGIA DE APURAMENTO DO JUSTO VALOR Valor Contabilistico (Liquido) ~ Cotagdes em Mercado Ativo  Técnicas de Valorizagio  Total Justo Valor Diferenca
Caixa e disponibilidades em bancos centrais n - n n -
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 104 - 104 104 -
Ativos financeiros disponiveis para venda 38.435 - 38.435 38.435 -
Aplicagdes em Institui¢des de Crédito 13.881 - 13881 - -
Crédito aclientes 238128 - 238.992 238.992 864
Ativos 290.559 o 291.423 291.423 864
Recursos de outras instituicdes de crédito 67.931 - 67.948 67.948 (17)
Passivos 67.931 - 67.948 67.948 (17)
Justo valor dos instrumentos financeiros 222.629 = 223.475 223.475 881
Diferencas de valorizacdo de ativos financeiros reconhecidas em reservas de reavaliacdo 38.430

Total 39.31



Sempre que possivel, na determinac¢do dos Justos valores foram utilizadas cota¢des
em mercados ativos.

Contudo, em determinados tipos de instrumentos financeiros, como por exemplo
crédito a clientes, ndo existe atualmente um mercado ativo em Portugal com
transagdes similares, pelo que se utilizaram técnicas de valorizagdo internas. Estas
baseiam-se na atualizacdo dos fluxos de caixa de capital e juros esperados no
futuro, considerando-se que ocorrem nas datas contratualmente definidas. A taxa
de desconto utilizada incorpora as taxas de mercado para os respetivos prazos
residuais e o spreaddaUnicre, incorporando orisco de crédito. Osresultados obtidos
sdo influenciados pelos parametros utilizados, os quais incorporam algum grau de
subjetividade, nomeadamente o spread de risco de crédito, e ignoram fatores como
o desenvolvimento futuro do negécio.

Desta forma, os valores apresentados (i) ndo correspondem ao valor de realizacdo
num cenario de venda ou liquidacdo, (i) ndo podem ser entendidos como uma
estimativa do valor econdmico da empresa e (i) poderiam ser diferentes, caso
tivessem sido utilizados outros pressupostos.

Durante os exercicios de 2016 e 2015, as variagdes ao justo valor de instrumentos
financeiros ocorreram na rubrica de Ativos financeiros disponiveis para venda
e foram registadas por contrapartida das Reservas de Reavaliagdo, conforme
evidenciado na demonstracdo de alteracBes ao capital proprio. Contudo e no
exercicio de 2015, tendo sido contratados derivados de cobertura de justo valor para
mitigar os riscos de preco cambial associados aquela exposi¢do, por aplicagdo da
contabilidade de cobertura foi reclassificado para resultados a mais valia potencial
correspondente a parte eficaz da cobertura.

De referir ainda que, nos exercicios de 2016 e 2015, ndo foram desreconhecidos

quaisquer instrumentos financeiros para os quais ndo fosse possivel apurar, de
forma fidvel, o seujusto valor, pelo que o impacto em resultados foinulo.
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RISCO DE CREDITO

De acordo com os requisitos definidos na carta circular n.° 2/2014/DSP, do Banco de
Portugal, de 26 de fevereiro, a UNICRE divulga o seguinte conjunto de informagdo
(qualitativa e quantitativa) sobre aqualidade dos ativos e agestdo dorisco de crédito.

POLITICA DE GESTAO DE RISCO DE CREDITO (INCLUINDO GESTAO DO RISCO DE
CONCENTRACAO).

* Risco de Crédito

O risco de crédito resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras
decorrentesdoincumprimentodos clientesrelativamenteasobrigagdes contratuais
estabelecidas comaUnicre no ambito da sua atividade crediticia.

Agestdodoriscode crédito, risco de maior relevancia material associado a atividade
da Unicre, é efetuada numa perspetiva global ao longo de todo o ciclo de vida dos
contratos, desde a concessdo, passando pelo acompanhamento, até a fase de
recuperacao de crédito.

Durante a fase de Concessdo de Crédito, € estabelecido o primeiro contacto com o
cliente, que permite recolher toda a informacdo, aferir as necessidades do cliente,
detetar sintomas de debilidade crediticia, avaliar o risco (através da utilizagdo de
modelos de scoring de atribui¢do), decidir sobre a concessdo de crédito (respeitando
onormativo interno de delegacdo de competéncias) e estabelecer os limites globais
de exposicdo.

A partir do momento em que a Unicre estabelece uma relacdo crediticia com
um cliente, inicia-se a fase de Acompanhamento, através da qual se assegura o
seguimento das operagdes, arevisdo dos sinais de alerta da carteira, a identificagdo
atempada dos clientes com indicios de degradacdo da capacidade financeira e a
implementacdo das medidas corretivas que se justifiquem.



Durante a terceira fase, a Recuperacdo, sdo desenvolvidos esfor¢os de recuperacdo
das operac8es de crédito que se encontram em situacdao de incumprimento e de
normalizagdo da situacdo crediticia dos clientes que apresentem dificuldades, reais
ou potenciais, de pagamento, em conformidade com o Decreto-Lei n.° 227/2012
(PARI e PERSI).

O controlo deste risco assenta ainda na identificacdo de um limite global de
exposigdo por cliente, abrangendo as diversas operagdes contratadas por esse
cliente, sempre emrespeito pela estratégia e politicas definidas pela Administragao
daUnicre, e pelas linhas orientadoras e processos definidos pela Direcdo de Risco de
Crédito, em coordenagdo com os demais érgdos envolvidos no processo de crédito,
nomeadamente o Conselho de Crédito.

Dereferir que ndo existem linhas de crédito concedidas irrevogéveis, nem outro tipo
degarantiasrecebidas eregistadas extrapatrimonialmente, ndosendorelevantesos
colaterais existentes como garante do crédito concedido, que é esmagadoramente
atribuido a particulares.

* Risco de Concentracdo

A carteira de clientes da UNICRE é constituida por um grande nimero de clientes
particulares com pequenos montantes de crédito concedido, sendo que a carteira
de empresas representa uma percentagem reduzida do total da carteira. Dada a sua
dispersdo, quer a titulo individual, quer coletivo, o risco de concentracao de crédito
ndo é considerado como um risco materialmente relevante.

Os limites estabelecidos respeitam as restricdes internas existentes, relativamente
a composicdo e diversificagdo da carteira e limites de exposicdo a contrapartes.
A sua eventual ultrapassagem € precedida de uma analise de risco que justifique
devidamente o motivo pelo qual o limite deve ser alterado.
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Os limites de crédito refletem o perfil de risco do cliente e sdo revistos anualmente.
As concentra¢Ges maximas a assumir sdo alvo de especificacdo pelo Conselho de
Crédito e sdo tidas em conta no processo de concessdo e gestdo de crédito.

A UNICRE ndo tem implementado qualquer nivel de tolerancia, dado que a aplicagdo
do normativo de delegacdo de competéncias obriga a submissdo ao Conselho de
Crédito sempre que os limites definidos sdo ultrapassados, ndo permitindo expor a
UNICRE, sem analise e aprovacdo prévia, a um nivel de concentracdo relevante num
Unico cliente ou grupo de clientes.

POLITICA DE WRITE OFF DE CREDITOS

A Unicre procede ao abate contabilistico de créditos ao ativo (write offs) de acordo
comapoliticadescritanaalineaa),pontoi)danota2.2destasnotasasdemonstracdes
financeiras.

POLITICA DE REVERSAO DE IMPARIDADE.

Em conformidade com o artigo 3.° do aviso do Banco de Portugal n.° 5/2015, de 30 de
dezembro, a UNICRE prepara as suas demonstracdes financeiras de acordo com as
normas de contabilidade que lhe sdo aplicaveis a data de 30.10.2016 - as Normas de
Contabilidade Ajustadas (“NCA") nos termos do aviso n.° 1/2005, de 21 de fevereiro,
e da Instrugdo n.° 23/2004, de 29 de dezembro e das alteragdes introduzidas
subsequentemente.

Em respeito por este normativo, a UNICRE est3 sujeita a constituicdo de provisdes
para riscos especificos e para riscos gerais de crédito e consequentemente ndo
regista imparidade nas suas contas.

DESCRICAO DAS MEDIDAS DE REESTRUTURAGAO APLICADAS E RESPETIVOS
RISCOS ASSOCIADOS, BEM COMO 0S MECANISMOS DE CONTROLO E
MONITORIZACAO DOS MESMOS.

No @mbito do processo de renegociagdo da divida com o seu cliente e enquadrado
no Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de SituagSes de Incumprimento



(PERSI), aUNICRE efetuareestruturagdes de créditos em casos em incumprimento
ha menos de 4 meses, com o objetivo de reduzir o esforco financeiro mensal do
cliente e adequar o mesmo a sua capacidade de reembolso (créditos reestruturados
por dificuldades financeiras dos clientes).

Os créditos reestruturados por dificuldades financeiras do cliente incluem as
seguintes duas categorias:

i. Crédito reestruturado por dificuldades financeiras do cliente: resultante da
criagdo de um crédito pessoal que consolida o total de saldo em divida, com
condices ajustadas a condicdo financeira do cliente.

ii. Crédito com plano de pagamento por dificuldades financeiras do cliente:
resultante de uma renegociacdo das condi¢des estabelecidas no plano de
pagamento inicialmente acordado.

No Modelo de Quantificagdo de Imparidade, estes créditos sdao marcados, em
simultaneo, comum trigger de imparidade e comuma flag de reestruturado derisco,
conforme requisito identificado na Instrugdo n.° 32/2013, do Banco de Portugal.
Adicionalmente, para clientes em situacdo regular, a Unicre efetua conversdes do
saldo emdividano cartdo em credito pessoal.

Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipdteses utilizados na
determinacdo da imparidade.

OModelo de Quantificagdo de Imparidade suportaadeterminacdo periddicado nivel
estimado de imparidade atendendo as caracteristicas de risco de cada segmento da
carteira de crédito.

Tratando-se de um modelo preditivo os principais julgamentos, estimativas e

hipdteses, assumidos no desenvolvimento do Modelo, sdo de natureza conceptual
- nomeadamente de adaptacdo do modelo a atividade exercida pela Unicre, ainda
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que em conformidade com o normativo emitido - mas principalmente de gestdo - na
dependénciados eventosocorridos e de altera¢des do perfile do comportamentoda
sua carteira de clientes -, quer ao nivel da analise individual quer da analise coletiva.

DESCRICAO DAS METODOLOGIAS DE CALCULO DA IMPARIDADE, INCLUINDO
A FORMA COMO 0S PORTEFOLIOS SAO SEGMENTADOS PARA REFLETIR AS
DIFERENTES CARACTERISTICAS DOS CREDITOS.

Em complemento a constituicdo de provisdes para riscos especificos e para riscos
gerais de crédito, nos termos do Aviso n.° 3/95 (que servem de base a preparacao
das demonstragGes financeiras da Instituicdo), a Unicre calcula a imparidade sobre
a sua carteira com base no Modelo de Quantificacdo de Imparidade, alinhado com o
enquadramento regulamentar definido nas Normas Internacionais de Contabilidade
("IAS/IFRS"), especificamente nalAS 39 -“Reconhecimento e Mensuragdo de Ativos
Financeiros”.

O calculo da imparidade para a carteira de crédito é efetuado através da seguinte
metodologia:

1. Segmentacdo da carteira por segmento de produto.

2.Segmentacdo por segmento de risco por (i) subdivisdo da carteira em créditos
com sinais de imparidade e créditos sem sinais de imparidade, tendo em
consideragdo os triggers de imparidade, (ii) segmentagdo por segmentos
de risco (no caso dos créditos com sinais de imparidade), (iii) agregacdo num
Unico segmento de risco, IBNR , e segmentacdo adicional por produto (no
caso dos créditos sem sinais de imparidade) e (iv) identificacdo dos clientes
individualmente significativos.

3.Determinacdo do valor da imparidade tendo por base (i) a revisdo individual
do risco de crédito e as perspetivas de recuperacdo de cada cliente, no caso
dos clientes individualmente significativos e (i) conjuntos de clientes com
caracteristicas de risco semelhantes (nomeadamente IBNR1, reestruturados,
crédito cartdo convertido em crédito pessoal, sinais internos, sinais externos e
default), no caso das populagdes homogeéneas.



No ambito das atividades desenvolvidas, a Unicre gere uma carteira de cartdes de
crédito e de créditos pessoais de natureza monoproduto (produto de crédito ao
consumo).

INDICACAO DOS INDICIOS DE IMPARIDADE POR SEGMENTOS DE CREDITO.

Com o objetivo de assegurar a incorporagao da melhor informacdo disponivel sobre
o comportamento do cliente, o Modelo de Quantificacdo de Imparidade marca
transversalmente a carteira de clientes com triggers de imparidade, com base em
hard signs internos, soft signs internos e sinais externos.

Consideram-se hard signs internos: o crédito vencido ha mais de 3 meses, o crédito
reestruturado por dificuldades do cliente e o crédito cartdo convertido em crédito
pessoal.

Consideram-se soft signs internos: o pagamento abaixo do minimo ha mais de 30
dias e a ocorréncia de mais de 2 pagamentos abaixo do m{nimo a pagar nos ultimos
12 meses.

Consideram-se sinais externos: situactes de créditos identificadas na Central de
Responsabilidades de Crédito, do Banco de Portugal.

INDICACAO DOS LIMIARES DEFINIDOS PARA ANALISE INDIVIDUAL.
Considerando a distribuicdo da carteira e o perfil das operacGes de credito, sdo
definidos como individualmente significativos todos os clientes, com ou sem sinais
de imparidade, cujo montante total de exposicdo seja superior a 250.000 Euros. Este
montante foi determinado tendo por base a distribuicdo da carteira e a experiéncia
interna no ambito do acompanhamento periddico das maiores exposicoes da
carteira.

Os clientes aos quais ndo se atribui qualquer montante de imparidade sdo
integrados no calculo da imparidade coletiva, apos revisdo e determinagdo da taxa
de imparidade final.
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POLITICA RELATIVA AOS GRAUS DE RISCO INTERNOS, ESPECIFICANDO

0 TRATAMENTO DADO A UM MUTUARIO CLASSIFICADO COMO EM
INCUMPRIMENTO.

As contas classificadas em incumprimento, no ambito da definicdo publicada pelo
Banco de Portugal na Carta-circular n.° 02/2014/DSP, ou seja, operagdes com mais
de 90 dias de incumprimento, sdo encaminhadas para aareaderecuperagdo externa
de divida da Direcdo de Risco de Crédito.

Nestafasedoprocesso,osesforcospararecuperaradividajuntodoclientesdofeitos
por entidades externas de cobranca. O cliente é alertado da possivel passagem do
seu dossier parauma entidade externa e da possibilidade de entrar em contencioso.
A passagem para recuperagao externa pressupde a assungdo por parte da Unicre
queointeresse e aviabilidade da continuidade darelagdo comocliente se encontram
praticamente esgotadas, pelo que o foco é a recuperagdo da divida e a cessacdo da
relacdo.

DESCRICAO GENERICA DA FORMA DE CALCULO DO VALOR ATUAL DOS FLUX0S
DE CAIXAS FUTUROS NO APURAMENTO DAS PERDAS DE IMPARIDADE
AVALIADAS INDIVIDUAL E COLETIVAMENTE.
Mensalmente, é determinado o valor presente de cashflows derecuperacdo, liquidos,
que corresponde ao valor atualizado, para o momento de entrada em default, da
diferenca entre o montante recuperado e os custos de recuperagdo registados,
com base na taxa de juro efetiva média das operacdes de crédito. O valor presente
apurado para cada més, para as contas em default, é agregado de forma a produzir
umamatriz derecuperacdo, considerando ciclos fechados e abertos de recuperacao.

Para os créditos que entraram em default em per{iodos mais recentes, para os quais
apenas é possivel obter informacdo sobre as recuperacdes efetivas de parte do
ciclo de recuperacdo, é efetuada uma projecdo dos cashflows, com base no método
chain-ladder. Este método assenta no pressuposto de que o passado é o melhor
elemento preditivo da estimativa de cashflows futuros, tendo por base um fator de
crescimento que resultadameédiaponderadadaevolu¢do dos cashflows acumulados
ao longo do nimero de meses.



Dereferir que os cashflows de recuperacdo incorporam o efeito de venda da carteira
no final do periodo de workout, sendo reconhecido um cashflow de recuperacdo
adicional nesse momento.

Asperdas porimparidaderelativas aos clientes comcréditos significativos sujeitos a
analise individual sdo determinadas peladiferencaentre o saldo emdivida do cliente
em questdo e o valor presente dos cashflows futuros esperados descontados a taxa
dejuro efetiva da operacdo, de acordo com as expetativas e o prazo de recuperagdo
estimados. O montante final de imparidade de cada cliente é sujeito a uma revisdao
por parte do Conselho de Crédito.

Asperdasporimparidaderelativas asoperagdes de créditosujeitasaanalise coletiva
sdo determinadas considerando a experiéncia histoérica da carteira, tendo por base
o0s parametros de risco que representam a probabilidade de um crédito entrar em
default ("PD") e a percentagem de perda associada a créditos que entram em default
(“LGD"). A férmula de célculo das perdas por Imparidade para cada conta cartdo é a
seguinte: EAD*PD *LGD. A estimagdo destes fatores e do montante de imparidade
de crédito efetua-se ao nivel da conta, elemento mais granular de analise.

NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS n

DESCRICAO DETALHADA DO CUSTO ASSOCIADO AO RISCO DE CREDITO,
INCLUINDO DIVULGACAO DAS PD, EAD E LGD.

A descricao detalhada do custo associado ao risco de crédito, incluindo divulgagao
dos fatores de risco é realizada no quadro que apresenta os parametros de risco
associados ao modelo de imparidade.

CONCLUSOES SOBRE AS ANALISES DE SENSIBILIDADE AO MONTANTE DE
IMPARIDADE A ALTERACOES NOS PRINCIPAIS PRESSUPOSTOS.

A 31 de dezembro de 2016, um acréscimo de 100 pontos base, nas PDs conduziria a
um aumento na imparidade de crédito na ordem dos 2,4 milhdes de euros.

Em complemento ao célculo das provisdes para riscos especificos e para riscos
gerais de creédito, realizado nos termos do Aviso n.° 3/95, a Unicre efetua, com
base num Modelo de Quantificacdo de Imparidade, uma estimativa das perdas de
imparidade para a sua carteira de crédito (avaliagdo econdmica).

Em conformidade com o definido no ponto n° 4 do Anexo | da carta circular n.°
02/2014/DSP, a Unicre apresenta a informacdo quantitativa sobre a sua carteira de
crédito tal como é diretamente obtida no modelo de quantificagdo de imparidade,
incluindo os ajustes referidos no relatério elaborado com base na instrugdo n.°
5/2013, do Banco de Portugal.

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, as exposicdes e a imparidade constituida por
segmento apresentam a seguinte composigao:

Milhares de Euros

Exposig3o a 31.12.2016 Imparidade a 31.12.2016

Exposicio Crédito em Do qual Do qual Crédito Do qual Imparidade Crédito em Crédito em
SEGMENTO Total Cumprimento Curado Restruturado em Incumprimento Restruturado Total Cumpri | pril
Particulares (Consumo) 260.129 230.438 1154 4.663 29.690 0 45.626 16.546 29.080
Corporate 9.045 8.053 0 1 992 0 1143 174 969
Governo 192 192 0 0 0 0 1 1 0
Total 269.366 238.684 1.154 4.664 30.682 0 46.769 16.721 30.049
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Exposigdo a 31.12.2015
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Milhares de Euros

Imparidade a 31.12.2015

Exposicdo Créditoem Do qual Do qual Crédito Do qual Imparidade Crédito em Créditoem
SEGMENTO Total Cumprimento Curado Restruturado  em Incumprimento Restruturado Total Cumprimento  Incumprimento
Particulares (Consumo) 257.863 229.423 856 6.656 28.440 0 47150 20.452 26.698
Corporate 9.346 8.491 0 38 855 0 1101 259 842
Governo 183 183 0 0 0 0 2 2 0
Total 267.393 238.098 856 6.693 29.295 0 48.253 20.713 27.541

2)

Milhares de Euros
Da Exposicdo Total a 31.12.2016 Da Imparidade Total a 31.12.2016
Crédito em Cumprimento Crédito em Incumprimento Crédito em Cumprimento Crédito em Incumprimento
Dias de Atraso <30 Diasde Atraso  Dias de atraso Dias de atraso Diasdeatraso  Dias de atraso Dias de atraso Dias de atraso
SEGMENTO Exposicdo Total S/Indicios c/ 30-90 <=90* >90 dias Imparidade Total <30 30-90 <=90% >90 dias
Particulares (Consumo) 260.129 175.887 41365 13186 223 29.467 45.626 13.435 31m 60 29.020
Corporate 9.045 6.490 532 1.031 0 992 1143 7 103 0 969
Governo 192 186 3 3 0 0 1 1 0 0 0
Total 269.366 182.563 41.901 14.220 223 30.459 46.769 13.507 3.214 60 29.989
Milhares de Euros
Da Exposigdo Total a 31.12.2015 Da Imparidade Total a 31.12.2015
Crédito em Cumprimento Crédito em Incumprimento Crédito em Cumprimento Crédito em Incumprimento
Dias de Atraso <30 Dias de Atraso  Dias de atraso Dias de atraso Diasdeatraso  Diasde atraso Dias de atraso Dias de atraso
SEGMENTO Exposic3o Total S/Indicios c/ 30-90 <=90% >90 dias Bl Bl <30 30-90 <=90% >90 dias
Particulares (Consumo) 257.863 173243  42.955 13.225 225 28.215 47150 16.046 4.406 98 26.601
Corporate 9.346 5399 735 2.357 0 855 1101 19 140 0 842
Governo 183 184 -2 1 0 0 2 2 0 0 0
Total 267.393 178.826 43.688 15.583 225 29.070 48.253 16.167 4.546 98 27.443

*Crédito comprestagdes de capital ou juros vencidos hd menos de 90 dias, mas sobre o qual existam evidéncias que justifiquema sua classificagdo como crédito emrisco, designadamente a faléncia, liquidagdo do devedor, entre outros.
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Milhares de Euros

Dez 2016 Dez 2015
Exposicdo Total Modelo Imparidade 269.366 267.393
Apresenta-se conforme segue a reconciliagdo entre o montante da exposicdo total Transferéncias automaticas 181 3.569
apresentado e os valores registados nas demonstrag¢des financeiras: Especializagdo de anuidades -1.370 -1.649
Saldos semrisco -1.21 -2.041
Outros 321 733
Crédito a clientes (Nota 7) 268.918 268.003
Em31dedezembrode 2016 e 2015, a carteira de crédito apresenta o seguinte detalhe
por segmento e por ano de producdo.
Milhares de Euros
31.12.2016
Particulares (Consumo) Corporate Governo Total
Imparidade Imparidade Imparidade Imparidade
Ano de Produco N° de Operagges Valor Constituida  N°de Operages Valor Constituida  N° de Operagdes Valor Constituida  N°de Operagdes Valor Constituida
2004 e anteriores 79.711 126.217 21291 2.405 1781 512 7 0 0 82123 127.998 21.803
2005 5620 5394 803 110 140 26 2 0 0 5732 5534 829
2006 3.433 3.576 640 122 90 21 3 0 0 3.558 3.666 661
2007 3579 2788 587 180 61 9 2 0 0 3761 2849 596
2008 5.045 3.107 694 486 342 57 1 0 0 5.532 3.449 752
2009 15.470 12.924 2439 405 188 75 10 3 0 15.885 13115 2515
2010 9.450 4519 890 449 924 13 12 2 0 9.91 5.445 1.003
2011 12.829 4596 872 519 1.092 63 14 0 0 13.362 5688 934
2012 10.401 5310 1108 392 464 43 20 8 0 10.813 5782 1151
2013 1593 1515 3.208 482 742 44 20 5 0 12.095 12262 3.251
2014 14.381 16.752 3.902 999 1.489 84 62 70 o 15.442 1831 3.987
2015 14.561 31.461 5.571 1238 1.092 70 125 53 o 15.924 32,606 5642
2016 14.554 31.968 3621 1.092 640 25 193 53 0 15.839 32,660 3646
Total 200.627 260.129 45.626 8.879 9.045 1142 471 192 1 209.977 269.366 46769
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Milhares de Euros

31.12.2015
Particulares (Consumo) Corporate Governo Total

Imparidade Imparidade Imparidade Imparidade
Ano de Produgio N° de Operacges Valor Constituida  N°de Operagdes Valor Constituida  N°de Operagdes Valor Constituida  N°de Operacdes Valor Constituida
2004 e anteriores 82.207 135.744 25.477 2588 1.902 589 7 0 0 84.802 137.646 26.066
2005 5.845 5690 973 125 127 26 2 0 0 5.972 5.817 999
2006 3612 3.847 866 144 92 21 3 0 0 3759 3.939 887
2007 3.813 3.000 634 193 88 10 2 0 0 4.008 3.088 644
2008 5335 3.353 757 548 325 49 1 0 0 5.884 3.677 806
2009 16151 13.843 2816 446 211 40 12 3 0 16.609 14.057 2.856
2010 9.884 4.483 917 571 1.080 97 16 2 0 10471 5.566 1.014
2011 13.249 5166 973 501 1191 51 19 3 0 13.859 6.359 1.025
2012 10.849 7.760 1724 509 530 40 26 15 0 11384 8305 1764
2013 12,227 16.546 4.068 571 937 42 22 8 0 12.820 17.491 4111
2014 15.201 24.287 4233 1266 1.856 80 81 93 1 16.548 26.236 4315
2015 14.659 34146 37m 1.458 1.007 55 150 59 1 16.267 35.212 3766
Total 193.032 257.863 47150 9.010 9.346 1101 341 183 2 202.383 267.393 48.253

Para efeitos de preenchimento deste quadro, consideraram-se as datas de produgdo das operagdes originais no caso do crédito reestruturado e do crédito cartdo.

Em 31de dezembro de 2016 e 2015, o valor da exposi¢ao e imparidade avaliada individualmente e coletivamente, apresentam a seguinte composicdo por segmento:

Milhares de Euros

31.12.2016
Particulares (Consumo) Corporate Governo Total
Avaliagéio Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposico Imparidade
Coletiva 260.085 45.609 6.570 1.069 192 1 266.847 46.679
Individual 44 17 2.475 74 0 0 2.519 91
Total 260.129 45.626 9.045 1142 192 1 269.366 46.769
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Milhares de Euros

31.12.2015
Particulares (Consumo) Corporate Governo Total
Avaliaggo Exposigio Imparidade Exposigio Imparidade Exposicio Imparidade Exposicio Imparidade
Coletiva 257.746 47.035 6.785 1.022 183 2 264714 48.060
Individual n7 5 2561 79 0 0 2678 194
Total 257.863 47150 9346 1101 183 2 267393 48253
Todas as operagdes de crédito sdo efetuadas em territério nacional.
Em 31de dezembro de 2016 e 2015, a carteira de reestruturados apresenta o seguinte detalhe por medida de reestruturacdo aplicada:
Milhares de Euros
31.12.2016
Crédito em cumprimento Total
Medida N° de Operages Exposicdo Imparidade N° de Operages Exposicio Imparidade
Extens3o de prazo 675 675 89 675 675 89
Redug&o da taxa de juro 539 3.989 803 539 3.989 803
Total 1214 4664 892 1214 4664 892
Milhares de Euros
31.12.2015
Crédito em cumprimento Total
Medida N° de Operagdes Exposicio Imparidade N° de Operages Exposicio Imparidade
Extensdo de prazo 898 953 334 898 953 334
Redugdo da taxa de juro 690 5.740 3.679 690 5.740 3.679
Total 1588 6.693 4013 1588 6.693 4.013
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Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, os movimentos de entradas e saidas na carteira
de créditoreestruturado, apresentam o seguinte detalhe:

Milhares de Euros

31.12.2016 3112.2015
Saldo inicial da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) 6.693 8.492
Créditos reestruturados no periodo 2.973 2.869
Liquidagdo de creditos reestruturados (parcial ou total) -2138 -2.366
Créditos reclassificados de "reestruturado” para "normal” -2.429 -1.852
Outros -435 -449
Saldo final da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) 4.664 6.693

Por ndo serem relevantes na atividade exercida pela UNICRE, conforme referéncia
incluida no capitulo Politica de gestdo do risco de credito, das divulgacdes
qualitativas, os quadros f), g) e h) do Anexo V da carta circular 2/2014/DSP, relativos
acolaterais, serdo excluidos da informacdo divulgada.

Em 31de dezembro de 2016 e 2015, os parametros de risco associados ao modelo de
imparidade, apresentam o seguinte detalhe por segmento:

EmPercentagem

31.12.2016
PD (%)
Dias de atraso <30 Entre LGD (%)
Segmentos S/ Indicios C/ Indicios 30-90dias
Particulares (Consumo) 3,58% 14,80% 22,48% 78.84%
Corporate 0,63% 4,05% 6,79% 78,84%
Governo 0,24% 4,47% 7.05% 78,84%
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EmPercentagem

31.12.2015
PD (%)

Dias de atraso <30 Entre LGD (%)
Segmentos S/ Indicios C/ Indicios 30-90 dias
Particulares (Consumo) 2% 13,06% 21,67% 78,49%
Corporate 0,79% 4,89% 374% 78.49%
Governo 0,75% 571% 7.87% 78,49%

RISCO DE MERCADO

O risco de mercado consiste genericamente na variacdo potencial do valor de
um ativo financeiro em virtude de varia¢des ndo antecipadas dos niveis da taxa
de juro, taxas de cambio, niveis de precos no mercado acionista, metais ou outros
“commodities”.

AatualexposicdodaUnicre aflutuacdo dos mercados bolsistas € muito limitada, pela
sua concentracdo e pelo caracter estratégico das suas participacdes financeiras. De
referir que a revalorizagdo registada na participagdo da Visa Europe em 2015 ndo
acarretava risco de mercado uma vez que se tratava de um acordo firmado entre
partes e por os valores estarem estabelecidos em Euros. Da mesma forma, e por
serem de montante reduzido os ativos e passivos em moeda estrangeira, o risco
cambial é materialmente pouco relevante.

N3do obstante, a Unicre encontrava-se exposta ao risco cambial (EUR/USD) e
de prego, associados a detencdo de agdes preferenciais classe C da Visa Inc.,
investimento denominado em USD e que toma por referénciaa cotacdo embolsadas
acdes classe A daquela entidade.

A Unicre utiliza a técnica de analise de sensibilidade para medir o impacto da
variagdo da taxa de cdmbio EUR/USD e do preco da agdo da Visanos seus resultados
e capitais.

A31de dezembrode 2016, umaapreciacdo/depreciacdo de 10% do ddlar face ao euro
e/oudo preco da acdo teria um impacto positivo/negativo de cerca de mEuros1.229,
respetivamente, emreservas dejusto valor.



RISCO DE TAXA DE JURO

O principal ativo da Unicre é a carteira de crédito sobre clientes (essencialmente
a titulares de cartdes por si emitidos), sendo o risco de taxa de juro, aquele que
apresenta maior relevo, incrementado pelo alargamento da oferta de crédito,
nomeadamente no alargamento dos prazos de reembolso.

A avaliagdo e acompanhamento do risco de taxa de juro é feita através do conceito
de modified duration e do mismatch entre a variacdo esperada do valor da carteira
de ativos e a variagdo esperada dos passivos face a uma deslocacdo da curva de
taxas dejuro de mercado, estando estabelecidos limites maximos de exposicdo face
ao valor de mercado dos ativos. Em 31 de dezembro de 2016 o impacto estimado de
uma subida de 1% nas taxas de juro nos ativos e passivos da Unicre ascendia a1.900
mil euros - negativos (2015:1.700 mil euros - negativos).
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RISCO DE LIQUIDEZ

A Unicre financia-se com capitais proprios, mas essencialmente, por recurso ao
mercadomonetarioatravés de financiamentos de curtoprazo e emcontas correntes,
no quadro de protocolos estabelecidos com os principais bancos aoperarno sistema
financeiro portugués.

A gestdo corrente do funding esta suportada em previsdes de fluxos de tesouraria e
é efetuada de modo a evitarriscos excessivos ao nivel de deterioracdo de spreads ou
escassez de fundos, estando estabelecidos limites maximos de exposicdo temporal
e por contraparte, quando existam linhas disponiveis.

Diariamente sdo controlados os valores dos saldos das contas correntes, garantindo
que existe saldo positivo, mas residual para os bancos com os quais a Unicre nao
tem acordos de financiamento e otimizando as restantes contas bancarias, face as
condicGes contratualizadas com as diferentes entidades bancarias.

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, os prazos contratuais residuais dos passivos
financeiros apresentam a seguinte estrutura:

Milhares de Euros

Prazos Residuais - 2016 avista até1ano delanoa2anos de 2anosa3anos Indeterminado Total
Passivos
Recursos de outras institui¢Ses de crédito - 69.985 6.800 16.800 - 93.585

o 69.985 6.800 16.800 = 93.585

Milhares de Euros

Prazos Residuais - 2015 avista até1ano de1anoa2anos de 2anos a3 anos Indeterminado Total
Passivos
Recursos de outras institui¢des de crédito - 53.882 14.049 - - 67.931

- 53.882 14.049 - - 67.931
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30. PARTES RELACIONADAS

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, as entidades relacionadas da Unicre sdo as
seguintes:

Milhares de Euros

Participas Participacs
Nome da entidade relacionada Sede directa efetiva
Acionistas com participac3o superior a10% (ver nota 17)

Grupo Banco Comercial Portugués Portugal 31,71% 32,00%
Santander Totta Portugal 21,50% 21,50%
Banco BPI Portugal 21,01% 21,01%
Novo Banco Portugal 17,50% 17,50%

Membros do Conselho de Administragdo da Unicre
Luis Pedro Ferraz Flores (Presidente) *

Fernando Ad3ao da Fonseca (Executivo)

Rodrigo Costa (até 31 de janeiro 2015)

Administradores Nao Executivos:

Jodo Baptista Leite (N&o executivo)

Pedro Bissaia Barreto (N&o executivo)

Rui Manuel da Silva Teixeira (Ndo executivo)

Vitor Fernandes (N&o executivo)

Membros do Conselho de Fiscal da Unicre

Jodo Sales Luls - Presidente

Jorge Manuel Arriaga da Cunha

Eugénio Fernando Jesus Quintais Lopes (apds maio de 2016)
Jo&o Anibal Torres Martins (até maio de 2016)

Fundo de pensdes dos Colaboradores da Unicre Portugal

*nomeado pela Assembleia Geral de 15de maio de 2015, e ratificado pelo Banco de Portugal em 17 de junho de 2015
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Em 31de dezembro de 2016 e 2015, o montante global dos ativos e passivos relativos
aoperagdes realizadas com entidades relacionadas da Unicre pode ser resumido da
seguinte forma:

Milhares de Euros

2016 Acionistas part. sup.10% Total
Outros Ativos 202 202
Ativos 202 202
Recursos de Outras Instituicdes de Crédito 55118 55118
Juros apagar 145 145
Qutros Passivos 1.330 1.330
Passivos 56.594 56.594

Milhares de Euros

2015 Acionistas part. sup. 10% Total
Outros Ativos 564 564
Ativos 564 564
Recursos de Outras Instituicdes de Crédito 45.553 45.553
Juros a pagar 445 445
Outros Passivos 5193 5193
Passivos 51.190 51.190

Durante o exercicio de 2016 foram liquidados ao Fundo de Pensdes da Unicre
mEuros82 relativos a comissdes de gestdo (mEuros 72 no exercicio de 2015) e
efetuadas dotag¢Ges financeiras para o fundo no valor de mEuros9.915 (mEuros2.317
no exercicio de 2015-Nota 16).



Nos exercicios de 2016 e 2015, o montante global dos custos e proveitos relativos a
operacdes realizadas com entidades relacionadas da Unicre pode ser resumido da
seguinte forma:

Milhares de Euros

2016 Acionistas part. sup.10% Total
Outros resultados de exploracdo 4 4
Proveitos 4 4
Juros e encargos similares 1.219 1.219
Comissdes suportadas 19.519 19.519
Comissdes bancarias 135 135
Custos 20.874 20.874
Milhares de Euros
2015 Acionistas part. sup.10% Total
Outros resultados de exploragdo 3 3
Proveitos 3 3
Juros e encargos similares 2.088 2.088
Comissdes suportadas 34123 34.123
Comissoes bancérias 128 128
Custos 36.339 36.339
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31. SEGUROS

Em 2011 a Unicre obteve, junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF), a categoria de Agente de Seguros, estando registada com o ndimero
4N346313.

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, as remunerac¢des auferidas pela prestacdo do
servigo de mediagdo de seguros tém a seguinte composicdo:

Milhares de Euros

Dez 2016 Dez 2015
Ramo Vida 3 4
Ramo N&o Vida 1.794 1.251
Comissdes de Mediacdo de Seguros 1.797 1.255

As remuneracdes por servicos de mediacdo de seguros foram recebidas
integralmente em numerario.

32. REI\/INUNERAQ(N)ES DOS ORGAQS SOCIAIS
E FUNCOES ESSENCIAIS

Conforme estipulado pelo Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras (RGICSF), a Unicre tem estabelecidas, aprovadas em Assembleia Geral
e divulgadas no seu site (www.unicre.pt) politicas internas de remuneragdo da sua
Administracdo, orgdos de fiscalizacdo e dirigentes, nomeadamente titulares de
fungBes essenciais, bem como politicas de selecdo e avaliagdo dos mesmos, as quais
seguem o disposto nos varios diplomas e recomendacdes existentes sobre o tema,
garantindo coeréncia e consisténcia com o desempenho da empresa e uma gestdo
prudente, proporcional, transparente e consentanea com as melhores praticas.
Resumidamente, e no que se refere a remunera¢do dos membros do Conselho de
Administracdo, constitu{do por administradores executivos e ndo executivos, bem
como do Conselho Fiscal, esta é deliberada pela Comissdo de Remuneracdes, a qual
é constitu{da por 3representantes dos acionistas.



Entre os membros do Conselho de Administracdo, sé os administradores executivos
auferem remuneracdo da Sociedade, tendo a Comissdo de Remuneracdo deliberado
atribuir aos membros executivos do Conselho de Administracdo um prémio de
gestdo, calculado numa base anual de seis vezes o valor da remuneragdo mensal,
pagavel apds Assembleia Geral de aprovagao das Contas da Sociedade, em fungdo
do grau de cumprimento do objetivo de rendibilidade da Instituicdo no Exercicio,
medida pelos Resultados antes de Impostos, e que obedece aregras de diferimento
no que se refere ao respetivo pagamento.

Em 31 de dezembro de 2016 ndo existiam quaisquer saldos a pagar ou a receber dos
membros do Conselho de Administracdo e do ConselhoFiscaldaUnicre, paraalémda
provisdo relativa a estimativa da remuneracado variavel, relativa aqueles exercicios
e amontantes diferidos de anos anteriores, a pagar aos administradores executivos
em exercicios seguintes, tendo os mesmos recebido, durante o exercicio de 2016,
umaremuneracdo total de mEuros667.

Assim, e de acordo com a Lei 28/2009, indicam-se de seguida as remuneragdes
individuais pagas em 2016 aos membros dos drgdos de administracdo e de
fiscalizacdo da Unicre:

Milhares de Euros

Rem Fixa Rem Varidvel 2016
Conselho de Administracdo 540 127 667
Luis Pedro Ferraz Flores 295 59 354
Fernando Addo da Fonseca 245 68 313
Conselho de Fiscal 28 - 28
Jodo Miguel Sales Luis - Presidente 14 - 14
Jorge Manuel Arriaga da Cunha 7 -
Fernando Eugénio Quintais Lopes ** 5 -
Jo&o Anibal Torres Martins * 2 -

*atémarcode 2016
**apartir de margo de 2016
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No que serefere aos dirigentes detentores de fun¢des essenciais, entendidas como
a coordenacdo das areas de Gestdo de riscos e Auditoria e controlo interno, os
mesmos receberam, em 2016, remuneracdes no montante total de mEuros273 dos
quais mEuros35 correspondem a remuneragdes variaveis relativas ao exercicio de
2015.

33.REVISOR OFICIAL DE CONTAS

Na sequéncia da entrada em vigor, em 1 de janeiro de 2016, dos novos requisitos
regulatdrios estabelecidos pelo novo Regime Juridico de Supervisdo de Auditoria e
pelonovo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, foiselecionado, apds
consulta ao mercado e analise e parecer do Conselho Fiscal, um novo Revisor Oficial
de Contas - Ernst&Young, SROC, cuja designacdo foi deliberada em Assembleia
Geralrealizada emjulho de 2016, para o triénio de 2016/2018.

Aremuneracdo atribuida ao ROC da sociedade por servicos prestados a Unicre nos
exercicios de 2016 e 2015 apresenta-se segundo a sua natureza, da seguinte forma:

Milhares de Euros

2016 2015
Ernst&Young Deloitte* Total Deloitte
Revisdo legal de contas 100 - 100 65
Consultoria fiscal - 7 7 14
Outros servicos de garantia de fiabilidade - 79 79 110
Total 100 86 186 189

*Valores facturados até julho 2016



A rubrica “Revisdo Legal das Contas” corresponde ao valor contratado para o
respetivo ano, independentemente do momento em que foi faturado, sendo que
0 acréscimo registado em 2016 face ao ano anterior se ficou a dever ao trabalho
extraordinario de revisdo limitada das contas de outubro de 2016 preparadas para
efeito da distribuicdo de dividendos antecipados e respetivo relatorio do ROC. As
restantes rubricas foram apuradas com base no valor faturado em cada ano.

Os "outros servigos de garantia de fiabilidade” consistem essencialmente em
servigos que estdo associados ao trabalho de auditoria ou que podem ser prestados
pelo Revisor Oficial de Contas, como sejam o relatorio de imparidades de crédito
sobre a carteira -Instrucdo n°5/2013 e o relatorio de controle interno - Aviso
n°5/2008, respetivamente.

Todos os valores apresentados incluem o Imposto Sobre o Valor Acrescentado.

34. CONTINGENCIAS

Os impostos indiretos, entre os quais o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)
e o Imposto de Selo (IS), foram determinados com base no melhor entendimento
das incidéncias previstas na legislacdo fiscal em vigor. Altera¢des na interpretacao
da legislagdo fiscal podem influenciar a aplicagdo dos impostos indiretos. Ndo
obstante, a Unicre entende que ndo advira para a entidade qualquer contingéncia
fiscal decorrente dos procedimentos atualmente em vigor.

35. CISAO

Sob propostado Conselho de Administracdo da Unicre foiaprovada, em Assembleia
Geralde acionistasrealizadano passado dia 14 de dezembro de 2016, a cisdo simples
da sociedade, condicionada a obtencdo das necessarias autorizacdes por parte
do Banco de Portugal. Esta cisdo tem por objetivo a reorganizacao da estrutura
empresarial da Unicre, separando e transferindo para uma nova sociedade, a
atividade de Acquiring.
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A operacdo visa permitir a prossecucdo de uma estratégia mais focada e
especializada, contribuindo para a maximizagao do valor de ambos os negdcios
numa altura em que o mercado de pagamentos se encontra cada vez mais exigente
e competitivo, possibilitando uma exploracdo auténoma e diferenciada, de acordo
com anatureza e vocacgdo proprias a cada uma das atividades.

Apos a Cisdo, a Unicre continuard a adotar o tipo social de sociedade anonima,
regendo-se pelos seus estatutos, que ndo sofrerdo qualquer alteragdo. A nova
sociedade por seu lado, também adotara o tipo social de sociedade andnima, e 0 seu
capitalsocial seradetido e distribuido pelos atuais acionistas da Unicre, nas mesmas
exatas propor¢des.

Os ativos e passivos afetos ao negdcio de Acquiring serdo destacados e transferidos
ao seu valor contabilistico para a nova sociedade, por referéncia a data de producdo
de efeitos da referida cisdo, sob o regime da neutralidade fiscal. Os elementos
patrimoniais a transferir consistem essencialmente em imobilizado tangivel
(Terminais de pagamento) e intangivel (Software de apoio a atividade), bem como
valores a pagar e a receber dos sistemas internacionais e dos comerciantes e
disponibilidades em Caixa e/ou aplicaces em Instituicdes Financeiras, sendo
ajustados na data da Cisdo efetiva, em funcdo da evolucdo da atividade a ser
transferida. De qualquer forma, a sociedade ficard dotada de capitais proprios
correspondentes aos requisitos de fundos proprios exigidos a Instituices de
pagamento, os quais se estimam em cerca de 4,8 Milhdes de euros.

36.EVENTOS SUBSEQUENTES

N&o existem outros factos relevantes, anteriores ou subsequentes, que devam ser
considerados paraefeitos da preparacdo das demonstracdes financeiras do periodo
findo em 31 de dezembro de 2016.
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Certificagdo Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMON ETRM;GES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditdmos as demonstragbes financeiras anexas da Unicre - Instituig8o Financeira de Crédite, 5.A. (a Entidade),
que compreandem o Balango em 31 de dezembro da 2016 {que evidencia um total de 339.037 milhares de euras
e um total de capital proprio de 83,418 milhares de eurcs, inchaindo um resultade guide de 60.545 milhares de
euros), a Demoenstragde dos Resultados por Naturezas, a Demonstragho do Rendimenta Integral, a Demonsiragio
das Alteraces no Capital Préprio e a Demonstrago dos Fluxos de Calxa relativas ao ano findo naguela data, e as
nedas anexas bs demonstracdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas,

Em nossa opinido, exceto quanto ao efeito da matéria referida na seccho "Bases para a opinilio com reservas” as
demanstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materials,
a posigBo financeira da Unicre - InstituigBo Financeira de Crédite, 5.A. em 31 de dezembro de 2016, o seu
desempenho financeiro e o5 seus fluxos de caixa relativos ao ano findo naguela data, de acordo com as Normas de
Contabilidade Ajustadas emitidas pelo Banco de Portugal.

Bases para a opinido com reservas

Conforme referide na Nola 7 bs demonstragdes financeiras, a Entidade regista, em 31 de dezembro de 2016, um
walor global de provisdes para crédito e juros vencidos e riscos gerals de crédito que totaliza 59,648 milhares de
euros, Mas Notas 14 e 29 é especificado que as provisBes constituidas para fazer face a0 risco de cobrabilidade
da carteira de crédito da Unicre de acordo com o requerics pelo Aviso n.® 3/95, de 30 de junho (com as
alterag@es introduzidas pele Aviso ne3/2005 de 21 de fevereire) ¢ outras disposicdes emitidas pelo Banco de
Portugal ascendem a 34.725 milhares de euros e o valor total de imparidade assoclada ao crédito concedido,
caloulada de acordo com o atual modelo de imparidade da sociedade, ascende a 46.T69 milhares de euros. Desta
forma, verificarse a existéncia de um montante de 12,879 milhares de curos gue ndo resulta da aplicagdo do
Aviso n.® 395 nem da aplicagdo do modelo de imparidade da Entidade. A reposicdo desta provisio resultaria
numa redugSo daguele montante na rubrica de provisdes do Passivo, uma redugdo na rubrica de ativos por
impostos diferidos no montante de 3,284 milhares de euros @ um impacto positivo, liquido de impostos diferidas,
em resultados transitados e resultado Nguido do exercicio de 7.464 milhares de euros ¢ 2,131 milhares de euras,
respetivamente.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Mormas Internacionais de Awditoria (I5A) e demais normas e
orientagBes téenicas & éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas est3o descritas na secgdo "Responsabilidades do awditor pela auditoria das demonstragies
fmanceiras” abaico. Somos independentes da Entidade nos termos da lel @ cumprimos os demals requisitos éticos
nas termas do codigo de ética da Ordem dos Revisores Cficiais de Contas,

Estames convictos de gue a prova de auwditoria que obtivernos & suficienie ¢ aprogrisda para proporcionar uma
base para a nossa opinido com reservas,

Enfases
Chamamos a ateng3o para as seguintes matérias:

1.  Conforme mencionado na nola 35 do anexo s demonstragBes financeiras e no relatdrio de gestlo, a
Assemblela Geral aprovou no passado dia 14 ge dezembro o projeto de cisSo-simples, apresentado pelo
Conselho de Administragio em 29 de julho de 2016 & condicionado b obtenglio das necessdrias autorizagBes
par parte do Banco de Partugal, gue prevé o destague da parte do seu patrimdnio dedicado b atividade de
“acquiring” com a constifuicho de uma nova sociedade. De acordo com a ditima estimativa disponivel, com
esta cisdo o Conselho de Admintstracao prevé uma redugio do capital préprio da Unicre - Instituigio
Financeira ce Crédito, 5.A, no montante aproximado de 4,8 milhdes de euros, qui COrresponde ac

patriménic gue serd destacado para nova sociedade para cumprimento dos requisitos de fundos priprios "'."; *_H

exigidos.
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2, Destacamos o referido na Hota 34 do Anexo as demonsiracdes financeiras, na qual se divulga gue na
pressecuclo da atividade, a Entidade efetua transacies em relagdo as quals existe incerteza relacionada
com a interpretacso de determinadas matérias fiscais relacionadas com imposto selo. No entanto, &
convic®o da Administragio, com base nos pareceres juridicos obtidos, que niio advir§o para a Entidade
perdas relacionadas com essas maldrias.

3. Duranbe o exercicio de 2016, o Conselho de Administragdo da Unicre decidiu suspender em definitive o
projeto de rencvaclo do sistema aplicacional core de suporte ao negdcio de emiss3o de cartdes e crédito
pessoal ("MME Issuing™), sendo qué o impacta negative no resultado antes de impostas do exercicio desta
decisio ascendeu a 4,589 milhares de euros, conforme divulgagio na Nota 10 do Anexo s demonstragbes
financeiras.

A nossa opinido ndo & modificada em relagho a estas matérias,

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevanies de auditoria s30 as gue, no nosso julgamento profissional, tiveram malor importancia na
auditoria das demonstracdes financeiras do ano corrante,

Essas matérias foram consideradas ne confexto da auditoria das demonstragbes financelras como um todo, e na
formagio da opinido, @ ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

Para além do assunto descrite na sessdo base para 4 opinilio com reservas, descrevemos de seguida as mabérias
relgvantes de auditoria do ano corngnbe:

1. Reconhecimento e mensuragio do rédito dada a complexidade dos sistemas de Informacio e a
existéncia de contratos com miltiplos elementos

0 Rédito da entidade consiste essencialmente em:
Jurgs & rendsmentos simnilanes dog créditos concedidos a clientes (Mota 2.2 ¢ 20k

Rendimentos referentes a comissbes cobradas a comerciantes aderentes & sua rede a desconto (DCS).
0 crédito relativo as transages efeluadas com cartBes de pagamento das marcas que representa
(cossdo de crédites), apresentands a rubrica "Descontos obtidos de comerciantes” a diferenga entre o
valor nominal dos créditos adguirides e o valor entregue aos comerciantes, os quals correspondern,
assim, ao risco de cobrabllidade destas transagdes assumido pela Unicre (Mota 2.2 e 22).

Encarges com membros emissores de carties correspondem bs comissdes pagas (nferchange fees - IF)
referentes is transagdes que ccorreram na sua rede de terminais de pagamento (Mota 2.2 e 22),

A complexidade dos sistemas de informagdo que suportam um volume significative de transacdes representa
um risco significativo de auditoria, pelo gue considerdmos esta matéria como relevante.

A nossa abordagem ao risco de distorcSo material incluiu uma resposta especifica que se fraduziu numa

abordagem combinada de avaliagio de controlos @ procedimentos substantivos, designadamente:
Envelvimento de especialistas internos na avaliagio dos controlos gerais das tecnologias de
informagdo da Entidades e nos tesbes aos controles aplicacionals dos processos do Rédito mals
ralavanies;

Execugdo de precedimentos de auditoria especifices para avaliar & eficdcia operacional dos controlos
Identificados como relevantes, destacando-se: [y reconcillagdes entre sistemas operacionais &
contabilistices; i) testes aos automatismos do calculo de juros e comissBes DSC e IF;

Realizac3o de testes de revisdo analitica dos rendimentos devidamente desagregados, comparando-os
com ¢ periodo homddogo e com a expetativa formada tendo por base Iindicadores projetados e reals do |
desempenho da Enthdade, dos quais sho di destacar: i) taxa de juro implicita praticada e i) comissdes
implcitas de DSC e IF face a0 volume de transagfes;

Entengimento dos patencias impactos dos itens ndo registadas no controlo das reconciliagdes
bancdrias com referéncia a 31 de Dezembro de 2016 e verificagdo da requilarizagdo subsequente dos
saldos relacionados com 4 compensagdo junto dos sistemas internacionais, nomeadamente VISA ¢
Mastercard:
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Andlise numa base de amosiragem a0 superte documental dos movimentos manwais mais sgnilicalivos
contabilizados nas rubricas de juros @ rendimentos similares, rendimentos auferidos de desconbos
obtidos de comerciantes e encargos suportados com membros emissores de cartdes;

Andlise das conclusdes obtidas da auditoria realizada per avditor independente durante o exercicio de
2016, sobre o processo de cdlculo das comissdes de DSC e IF;

Andlise das divulgagBes incluidas nas demonstragfes financeiras nas Motas 2.2, 20 e 22 verificando a
suad consisténcia com as politicas contabilisticas adotadas pala Entidade e os registos contabilisticos.,

2. Reconhecimento de rédite da oparagde ée alienagdo da participasdo da VISA Eurcpe

Conforme apresentado na Nota 5 do anexo bs demonstragdes financeiras o Entidade contabilizow uma mais-
valla de 55.485 milhares de euros (antes de Impostos) realizada na operago de alienagio da participagio que
datinha na sociedade Visa Europe Limited. Em resultado desta transaclo a Entidade passou a deter agles
preferenciais da sociedade Visa Internalional incorparation (Visa Inc.) que se encontram valorizadas a 31 de
dezembro de 2016 por 12,291 milhares de euros.

Em face da materialidade das mais-valias efetivas registadas e da complexidade da transagdo considerdmo-la
wma matéria refevante de auditoria,

A nossa abordagem ao risco de distorgSo material incluiu uma respasta especifica que se traduziu numa
abordagem de procedimentos substantivos, designadamente;

Envolvimento de especialistas internos na andlise do tratamento contabilistico da transagdo tendo em
conta os principios da norma internacional de contabilidade n.® 39 e da metodologia de valorizagdo das
agdes da sociedade VISA Inc.

Andlise da correspondéncia recebida da seciedade Visa Inc, nomeadamente: i} Sales of Visa Europe fo
Visa Inc: pri-closing comrmunication; i) Book entry account Statement e iff) Form 8-k.

Recdloulo da mals-valla efetiva apurada pela Entidade bem como andlise dos respetives fluxos
financeiros.

Andlise das divalgages incluidas nas demonstragbes financeiras na Nota 5 verificando & sua
consisténcia com as politicas contabilisticas scetadas pela Entidade @ o5 registos contabilisticos.

3. Beneficlos com empregados pés-empregoe - Valorizagho

No processo de apuramento de estimativa das responsabilidades com pensdes ¢ outros mﬁc‘m de longa
prazo conforme descritos na nota 2.2 g) & Entidade utiliza o método de valorizagSo atuarial “Projected Unit
Credit™, para o cdlculo do custo normal e das responsabilidades com servigos passados, as quais ascendiam a
91.174 milhares de euros em 31 de Dezembro de 2016, Para este efeito a Entidade obleve um estudo realizado
por um atudrio independente que utilizou pressupostos e julgamentos na sua elaboragdo, A utilizagio de
diferentes mebodologias, pressupostos ou julgamentos na aplicagde do determinado modelo, poder3o originar
estimativas diferentes do seu valor liguido contabilistice.

Considerdmos esta mabéria como relevante para a avditoria em face da materiabdade das responsabilidades
relacionadas com pensBes e outros beneficios de longo prazo e o risco de distorcio material em face da
ullilizacho de pressupostos e juljamentos.

A nossa abordagem ao risco de distorgdo material incheiu os sequintes procedimentos:

Entendimento dos procedimentos de controlo interno existentes no processo de valorizaglo das
responsabilidades com pensdes de reforma e outros beneficios de longo prazo;

Envolvimento de especialistas internos na andlise dos pressupostos utilizados na elaboragio do estudo
atuarial em comparagdo com as referénclas de mercado @ revisio dos calculos realizados pebly atudrio
independante;

Realizag3o de testes de revisdo analitica 3 evoluglo do salde das responsabilidades, comparando-o

com o periodo homdlogo e com a expetativa formada atravds do entendimento das variagBes ocorridas
na populacdo do fundo de pensfes, das alteragfes dos pressupostos e as responsabilidades apuradas;
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Andlise da consideracio das responsabilidades previstas no contrato constitutive do funde de pensbes
no relatdrio atuarial b data de referéncia;

Andlise das divulgaces incluidas nas demonsiragBes financeiras nas notas 2.2 C. & 16 e sua
comparagio com o estudo atuarial e os registos contabilisticos.

Outras matérias

As demonstragBes financeiras da Unicre relativas ao exercicio Tindo em 31 de Dezembro de 2015 foram auditadas
por sutro auditor que incheiu uma &nfase sobre essas demonstragdes financeiras em 2 de Marco de 2016,

Responsabilidades do érgdo de gestdo e do drgdo de fiscalizagio pelas demonstrages
financeiras

0 drgdo de gestdo & responsdvel pela:

preparaclo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigBo
financeira, o desempenho financeiro @ os fluxos de caixa da Entidade d¢ acordo com Normas de
Contabilidade Ajustadas amitidas pelo Banco de Portugal;

elaboracdo do Relatdrio de Gestdo, nos termos legais e regulamentares;

crisgBo @ manulengdo de um sistema de controlo interno apropriade para permitir a preparagio de
demonstragBes financeiras isentas de distorgbes materiais devido a fraude ou erro;

adogio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avMiag 30 da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicdvel, as
miatérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

O drgdio de fiscallzagdo é responsdvel pela supervisho do processo de preparag3o e divulgacso da informagio
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabllidade consiste em obler seguranga razodvel sobre se as demanstragBes financeiras como um
todo @580 isentas de distorgBes materiais devido a fraude ou erro, @ emitir um relatdrio onde conste a nossa
opinifo. Sequranga razodvel ¢ um nivel elevado de seguranca mas ndo & uma garantia de que uma auditoria
executada de acorde com as 154 detelard sempre uma distorgio material quando exista, As distorgdes podem ter
origem am fraude ou erra e sBo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelments
esperar gue influenciem decisbes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragBes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as 154, fazemos julgamentos profissionais @ mantemos ceticisme
prefissional durante a auditoria e também:

identificamos e avallamoes os riscos de distorgdo material das demaonstragBes financeiras, devido a fravde
ou a erro, concebemos ¢ executamos procedimentos de auditoria gue respondam a eS5es riscos, ¢
obtemos prova de auditoria que seja sulicienie ¢ apropeisda para proporcionar uma base para a nossa
opinilio, O risco de ndo detetar uma distorgSo material devido a frawde ¢ maior do que o risco de ndo
detetar urna distorcdo malerial devido a erro, dado que a fraude pode enwalver comluie, Talsificacss,
omissles intencionals, falsas declaragdes ou sobreposiclio ao contrala interno;

oblemos uma compreensio do controbe interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

avaliamos & adequaco das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacBes feitas pelo drglo de gestso;

concluimos sobre a apropriagldo do uso, pelo drglo de gestio. do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria oblida, se existe qualguer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigies que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
centinuidade as suas atividades. Se concluirmos gue existe uma incerteza material, devemaos chamar a

atengdo no nosso relatdrio para as divulgagBes relacionadas incluidas nas demonstracBes financeiras ou, Wod
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caso 05503 divulgacdes ndo sejam adeguadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusBes sio
baseadas na prova de auditoria obiida até & dala do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou
condigBes futuras podem levar a que 8 Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentagdo, estrulura e conteddo global das demonstragfes financeiras, incluindo as
divulgagbes, e se essas demonstrages financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagio aprogriada;

COMURICAMGS com 0% encarregados da governaclo, incluinde o drgdo de liscalizacho, ontre outros
assuntos, o dmbito & o calenddrio planeado da auditoria, e as conclusfes significativas da auditoria
incluindo qualguer deficidneia significativa de controbe interno identificado durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governacdo, incluindo o érgdo de fiscalizagdo,
determinamos as que foram as mais importantes na awditoria das demonstrag@es financeiras do ano
corrente ¢ que sBo as matérias rebevantes de suditoria. Descrevemos essas malérias no nosso relatério,
exceto quando a el ou reguiamento proibir @ sua divulgagdo plblica; ¢

declaramos ao drgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisites élicos relevantes relativos &
indepandincia @ comunicamos todos os relacionamentos ¢ outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas 8 nossa independéncia e, guando aplicdwel, as respelivas salvaguardas.,

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordincia da informagBo constante do Relatdrio de
Gealdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO S0BRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério de Gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.%, n.2 3, al. e) do Codigo das Socledades Comerciais, somos de parecer gue o
Relatdrio de Gestdo fol preparado de 3cordo com os requisitos legais e regulamentares aplicdvels em viger, a
infarmagde nele constante & concordante com as demonstragdes financairds auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciaglo sobre a Entidade, ndo identificdmos incorregdes maleriais,

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.* do Regulamento (UE) n.®
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.% do Regulamente (UE)n® 53772014 do Parlaments Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e para além das matdrias relevantes ée ouditoria acima indicadas, relatamos ainda o
Sequinte:
Fomos nomeados come Reviseres Oficiais de Contas da Entidade peld primeira vz na assembleia geral
de acionistas realizada em 18 de julho de 2016 para um mandate compreendido enbre 2016 e 2018,

0 Grgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualguer fraude ou
suspeita de fraude com efelto material nas demonstragbes financeiras, No plansamento ¢ exetucio da
nossa auditoria de acordo com as 15A mantivernos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos
de auditoria para responder & possibilidade de distorgBo material das demonstragdes financeiras devido a
fraude, Em resultads do nosso trabalho ndo identificimos qualquer distorg 3o material nas
demonstragdes financedras devido a fraude,

Confirmamaos gue a opinifio de awditoria gue emitimos & consisiente com o relatdrio adicional que
prepardmos e enlregamos a0 drglo de fiscalizagho da Entidade em 16 de margo de 2017,

Declaramos que ndo prestdmos quaisquer servigos prolbidos nos termos do artigo 77.%, 0,28, do Estatuto
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contes ¢ que mantivemos a nossa independéncia face & Entidade
durante a realizagdo da awditoria.

Infermameos que, para akim da auditeria, prestames a Entidade serviges adicionals permitidos pela lei e
requlamentos em vigor com emissdo dos sequintes relatdrios:

o Parecer di Revisio Limitada do Revisor Oficial de Contas para efeitos de Adiantamentios sobre
05 Lucros do Exercicio nos termos do artige 297, n.? 1 b) do Codigo das Sociedades Comerciais;

a  Relatdrio do Awditor Externo sobre o processo de quantificag®o da imparidade da carteira de
crédito @ razoabilidade da imparidade individual e coletiva nos termos da Instrugso do Banco de

Partugal n,® 5/2013; /.‘ -
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o Procedimentos scordados referantes & revis3o dos pressupostos utilizados na reparticio do
patrimdnio no dmbito do processo de cislo simples.

Lisboa, 16 de margo de 2017

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, 5.A.
Socledade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:
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Antdnic Filipe Dias da Fonseca Bras - ROC n® 1661
Registado na CMVM com o n® 20161271
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Mos termos do Ar.® 4207, alinea g) do Codigo das Sociedades Comerciais, o Conselho Fiscal
apresenta o seu Relatdrio de Atividade e Parecer sobre o Relatdrio de Gestdo ¢ Contas da Unicre
— Institwig@io Financeira de Crédito, S.A., relativos ao exercicio de 2016, bem como sobre a
proposta apresentada pelo Conselho de Administragiio.

1. RELATORIO DE ACTIVIDADE

Mo dmbito das competéncias que lhe estiio atribuidas como Grglio de fiscalizaghio da sociedade, o
Conselho Fiscal procedeu, ao longo de 2016, ao acompanhamente da gestdo ¢ dos resultados da
empresa, em especial no que respeita:

- ao cumprimento ¢ controlo das politicas ¢ estratégias definidas pelo Conselho de
Administragio;

- i observincia das disposigdes legais, regulamentares e estatutirias;

- & adequagio das politicas, critérios e priticas contabilisticas adotados e ao processo de
preparagio da informagio financeira;

- i efichcia dos sistemas de controlo interno, gestiio de riscos e auditoria intemna.

Por se tratar de uma Entidade de Interesse Pablico, nos termos do Art® 3% da Lei n® 14872015, de
% de setembro, o Conselho Fiscal estd ainda obrigado aos seguintes deveres:

- informar o 6rgdo de administragiio dos resultados da revisiio legal das contas e explicar
o modo como esta contribuiu para a integridade do processo de preparagio ¢ divulgagio
de informagdo financeira, bem como o papel que o Conselho Fiscal desempenhou nesse
ProCessa;

- acompanhar o processo de preparagio e divulgaglio de informagiio financeira e
apresentar recomendagdes ou propostas para garantir a sua integridade;

— fiscalizar a eficicia dos sistemas de controlo de qualidade intermno e de gestdo do risco e,
se aplicavel, de auditoria interna, no que respeita ao processo de preparagdo e
divulgagiio de informagdio financeira, sem violar a sua independéncia;

= acompanhar a revisio legal das contas anuais, nomeadamente a sua execugdio, tendo em
conta as eventuais constatagdes e conclusdes da Comissio do Mercado de Valores
Mobilidrios (CMVM), enquanto autoridade competente pela supervisiio de auditoria;

—  verificar e acompanhar a independéncia do revisor oficial de contas e da sociedade de

, revisores oficiais de contas nos termos legais, incluindo o antigo 6.7 do Regulamento
(UE) n.* 53772014, do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 16 de abril de 2014, ¢, em
especial, verificar a adequagfdio ¢ aprovar a prestagiio de outros servigos, para além dos
servigos de auditoria, nos termos do artigo 5.° do referido regulamento;

= selecionar os revisores oficiais de contas ou sociedades de revisores oficiais de contas a
propor & assembleia geral para cleiglio ¢ recomendar justificadamente a preferéneia por
um deles, nos termos do artigo 16.° do Regulamento (UE) n.® $37/2014, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014,

Para o efeito, o Conselho Fiscal, em obediéneia a plano de atividades previamente definido ¢
orientado para o cumprimento dos seus deveres legais e regulamentares, desenvolveu
designadamente as seguintes agbes:

- analisou as normas internas vigentes ¢ respetivas atualizagbes;
- acompanhou a atualizagio da estrutura organizativa da Unicre, bem como o funcionamento
das suas principais unidades organicas;

- acompanhou o desenvolvimento das iniciativas ¢ projetos relevantes para a atividade da
sociedade;

- analisou a informagéo obtida das principais dreas responsiveis pela preparagio e divulgagio
da informagéo financeira e pela gestdo e controlo de riscos, dedicando particular atengdo:

- & aplicaglio e revisio do modelo de quantificagdio da imparidade da carteira de crédito:

- a0s relatorios dos Auditores Externos sobre o processo de quantificagiio da imparidade
da carteira de crédito e caleulo das imparidades individual e eolectiva;

- & pestio dos activos financeiros disponiveis para venda e seus impactos nas
demonstragdes financeiras;

- participou em reunides do Conselho de Administraglio que tiveram por objecto matérias
relacionadas com as atribuigdes do Conselho Fiscal, nomeadamente naguelas em que foram
periodicamente apreciadas as demonstragdes financeiras ¢ a evolugio da atividade da
sociedade;

- reuniu, quando necessirio, com o Presidente do Conselho de Administraglio, o Administrador
Executivo e os primeiros responsiveis das Diregbes. para informaglio e esclarecimento
sobre aspetos especificos da gestiio da sociedade;

- promoveu reunides, numa base mensal, com os Diretores responsaveis da Diregdo Financeira
¢ Meios, do Centro Corporativo, da Auditoria e Controlo Interno ¢ da Gestlio de Riscos ¢
Compliance, nas quais foi apreciada a evolugio dos principais indicadores financeiros e
examinados temas relativos a situagio econdmica e financeira ¢ sistema de controlo interno
da sociedade;

- analisou e decidiu sobre os pedidos de aprovaglio prévia de servigos distintos de auditoria
feitos pelo Revisor Oficial de Contas e zelou pelo cumprimento das regras de independéncia
que devem pautar a prestagio desses servigos;

- reuniu, quando necessdrio, com os representantes da Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, a fim de se inteirar das principais conclusdes e recomendagfes pelos mesmos
formuladas no dmbito do desempenho das respetivas atribuigdes;

- analisou o relatdrio adicional elaborado pelo Revisor Oficial de Contas,nos termos do An®
247 da Lei n® 148/2015 e do Art® 11° n%. 2 a 4, do Regulamento (UE) n® 33772014 do
Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 16 de Abril de 2014, e apreciou conjuntamente com
o5 representantes daqueles Auditores as questdes fundamentais da revisio legal de contas
referidas no mencionado relatdrio,

Cumpre ainda destacar em especial, no exercicio em aprego, a participagio do Conselho Fiscal
Nos SEENINTES Processos:

- Tendo sido aceite, na Assembleia Geral da Unicre realizada em 1§ de Margo de 2016, a
renincia ao carge do anterior Revisor Oficial de Contas (ROC) da Unicre, o Conselho
Fiscal, nos termos do Art® 420°, n® 2, alinea b) do Cédigo das Sociedades Comerciais e do
Ar® 3°, n° 3, alinea f) da Lei n® 148/2015, procedeu a selegio dos ROCs a propor &
Assembleia Geral para eleigio, através da utilizagio de um modelo global de avaliagio
concebido para o efeito, ¢ recomendow justificadamente a preferéncia por um deles,
mediante proposta datada de | de Julho de 2016.

- Em cumprimento do Art®99°, n® | do Codigo das Sociedades Comerciais, aplicivel por forga
do Art® 1207, bem como do Art® 123* do mesmo Cadigo, o Conselho Fiscal emitiu parecer
fundamentado favorivel sobre o projeto de cisio simples da Unicre apresentado pelo
Conselho de Administraglio em 29 de Julho de 2016 ¢ aprovado na Assembleia Geral de

14 de Derembro, consistindo no destsque da parte do patrimdnio da sociedade

correspondente 4 atividade de acquiring e sua transferéncia para sociedade andnima a
constituir, com a designagfio social de Redunicre- Instituiglio de Pagamentos, SA, ou outra
que venha a ser aprovada.

- Para efeitos do disposto no Ant® 297°, n® 1, alinea a) do Codigo das Sociedades Comerciais,
o Conselho Fiscal elaborou parecer e deu o seu consentimento, por deliberagiio tomada em
30 de Movembro de 2016, 4 realizaglio de adiantamento sobre lucros da Unicre, no



montante de 25,1 ME, com base nos resultados apurados nos dez meses do exercicio de
2016 decorridos até 31 de Owtubro,

A fim de fundamentar o referido consentimento, o Conselho Fiscal procedeu
designadamente a detalhada andlise de documentagio prestada sobre o assunto pela
Direcgdo Financeira ¢ Meios, bem como do balango intercalar, reportado a 31 de Outubro,
e correspondente certificagfio desse balango, elaborados pelo ROC, conforme igualmente
exigido por aquela disposiciio legal.

O Conselho Fiscal examinou, além disso, nos termos dos An®s 420°, n® 1, alinea g) e 452° do
Cddigo das Sociedades Comerciais, os seguintes documentos preparados sobre o exercicio de
2016:

- 0 Balango e as Demonstragdes de Resultados relativos a 31 de Dezembro de 2016;
- o Relatorio de Gestio do Conselho de Administragio;
- a Certificagfio Legal de Contas ¢ Relatdrio de Auditoria elaborados pelo Revisor Oficial de

Contas, que merecem o acordo do Conselho Fiscal, e dos quais constam nomeadamente:

- uma reserva relativa & existéncia de excesso da imparidade associada ao crédito
concedido, considerando as atuais regras regulamentares e os resultados dos testes
realizados sobre o modelo de imparidade de crédito;

- uma énfase relativa i existéncia, na prossecugfio da atividade da empresa, de determinadas
transagdes em relaglio 4s quais existe incerteza sobre a interpretagio de determinadas
matérias fiscais relacionadas com o imposto de selo, sendo porém referido ser convicglio
da Administragfio, com base em pareceres juridicos obtidos, que nfio adviriio para a
sociedade quaisquer perdas decorrentes das referidas matérias.

2. PARECER SOBRE O RELATORIO, CONTAS E PROPOSTA APRESENTADOS PELA
ADMINISTRACAO

Face ao exposto, o Conselho Fiscal é de parecer que:

- a5 Demonstragdes Financeiras e o Relatorio de Gestlo estiio de acordo com as disposigdes
contabilisticas, legais ¢ cstatutdrias apliciveis ¢ diio uma imagem verdadeira ¢ apropriada
da situagdo financeira e resultados da sociedade;

- o Relatério de Gestdo expde de forma rigorosa a evolug@io dos negocios e da sociedade,
encontrando-se em concordéincia com as contas do exercicio;

pelo que recomenda consequentemente a sua aprovagdo, bem como da proposta de aplicagio de
resultados, na Assembleia Geral anual de Acionistas,

Finalmente, o Conselho Fiscal manifesta o seu agradecimento e aprego ao Conselho de
Administragiio ¢ aos Servigos da sociedade, pela colaboragio ¢ disponibilidade sempre
proporcionadas.

Lishoa, 16 de Margo de 2017
0 CONSELHO FISCAL
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Jolo Sales Luis
W&ﬁ@—‘ EWM""L'-*
Jorge Arriaga da Cunha
Fermando Quintais Lopes \
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FORMULARIO

COBERTURA DE CREDITO VENCIDO HA MAIS DE 90 DIAS
(ProvisGes paracrédito Vencido + Provisdes paraRiscos Gerais de Crédito) / (Crédito
vencido hd mais de 90 dias)

COST TO INCOME
(Custos de Funcionamento) / (Produto Bancario)

CREDITO COM INCUMPRIMENTO
Crédito vencido ha mais de 90 dias + Crédito de cobranca duvidosa reclassificado
como vencido para efeitos de provisionamento.

CREDITO COM INCUMPRIMENTO, LiQUIDO
Crédito com incumprimento - (ProvisGes para crédito vencido + Provisdes para
crédito de cobranca duvidosa)

CREDITO TOTAL, LIQUIDO
Crédito total - (ProvisGes para crédito vencido + provisdes para crédito de cobranga
duvidosa)

CREDITO EM RISCO, LiQUIDO
Crédito em Risco - (ProvisGes para crédito vencido + provisdes para crédito de
cobranca duvidosa)

CUSTOS DEESTRUTURA
Custos de Funcionamento + AmortizacGes

CUSTOS DE FUNCIONAMENTO
Custos com Pessoal + Gastos Gerais e Administrativos

PRODUTO BANCARIO

Margem Financeira + Rendimento de titulos + Rendimentos auferidos liquidos +
Resultados de operagdes financeiras + Resultados em empresas associadas e filiais
(se for em base consolidada) + Outros resultados de exploracéo.

RACIO DE ADEQUACAO DE FUNDOS PROPRIOST1
(Fundos Proprios) / (Requisitos de Fundos préprios X 12,5)

RACIO DE ADEQUACAO DE FUNDOS PROPRIOS DE BASEI1
(Fundos Proprios de base) / (Requisitos de Fundos préprios X 12,5)

RACIO DE CREDITO COM INCUMPRIMENTO
(Crédito com incumprimento/ (Crédito Total)

RACIO DE CREDITO COM INCUMPRIMENTO, LIQUIDO DE PROVISOES
(Crédito com incumprimento, liquido) / (Crédito Total, liquido)

RACIO DE CREDITO EMRISCO
(Crédito emRisco) / (Crédito Total)

RACIO DE CREDITO EM RISCO, LIQUIDO DE PROVISOES
(Crédito emRisco, liquido) / (Crédito Total, liquido)

RACIO DE EFICIENCIA
(Custos de Funcionamento + Amortizag6es) / (Produto Bancario)

1. 0s requisitos dos fundos préprios sdo os que decorrem da aplicagdo do Aviso n® 6/2010

{Pyd UNICRE # RELATORIO & CONTAS 2016
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