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UNICRE

NOTA INTRODUTORIA

Em cumprimento dos requisitos de divulgacdo publica enunciados na Parte VIII do Regulamento (UE) n.°
57572013, de 26 de junho, do Parlamento Europeu e do Conselho (“CRR”), a UNICRE - Instituicao
Financeira de Crédito, S.A. (“UNICRE”) divulga o seu documento de “Disciplina de Mercado 2019”,
relativo a 31 de dezembro.

Este documento disponibiliza um conjunto de informacao mais detalhada sobre a solvabilidade e sobre
os riscos incorridos pela UNICRE no desenvolvimento da sua estratégia de negdcio, bem como as politicas
e praticas de avaliacao de gestdo e controlo destes mesmos riscos, devendo a ser complementado com a
leitura do Relatoério e Contas do exercicio de 2019, da UNICRE.

A informacao divulgada tem subjacente uma oOtica predominantemente prudencial, de Pilar lIl,

encontrando-se disponivel para consulta pelo puUblico em geral através do website da empresa

www.unicre. pt.
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UNICRE

l. DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

O Conselho de Administracao da UNICRE declara que, em cumprimento e para os efeitos presentes no
CRR:

- Foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados necessarios e que, tanto quanto é do seu
conhecimento, toda a informacao divulgada no presente documento é verdadeira, fidedigna e de

qualidade;

- As medidas de gestao de risco adotadas garantem que o sistema de gestao do risco implementado é

adequado face ao perfil e a estratégia da instituicao;

- Nao ocorreram, entre o termo do exercicio de 2019 e a data de divulgacao deste documento, eventos
que afetem, de forma materialmente relevante, a informacao aqui contida, com excecao dos efeitos
causados pela declaracdo de Pandemia mundial por Covid 19. Na realidade, e na sequéncia, as

Autoridades de Supervisao flexibilizaram os requisitos de Capitais e de Liquidez de forma transitoria

- Caso, no decorrer do exercicio de 2020, ocorram alteracoes significativas que afetem a informacao
aqui divulgada, as mesmas serdao, tempestivamente, objeto de divulgacao, bem como os

correspondentes impactos na informacao previamente difundida.

O Conselho de Administracao da UNICRE
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UNICRE

Il.  AMBITO DE APLICACAO

1. DESIGNAGCAO DA INSTITUICAO

Os requisitos enunciados no CRR aplicam-se a UNICRE - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., com sede
social na Avenida Antonio Augusto Aguiar, n°® 122, 1050-019 Lisboa e a operar no ambito do disposto no
Decreto-Lei n.° 186/2002, de 21 de agosto, e do Decreto-lei n.° 298/1992, de 31 de dezembro, relativo

ao Regime Geral das Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras.

A atividade da UNICRE centra-se em trés linhas de negocio principais: (i) a emissao e gestdao de cartdes
de pagamento e a concessao de crédito pessoal, (ii) a prestacao de servicos associados a aceitacao de
pagamentos e (iii) a prestacao de servicos de Card Management, relacionados com a operacionalizacao

da emissao e gestao de cartdes de pagamento para outras entidades.

2, INTEGRAGAO EM CONGLOMERADO FINANCEIRO

Por conglomerado financeiro, conforme definido na Diretiva 2002/87/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de dezembro de 2002, transposta para a ordem juridica portuguesa pelo Decreto-Lei n°
145/2006, entende-se grupos financeiros de dimensao relevante que incluam pelo menos uma entidade
do setor dos seguros e outra do setor bancario. A legislacdo europeia prevé uma supervisao integrada e

suplementar nestas circunstancias.

Nao obstante a UNICRE nao deter participacdes relevantes e como tal ndo ser “cabeca de grupo”, é
integrada no conglomerado financeiro de alguns dos seus acionistas de referéncia, que consolidam a
posicdo que detém na UNICRE nas suas demonstracdes financeiras pelo método da equivaléncia

patrimonial.

A informacao prestada neste documento é exclusivamente referente a UNICRE, em base individual.
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UNICRE

ll. OBJETIVOS E POLITICAS EM MATERIA DE GESTAO DE RISCOS

1. DECLARACAO SOBRE O PERFIL GERAL DE RiIscO

O perfil de risco da UNICRE é definido por um conjunto de métricas quantitativas e/ou qualitativas para

os riscos materialmente relevantes a que a Instituicdao se encontra exposta.

Em ambito de Plano de Recuperacao, estao definidos Key Risk Indicators (“KRIs”) em matérias de
capital/solvabilidade, rendibilidade, risco de liquidez e qualidade dos ativos, este Gltimo associado ao
risco de crédito da carteira de clientes, o maior ativo da UNICRE. Estes KRIs e os respetivos limites
respeitam as normas regulamentares e a estratégia empresarial definida, sendo monitorizados em Comité
de Gestdo de Riscos. A quebra do nivel de tolerancia, limite ou trigger de Plano de Recuperacao requer

a ativacao de medidas especificas pelo respetivo responsavel do risco.

Adicionalmente, ao nivel do risco de liquidez, no ambito do Processo de Avaliacdao da Adequacéo Interna
da Liquidez (“ILAAP”), é realizada uma avaliacao interna ao apetite a este risco, de forma a garantir

formas de financiamento estaveis e uma adequada gestao da liquidez.

Relativamente ao nivel da taxa de juro, no ambito do reporte de exposicao ao Risco de Taxa de Juro da
Carteira Bancaria (“IRRBB”), é definido e formalizado o apetite ao risco da taxa de juro e respetivos

indicadores.

Finalmente, no Processo de Avaliacao e Adequacao do Capital Interno (“ICAAP”) sdo reavaliados os riscos

materialmente relevantes e calculados os niveis de capital interno adequados para cobrir os mesmos.

Considerando o volume de requisitos para os diferentes riscos avaliados em ambito de ICAAP e os niveis
os fundos proprios disponiveis e respetivos racios a Dezembro 2019, o Conselho de Administracao declara
que (i) o Sistema de Gestao de Riscos implementado na UNICRE, bem como os processos de controlo,
avaliacao e mitigacdo dos mesmos, sdao adequados ao perfil de risco da Instituicao e (ii) que o nivel de
capitalizacao salvaguarda os interesses dos seus stakeholders e da a Instituicao uma sélida margem de

crescimento no contexto dos mercados onde atua.

Valores em euros

Fundos Préprios 76.162.827
Fundos proprios principais de nivel 1 (CET 1) 76.162.827
Fundos proprios de nivel 1 76.162.827
Fundos proprios de nivel 2

Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) 448.265.198
Risco de Crédito 261.558.214
Risco Operacional 158.982.855
Risco de Mercado/Cambial 27.724.129
Racio de Capital Total / CET 1! 16,99%
Racio de alavancagem 17,59%

1 Considera a incorporacao do resultado liquido do exercicio aprovada na Assembleia Geral de 29 de maio de 2020.
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UNICRE

2. ESTRUTURA ORGANIZATIVA DA GESTAO DE Riscos

O Sistema de Gestao dos Riscos da UNICRE assenta num ambiente de controlo composto por trés linhas

de defesa que asseguram no seu conjunto:

e Um modelo de governo de risco eficaz.
e Aindependéncia da Gestdo de Riscos e Compliance (“GRC”) das restantes areas, nomeadamente, das
areas de negdcio (Redunicre e Emissao, Crédito e Card Management) e da area de Risco de Crédito;
e O controlo integrado numa Unica area dos riscos materialmente relevantes, permitindo uma visao
consistente e integrada do risco;
e O reporte de informacdes sobre os riscos materialmente relevantes ao Conselho de Administracao,
diretamente pela area da GRC ou em sede de Comité de Gestao de Riscos.
=== — :i-l
| | : i Auditoria Independente:
: -E : ENEL | ii Executa atvidades de auditoria e consultonia as
i — i i Auditoria Controlo Interno 1% e 2% linhas e zela pela utilizacdo eficiente e
=g i ]
—— - i ii Controlo Interma i : Sistema de Comrolo Interno: » )
Gestao Riscos e Compliance l“ i 1 Presta assessoria ao Conselho Administrag&o
T P i 1 nadefinicdo. monitorizacdo. revisdo e melhoria
-E IR Gompince . iii U R T | continua do Sistema de Controlo Interno.
— ] | |
i ! Gestdo dos Riscos ____,1:1: e I | Gestdio Risco e Compliance:
1 : i - | | Assegura a identificacdo, avaliagdo, mitigagéo,
E i et e e -{4: ---------------- L} i 1 monitorizacdo e controlo de todos os riscos e a
! e et 'Jlrt'_'_:'_'_'_'_'_'_.' """ : E | conformidade com leis e regulamentos.
i : ey | ' ] 1!
i_____ RISC(‘{ s S-eedia - -+ | i 5 = = E | Operacionalizagao:
| 7~® | Gestdo Risco de Crédito 111" Conselho de Crédito | | Assegura as atividades didrias de gestéo do
;| 4 ] 44 i1 risco de acordo com a estratégia de negdcio,
E e Emisséio, Crédito e i ! i E | normas e procedimentos intemnos instituidos e
T R Card Management o5 H-- et ! politica de Gestdo de Riscos.
i Redunig — i i : H
! Mol o e e {5
E Sist. Informacédo Acquining e t i
-E ! Infraestruturas ! i i
= B Sist. Informagéo Issuin I e e 4
T E:g g [ | 1
= i t i
; Senico a Clientes o B2 Comité de Direcio E
:. Recursos Humanos -« i f 5
: Financeira & Meios S e Y :
I 8 Centro Corporativo U B e
------ * Linhas de relacionamento funcional atuais ~ —— Reporte Hierarquico actual . Comités .UI‘IidEdE Externa

Nos paragrafos seguintes, apresentam-se de uma forma resumida os varios 6rgéos de estrutura

com intervencéo na gestao integrada do capital e dos riscos, e as respetivas responsabilidades:

A Auditoria e Controlo Interno, responsavel pela 3? linha de defesa, tem as funcdes de:

e Controlar a conformidade das atividades desenvolvidas pelas 12 e 22 linhas com as politicas, normas
e procedimentos definidos internamente e/ou ambiente regulamentar;
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UNICRE

e Identificar eventuais falhas/oportunidades de melhoria nos controlos implementados e emitir
recomendacdes com vista a sua correcao/melhoria;

e Assessorar o Conselho de Administracao na definicao, revisao, monitorizacao e melhoria constante
do Sistema de Controlo Interno.

A Gestdo de Riscos e Compliance, responsavel pela 22 linha de defesa, assume as seguintes funcoes:

e Funcao de Gestao de Riscos:

Esta funcdo assegura a compreensao da natureza e materialidade dos riscos globais a que a UNICRE
se encontra exposta (crédito, operacional, taxa de juro, mercado, liquidez, reputacao, estratégia,
mercado e fundo de pensodes), garantindo a identificacao, avaliacdo, mitigacdo, monitorizacao e
controlo de todos os riscos considerados materiais, em conformidade com as melhores praticas e

exigéncias dos Acordos de Basileia;

e Funcao de Compliance:

Esta funcao assegura o cumprimento das obrigacdes e deveres a que a UNICRE se encontra sujeita,
nomeadamente a conformidade com as leis, regulamentos, normas profissionais, codigos de ética e

de conduta aplicaveis.
No ambito da funcdo de Gestao de Riscos, destacam-se as seguintes competéncias da GRC:

e Desenvolver a politica de Gestao de Risco da UNICRE (apetite, tolerancia e limites de risco), com

base nas orientacdes gerais definidas pelo Conselho de Administracao;

e Implementar e atualizar o Sistema de Gestdao de Riscos da UNICRE, tendo por base a politica de
gestao de riscos aprovada pelo Conselho de Administracdo e o0s requisitos e orientacoes

regulamentares relevantes;

e Apoiar as unidades de negdcio e suporte no processo de Gestdao de Riscos, através da definicao e

disseminacao de metodologias adequadas;
e Assegurar o acompanhamento de todos os riscos descritos na Matriz de Riscos Global;

e Coordenar o Risk Self Assessment, contemplando a atualizacao da Matriz de Riscos Global, da politica

de Gestao de Risco e do perfil de tolerancia ao risco da instituicao;

e Definir e acompanhar a evolucao dos indicadores de risco (Key Risk Indicators), no sentido de permitir
detetar atempadamente sinais de alerta relativamente a riscos potencialmente adversos,

assegurando o reporte periodico ao Conselho de Administracdo e ao Comité de Riscos;
e Controlar e monitorizar o risco de crédito da carteira;

e Manter e atualizar o Sistema de Informacdo de Riscos da UNICRE (SIR), propondo, se necessario,
alteracbes, garantindo a disponibilizacdo de informacdo de riscos util, atempada, relevante e

orientada ao cumprimento;

e Assegurar a manutencdo da documentacdo de suporte a Politica e Sistema de Gestdo de Riscos da
UNICRE;
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e Elaborar, em conjunto com as Unidades de Negécio e Suporte da UNICRE, todos os modelos e
documentos solicitados pelas autoridades monetarias relativas a Risco, designadamente, testes de

esforco e calculo do ICAAP;

e Promover o exercicio do Plano de Recuperacdo e atualizar e acompanhar periodicamente o

cumprimento dos limites de alerta e ativacao definidos no ambito do Plano de Recuperacao;
e Acompanhar as matérias referentes ao Plano de Resolucao;

e Prestar aconselhamento ao 6rgdo de administracdo e elaborar e apresentar a este e ao 6rgao de
fiscalizacdo um relatério, de periodicidade pelo menos anual, relativo a funcao de gestao de riscos,
indicando se foram tomadas as medidas adequadas para corrigir as deficiéncias e incumprimentos

detetados.

As areas operacionais, responsaveis pela 12 linha de defesa, assumem as seguintes funcoes:

e Execucao dos objetivos e estratégia de negocio alinhados com a gestao de riscos;
e Identificacdo, avaliacdo e acompanhamento da evolucdo dos riscos de acordo com as politicas,
normas e procedimentos definidos internamente;

e Cooperacao permanente e reporte funcional as funcdes de GRC e Auditoria.

O Comité de Gestao de Riscos tem a responsabilidade de monitorizar o perfil de risco global da UNICRE
e garantir o alinhamento do mesmo com a estratégia da empresa e com as diretivas da Comissao
Executiva e do Conselho de Administracao. O Comité reline, no minimo, trimestralmente, sendo presidido

pelo Presidente da Comissao Executiva.
Sao funcdes do Comité de Gestdo de Riscos:

e Analisar e dar parecer sobre as propostas, apresentadas pela GRC, relativa a Politica de Gestao de
Risco Global da UNICRE, assegurando que esta se encontra alinhada com as orientacdes do CA;

e Analisar e dar parecer sobre a Matriz de Risco da UNICRE;

e Avaliar o perfil de risco da UNICRE, através da analise dos Key Risk Indicators e aferir sobre a
efetividade e adequabilidade das medidas corretivas/mitigadoras de risco implementadas ou em
curso. Caso se verifiquem desvios significativos e/ou reincidentes relativamente aos niveis de
tolerancia aprovados na UNICRE, o Comité devera recomendar a implementacao de medidas mais
estruturantes, que poderdo passar pela revisao da Politica de Gestao de Risco e/ou pela reviséo das
politicas especificas de gestao de riscos (ex.: risco de liquidez, risco de taxa de juro, risco de crédito,
delegacao de competéncias);

e Analisar e dar parecer sobre a estrutura e pressupostos dos testes de esforco, aprovacao dos inputs
a considerar nos cenarios a stressar e analise dos resultados dos testes efetuados;

e Analisar e dar parecer sobre a estrutura e pressupostos do processo de adequacao do capital interno
e sobre os resultados obtidos, tendo em consideracao o perfil de risco da UNICRE;

e Analisar e dar parecer sobre a adequabilidade do Plano de Continuidade do Negdcio (PCN);
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e Analisar e dar parecer sobre os relatorios do Sistema de Gestdao de Riscos (Relatorio Anual de
Atividades e Relatorios de Assessment);

e Analisar as implicacoes de eventuais alteracoes verificadas no enquadramento legal relevante,
especificamente as suas consequéncias para a atividade da UNICRE e para a gestao de riscos;

e Analisar e dar parecer sobre o Plano de Recuperacao da Instituicao.

O Conselho de Crédito tem como missao otimizar a gestao do crédito em alinhamento com a estratégia
da UNICRE e as diretivas da Comissao Executiva a este respeito e tomar decisdes de acordo com estas. O

Conselho de Crédito relne ordinariamente uma vez por més.

O Comité de Direcdo assegura os processo de analise, acompanhamento e controlo das acdes mais

relevantes do plano estratégico e no orcamento anual.

Desde 11 de Marco de 2019, a UNICRE dispde também de um Comité de Nomeagbes, nos termos da
Politica Interna de Selecdo e Avaliacio da Adequacdo dos Membros dos Orgdos de Administracdo e
Fiscalizacao e dos Titulares de Funcbes Essenciais, disponivel no sitio institucional da UNICRE?. Este

Comité é o 6rgao responsavel pela:
e Selecao das pessoas aptas a integrar o Conselho de Administracao e o Conselho Fiscal;

e Avaliacdo da adequacao dos membros propostos para integrar aqueles 6rgaos e elaboracao dos

respetivos relatorios de avaliacao.

O Conselho de Administracdo define as orientacdes para o perfil de risco da empresa, aprova e decide

quais as politicas de gestao de risco e controlos de alto nivel a seguir.

Relativamente ao nUimero de cargos exercidos pelos membros do Conselho de Administracdao, em
outras instituicdes para além da Unicre, no final de 2019, sao eles: Jodo Baptista Leite (1), Fernando
Manuel Adao da Fonseca (4), Francisco Manuel Grade Barbeira (4), Miguel de Campos Pereira de Braganca

(8), Inés Oom Ferreira de Sousa (6) e Luis Miguel Alves Ribeiro (2).

No ambito da diversidade de género, a Unicre contava, em 2019, com aproximadamente de 20% do género
feminino na composicao do Conselho de Administracao. A Unicre tem como objetivo promover o aumento
do nimero de pessoas do género sub-representado nesse 6rgdo, tendo em consideracao as melhores
praticas europeias, nacionais e internacionais nessa matéria e atendendo a dimensao e a organizacao

interna da instituicao.

2 https:/ /unicre.pt/archive/doc/UNICRE_PoliticaSelecaoAvalOrgSociais_201904.pdf
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3. SISTEMAS DE REPORTE E MEDICAO DE RISCOS

A UNICRE utiliza repositorios e ferramentas internas na gestao dos riscos, nomeadamente na avaliacao,

controlo e monitorizacao.
Relativamente ao risco de crédito:

e No processo de atribuicdo, a UNICRE utiliza uma ferramenta de suporte a decisdo da FICO (OMDM -

Origination Manager Decision Manager) onde as grelhas de scoring estao implementadas, com
estratégias de risco definidas que permitem uma adequada avaliacdo da solvabilidade do cliente,
adequada ao produto que pretende subscrever;

e No decorrer de vida do contrato, a UNICRE tem disponivel um conjunto adicional de instrumentos de

suporte a medicao e avaliacdo deste risco, designadamente, modelos de scoring comportamental®.

e Durante a fase de recuperacao de créditos em incumprimento, a prioridade é atribuida caso a caso

pela aplicacao TRIAD de acordo com as estratégias definidas, agrupada por niveis crescentes de

gravidade.

Adicionalmente, a UNICRE dispde de um datamart que sistematiza a informacao proveniente dos sistemas
centrais, utilizado (i) para calculo da imparidade da carteira de crédito, através do seu Modelo de
Quantificacdo de Imparidade (MQl), e (ii) para a producao de informacao de suporte a relatérios de

gestao interna e prudenciais, dando cumprimento as obrigacdes regulamentares.

No Sistema de Informacao de Riscos (SIR) da UNICRE estao identificados um conjunto de indicadores de
risco de crédito, operacional e de liquidez, acompanhados e monitorizados periodicamente pela Gestao
de Riscos e Compliance e restantes areas de estrutura, constituindo uma segunda linha de prevencao de
ocorréncias. Os principais indicadores sao reportados em Comité de Gestao de Riscos e em Conselho de
Crédito.

Para os restantes riscos, os varios métodos de avaliacdo e controlo dos mesmos estao indicados no ponto

seguinte.

3 Aplicacdo TRIAD da FICO
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4., PROCESSOS DE CONTROLO, AVALIACAO E MITIGACAO

Com referéncia a data de reporte do presente documento, a UNICRE considera como riscos
materialmente relevantes para a Instituicao aqueles em que os eventos inerentes possuam uma
probabilidade de ocorréncia significativa e provoquem impactos relevantes nas condicdes financeiras da

Instituicao:

Tipo de Risco Descricao

Risco de
Crédito

Risco
Operacional

Risco de
Sistemas de
Informacao

Risco de
Compliance

Risco de
Mercado

Risco
Liquidez

Risco de
Taxa de Juro

Risco do
Fundo de
Pensodes

Risco de
Reputacao

Risco de
Estratégia

Probabilidade de ocorréncia de perdas financeiras, decorrentes do incumprimento das
obrigacdes contratuais assumidas pelos clientes da Instituicao, na sequéncia da concessao de
crédito por via dos cartdes emitidos pela empresa ou por via da atribuicdo de crédito pessoal.

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes
de falhas na analise, processamento ou liquidacdo das operacdes, de fraudes internas e
externas, da atividade ser afetada devido a utilizacdo de recursos em regime de outsourcing,
da existéncia de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das
infraestruturas.

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, em
consequéncia da incapacidade de adaptacdo dos sistemas de informacdo a novas
necessidades, da sua incapacidade para impedir acessos nao autorizados, para garantir a
integridade dos dados ou para assegurar a continuidade do negdcio em caso de falha, bem
como devido ao prosseguimento de uma estratégia desajustada nesta area.

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes
de violacoes ou desconformidades relativamente as leis, regulamentos, contratos, codigos de
conduta, praticas instituidas ou principios éticos.

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a
variacoes desfavoraveis no preco de mercado dos instrumentos financeiros, incluindo
flutuacoes em taxas de juro, taxas de cambio, cotacoes de acoes, precos de mercadorias.

Perda potencial decorrente de uma degradacao das condicdes de financiamento (risco de
financiamento) e/ou da venda de ativos por valores inferiores aos valores de mercado (risco
de liquidez de mercado) para suprir necessidades de fundos decorrentes das obrigacoes a que
a Instituicao se encontra sujeita.

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a
movimentos adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos de maturidades ou de
prazos de refixacdao das taxas de juro, da auséncia de correlacdo perfeita entre as taxas
recebidas e pagas nos diferentes instrumentos, ou da existéncia de opgdes embutidas em
instrumentos financeiros do balanco ou elementos extrapatrimoniais.

Probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido a erro
nos pressupostos assumidos (risco atuarial) ou a uma desvalorizacao dos ativos do Fundo (risco
de mercado).

Probabilidade ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes
duma percecao negativa da imagem puUblica da Instituicdo, fundamentada ou nao, por parte
de clientes, fornecedores, analistas financeiros, colaboradores, investidores, o6rgaos de
imprensa ou pela opinido publica em geral.

Probabilidade de ocorréncia de impactos financeiros negativos decorrentes de decisdes
estratégicas inadequadas, da deficiente implementacao das decisdes ou da incapacidade de
resposta a alteracées do meio envolvente, bem como a alteracées no ambiente de negocios
da Instituicao.

12 de 39



UNICRE

Risco DE CREDITO

A gestao corrente deste risco, risco de maior relevancia material associado a atividade da UNICRE, é da
responsabilidade da direcao “Risco de Crédito” e é efetuada numa perspetiva global ao longo de todo o
ciclo de vida dos contratos, desde a concessao, passando pelo acompanhamento, até a fase de

recuperacao de créditos.

Durante a fase de Concessao de Crédito, é estabelecido o primeiro contacto com o cliente, que permite
recolher toda a informacao, aferir as necessidades do cliente, detetar sintomas de debilidade crediticia,
avaliar o risco (através da utilizacdo de modelos de scoring de atribuicao), decidir sobre a concessao de
crédito (respeitando o normativo interno de delegacao de competéncias) e estabelecer os limites globais

de exposicao.

A partir do momento em que a UNICRE estabelece uma relacao crediticia com um cliente, inicia-se a
fase de Acompanhamento, através da qual se assegura o seguimento das operacoes, a revisao dos sinais
de alerta da carteira, a identificacao atempada dos clientes com indicios de degradacdo da capacidade

financeira e a implementacao das medidas corretivas que se justifiquem.

Para aferir o risco da carteira de cartdes de crédito a UNICRE dispée de um modelo de score
comportamental através do qual atribui mensalmente um score de acompanhamento a cada cliente com

base numa grelha de risco de analise comportamental.

Durante a terceira fase, a Recuperacao, sao desenvolvidos esforcos de recuperacao das operacoes de
crédito que se encontram em situacdo de incumprimento e de normalizacdo da situacao crediticia dos
clientes que apresentem dificuldades, reais ou potenciais, de pagamento, em conformidade com o
Decreto-Lei n.° 227/2012 (PARI e PERSI). Apo6s desenvolvidos os esforcos de recuperacao, a UNICRE efetua

ainda vendas de créditos, nos casos em que considera a impossibilidade de recuperacdao dos mesmos.

Com o objetivo de identificar e minimizar os focos deste risco, a UNICRE utiliza os meios de avaliacao,

controlo e mitigacao do risco, definidos no quadro seguinte:

o Area de Risco de Crédito;
e Credit Risk Letter;

« Conselho de Crédito: e Analise e recuperacéo de crédito,
’ suportada em unidades de estrutura

com recursos especializados;

e Base de dados de risco;

o CDA (Capstone Decision

* Modelo de Quantificacao de
Accelerator);

Imparidade (MQl);

) B » Garantias/avalistas em produtos
* Normativo de delegacao de

e Common and Financial L
especificos;

Risco de Reporting (COREP/FINREP); competéncias; politica de provisses
o 1 ) . ;
Crédito o ICAAP; e Procedimentos de concessao, . .
« Modelos de scoring de acompanhamento e * Procedimentos PARI/PERSI;
atribuicao e recuperacao do crédito e Sistema de definicao de limites de
comportamental; concedido; exposicao ao risco de crédito;

e Testes de esforco.

e Processo de avaliacdo critica
da imparidade;

¢ Relatorios de gestao.

» Sistema de monitorizacao de alertas.
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A gestdo corrente deste risco é da responsabilidade do “Servico a Clientes”, da “Gestdao de Riscos e

Compliance”,

Infrastruturas”.

dos “Sistemas de Informacao Issuing” e “Sistemas de Informacao Acquiring e

Por se considerarem serem relevantes para a atividade da UNICRE, sao desagregados do risco operacional

0s riscos de sistemas de informacao e de compliance.

Com o objetivo de identificar e minimizar os focos deste risco, a UNICRE utiliza os meios de avaliacao,

controlo e mitigacao do risco, definidos no quadro seguinte:

e Acoes de formacao aos colaboradores;
« Catélogo de processos; e Contratacao de seguros;
o Comité de Gestio de Riscos; . Obten(;;o de garanltla}s bancana}s.dos
Controlo d comerciantes (negécio de acquiring);
e Controlo de acessos; o B
e Common and Definics . funcionals * Monitorizacao dg transacoes e
Financial ¢ Definicao organica e runcionat; faturacdo dos clientes e comerciantes;
Reporting * Delegacdo dé? c?mp?tenaas € o Plano de Continuidade de Negdcio;

3 . segregacao de funcdes; . .
Risco (COREP/FINREP); N greg d ¢ e Plano de Contingéncia da Pandemia;
Operacional | * ICAAP; * Mormas ce seguiranca;  Plano de Emergéncia Interno;

e Testes de « Normativos internos; Sist tomatico de detecio d
» Sistema automatico de detecdo de
esforco. e Pareceres das diversas areas aquando fraudes; ’
do lancamento de produtos e . o
campanhas; ¢ Sistema de monitorizacao das
) ’ ) atividades e conteldos dos sitios da
* Sistema de controlo interno; Internet, ao nivel da atividade de
« Sistema de Informacg&o de Riscos (SIR); aceitacao de transacées.
¢ Revenue Assurance.
e Acompanhamento de alteracoes legais
e fiscais aplicaveis;
L, . o Consultoria juridica para assessoria
e Codigo de conduta; legal;
. I’nterlocutores d'e compliance em cada « EPD para tratamento de temas de
area da UNICRE; protecdo de dados pessoais;

. e Portal GRC. * Monitorizacdo de reports de entidades | o Frgmework de filtragem da carteira;

Risco de : d reguladoras e outras entidades; Politica de K Your Cust (KYC)
: e Programas de e Politica de Know Your Customer
Compliance con%pliance. e Processo interno de implementacao de o . o
requisitos de compliance; . ZolLUca de prevetngzo e mf)tn1F0r1zagao
o branqueamento de capitais.
o Sistema de Informacao de Riscos (SIR) - L 4 . p
Evolucdo de multas/coimas e outras * Politica de remuneracoes;
sancoes legais. e Politica de selecao e avaliacao dos
membros dos 6rgaos de administracao
e fiscalizacao e dos titulares de
funcgoes essenciais.
« Indicadores de « Comité de Direcao; e Compliance com a norma de seguranca
risco de sistemas « Guias de boas praticas; de dados PCI DSS;
Risco de de informacao; e Manuais funcionais e técnicos dos » Copias periddicas de seguranca da
Sist d e Scans trimestrais sistemas, aplicagoes e rotinas informacao;
| 1:_ s . = ao sistema informaticas; ¢ Mecanismos de protecéo das aplicacées
ARELLEECLE informatico; e Manual de seguranca de informacao; informaticas;
. '.I'estes~de o Registo em sistema de todas as » Monitorizacdo continua dos sistemas;
intrusao. operagées realizadas. « Mecanismos de reprocessamento.
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Risco DE MERCADO
A gestao corrente deste risco € da responsabilidade da “Financeira e Meios”.

A atual exposicao da UNICRE a flutuacao dos mercados bolsistas € muito limitada, pela sua concentracao
e pelo caracter estratégico das suas participacoes financeiras. Da mesma forma, e por serem de montante

reduzido os ativos e passivos em moeda estrangeira, o risco cambial € materialmente pouco relevante.

Nao obstante, a UNICRE tem identificada a exposicao ao risco cambial (EUR/USD) e de preco, associados
a detencéo de acoes preferenciais classe C da Visa Inc., investimento denominado em USD e que esta

valorizado tomando por referéncia a cotacao em bolsa das acdes classe A daquela entidade.

Com o objetivo de identificar e minimizar os focos deste risco, a UNICRE utiliza os meios de avaliacao,

controlo e mitigacao do risco, definidos no quadro seguinte:

e Common and Financial Reporting

(COREP/FINREP)
Risco de . Ic-jlist()rico éja (\j/olatilidade edovalor | ° ggg’:gg:shzmdgnéig%;’alor « Instrumentos de cobertura
e mercado dos ativos; as ag ;
Mercado onp cambio: (derivados).
. H

e Testes de esforco.

Risco DE LIQUIDEZ

A gestao corrente deste risco é da responsabilidade da ”Financeira e Meios”, competindo ao Conselho de
Administracao definir em linhas gerais a estrutura do financiamento da empresa e a orientacao a seguir
na sua gestao, nomeadamente ao nivel dos limites e maturidades aos montantes e datas de vencimentos

dos financiamentos e da Gestao do recurso a financiamento bancario.

Dada a natureza da UNICRE enquanto Instituicao de Crédito, uma parte importante das suas necessidades
de financiamento continua a ser suprida por negociacao de linhas com os principais bancos ativos na
praca.

Pontualmente, a UNICRE utiliza a aplicacao dos saldos de tesouraria como forma de gestao da sua
liquidez.

A gestao corrente do funding esta suportada em previsdes de fluxos de tesouraria e é efetuada de modo
a evitar riscos excessivos ao nivel de deterioracdo de spreads ou escassez de fundos, estando
estabelecidos limites maximos de exposicao temporal e por contraparte, quando existam linhas
disponiveis.

Diariamente sao controlados os valores dos saldos das contas correntes, garantindo que existe saldo
positivo, mas residual para os bancos com os quais a UNICRE nao tem acordos de financiamento e
otimizando as restantes linhas bancarias, face as condicdes contratualizadas com as diferentes entidades

bancarias

A introducdo do racio de liquidez de curto prazo (LCR) e a exigéncia de um minimo de 100% de

cumprimento, veio exigir a constituicdo de uma carteira de Ativos Altamente liquidos (HQLA). Assim, a
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31 de dezembro de 2019 a UNICRE registava no seu balanco depésitos junto do Banco Central (Banco de
Portugal), no montante total de 54 milhdes de euros. A UNICRE acompanha também o racio de

financiamento estavel (NSFR), de caracter nao mandatorio a data de referéncia.

Com o objetivo de identificar e minimizar os focos deste risco, a UNICRE utiliza os meios de avaliacao,

controlo e mitigacao do risco, definidos no quadro seguinte:

e Avaliacao do impacto da alteracao
dos custos de funding face as
necessidades de liquidez (testes de

esforco); . o Definicao dos limites dos
o ICAAP: » Controlo diario dos valores montantes e datas dos
R ' de liquidez: dos saldos dos financiamentos contratados, por
Risco de * Reportes de liquidez: financiamentos; normativo interno;
Liquidez o Additional qudelty Monitoring e Controlo e apresentacao ao « Disperséo do financiamento por
Metrics (ALMM); Conselho de Administracao da contraparte;
o Liquidity Coverage Ratio (LCR); posicao dos financiamentos « Plano de contingéncia de

o Net Stable Funding Ratio (NSFR): obtidos.

o Processo de Avaliacao da
Adequacao Interna da Liquidez
(ILAAP).

liquidez.

Risco DE TAXA DE JURO
A gestao corrente deste risco € da responsabilidade da “Financeira e Meios”.

O principal ativo da UNICRE ¢ a carteira de crédito sobre clientes (essencialmente a titulares de cartdes
por si emitidos), sendo o risco de taxa de juro, aquele que apresenta maior relevo seguido do risco de
crédito, incrementado pelo alargamento da oferta de crédito, nomeadamente no alargamento dos prazos
de reembolso.

A avaliacdo e acompanhamento do risco de taxa de juro é feita através do acompanhamento dos
resultados da instrucdo 3/2020 , a qual simula varios choques e alteracdes inesperadas nas curvas de

taxa de juro e o seu impacto quer na margem financeira, quer no valor econémico da Instituicao.
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Com o objetivo de identificar e minimizar os focos deste risco, a UNICRE utiliza os meios de avaliacao,

controlo e mitigacao do risco, definidos no quadro seguinte:

e Mismatch entre a variacao esperada do
valor da carteira de ativos e a variacao
esperada do valor da carteira de

Risco de passivos; N . ¢ Adquada composigéo da}
Taxa de L ) . Deflm(;ao de limite carteira de ativos e passivos,
* IRRBB (Reporte de exposicao ao risco de maximo para o IRRBB. procurando minimizar a
Juro taxa de juro); exposicao a este risco.
o ICAAP;

e Testes de esforco;

Risco po FUNDO DE PENSOES

A gestao corrente deste risco € da responsabilidade da ”Financeira e Meios”.

A existéncia de um plano de pensdes, e o respetivo financiamento através de um Fundo de Pensdes,
expoe a UNICRE a diversos riscos, os quais advém dos compromissos assumidos e da sua duragao temporal
e demais incertezas associadas ao respetivo calculo. Adicionalmente, e no que respeita ao apuramento
das responsabilidades concretamente, a UNICRE esta exposta a mudancas adversas nas taxas de juro e
spreads de crédito, por via da taxa de desconto utilizada a qual se baseia, essencialmente, nos
rendimentos de titulos corporativos de elevada qualidade. A UNICRE esta igualmente exposta a taxa de
inflacdo de longo prazo e as taxas de mortalidade. Qualquer alteracdo nestas variaveis podera afetar
positiva ou negativamente o valor das responsabilidades a cargo do Fundo de Pensdes da UNICRE.
Relativamente aos ativos financeiros que constituem o patriménio do Fundo de Pensdes, estes estao
sujeitos ao risco de mercado, nas componentes de acoes, taxa de juros e taxa de cambio, bem como ao

risco de crédito.

Com o objetivo de identificar e minimizar os focos deste risco, a UNICRE utiliza os meios de avaliacao,

controlo e mitigacao do risco, definidos no quadro seguinte:

e Relatorios mensais de
acompanhamento de gestao do
Fundo;

Risco do * ICAAP; * ;Rj:éa:e(’:;%i:;gﬁgﬁze? avaliacéo | Defini¢do e acompanhamento da

b

Fundo de o Testes de esforco. i politica de investimentos do Fundo;
Pensdes e Comissao de Acompanhamento do

Fundo de Pensoes.

e Monitorizacao do benchmark
definido para a rentabilidade do
Fundo.
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Risco DE REPUTACAO
A gestdo corrente deste risco é da responsabilidade do “Centro Corporativo”.

Com o objetivo de identificar e minimizar os focos deste risco, a UNICRE utiliza os meios de avaliacao,

controlo e mitigacao do risco, definidos no quadro seguinte:

o Codigo de conduta; o Analise, tratamento e
Risco de * Questionarios de satisfacao dos clientes; « Manual de procedimentos gontrlqlo de 'reclama(;oes
Reputacio o ICAAP; de reclamacdes; os clientes;
putag « Testes de esforco. « Monitorizacdo da * Provedor do Cliente;
notoriedade da marca. e Servico de clipping.

RISCO DE ESTRATEGIA
A gestao da UNICRE orienta-se por um Plano Estratégico trienal que estabelece os objetivos de médio

prazo e que coincide com o mandato dos 6rgaos executivos. Ao longo de cada ano, a UNICRE acompanha
e monitoriza os resultados da adocao de estratégias, o impacto de decisdes e de lancamento de novos
produtos e servicos, assim como a capacidade de resposta a alteracdées no ambiente de negécios.

0 acompanhamento deste risco € da responsabilidade do “Centro Corporativo”.

Com o objetivo de identificar e minimizar os focos deste risco, a UNICRE utiliza os meios de avaliacao,

controlo e mitigacao do risco, definidos no quadro seguinte:

e Acompanhamento de mercado e revisao
e Centro Corporativo; da estratégia;

e Comité de Direcao; ¢ Revisdo mensal do Orcamento e anual
do plano estratégico, respeitante ao
exercicio a trés anos.

e Orcamento anual;

o Plano Estratégico
trienal;

o ICAAP;
o Testes de esforco.

e Pareceres das diversas areas
aquando do lancamento de
produtos e campanhas; e Plano de recuperacao:

o Definicao de medidas de recuperacao;

e Sistema de Informacio de Riscos o Monitorizagao dos limites de alerta e
PR. ativacao do PR;

o Monitorizacao de KRIs/KPIs.

Risco de

Estratégia
o Relatorios de execucao orcamental.
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IV.  ADEQUACAO DE CAPITAIS

1. FUNDOS PROPRIOS E RACIOS DE CAPITAL

Desde a sua transformacdo em Instituicdao Financeira de Crédito (IFIC) em 1 de janeiro de 2006, a UNICRE
passou a ter de observar, em permanéncia, requisitos de capital regulatério estipulados pelas autoridades
competentes. Com a publicacao do CRR, a UNICRE, tal como as restantes instituicdes do setor financeiro,

passou a ficar sujeita, a partir de 2014, a novos requisitos de capital.

A legislacao em vigor estabelece, em tracos gerais, o reforco das exigéncias de capital e a introducao de
buffers de conservacdo de capital e esta a ser implementada de forma gradual (phasing in). Esta
aproximacao faseada reflete-se quer ao nivel do racio de capital minimo exigido, quer ao nivel da forma
de calculo do mesmo, mediante a aplicacao de disposicoes transitdrias as quais, a nivel nacional, estao

previstas no Aviso 11/2014 do Banco de Portugal.

De acordo com a CRR os valores-objetivo minimos para estes racios sao 4,5%, 6% e 8%, respetivamente
para Fundos proprios principais de nivel 1 (CET1), fundos proprios nivel 1 e fundos proprios totais.
Contudo e de acordo com o Aviso 6/2013 do Banco de Portugal, o racio de CET1 nao deve ser inferior a
7%.

Aos valores acima referidos acrescerao, de forma gradual, requisitos de CET1 para reserva de
conservacao de capital contra ciclica de acordo com o artigo 160° n° 2 a 4 da (CRD IV), até um maximo
de 2,5% em 1 de janeiro de 2019. A 31 de dezembro de 2018 o montante requerido para esta reserva de
conservacao de capital ascendia a 2,5% do total dos montantes das posicoes ponderadas pelo risco. A
aplicacao desta reserva tem por objetivo acomodar perdas geradas num cenario potencialmente adverso,

permitindo as instituicdes manter a sua atividade.

0 acima descrito constitui aquilo que se designa como requisitos de capital determinados no ambito do
Pilar I, complementando as Instituicoes este calculo regulamentar do capital, com as suas proprias
analises e métricas internas, desenvolvidas no ambito do exercicio de ICAAP, conforme descrito no ponto
3, abaixo. Adicionalmente o Banco de Portugal, enquanto entidade supervisora da Unicre, pode
determinar a necessidade de capital adicional no ambito do Supervisory Review and Evaluation Process
(SREP). A data de 31 de dezembro de 2019 ndo estavam identificadas quaisquer necessidades adicionais
de capital quer no que se refere a comparacao com o capital econémico (ICAAP), quer no que se refere
ao SREP (Pilar II).
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RAcI0S DE CAPITAL

A 31 de dezembro de 2019, os valores dos fundos proprios e dos requisitos de fundos proprios apurados
de acordo com o entendimento da Unicre quanto as metodologias da CRD IV/CRR, em phasing in e Full
adoption, sao os seguintes:

Valores em euros

Fundos proprios principais de nivel 1 (CET1) 76.162.827
Fundos préprios de nivel 1 76.162.827
Fundos proprios de nivel 2 -

Total dos Fundos préprios - Phase in 76.162.827
Requisitos totais (RWA) 448.265.198
Risco de Crédito (Método Padréo) 261.558.214
Risco Operacional (Método do Indicador Basico) 158.982.855
Risco de Mercado/Cambial 27.724.129

Racios de Capital - Phase in
CET1 16,99%
Total 16,99%

Note-se que o racio de 31 dezembro de 2019 acima apresentado ja incorpora o resultado liquido do

exercicio, no montante de mEuros16.225, bem como os mEuros14.603 propostos distribuir em 2020.

Em Full implementation, os racios de CET1 e total manter-se-iam inalterados, uma vez que ndo existe
nenhuma disposicao transitéria aplicavel a esta data, tendo inclusive a Unicre optado por reconhecer de
imediato no calculo do capital regulamentar os efeitos da IFRS9.

De referir que a Unicre nédo divulga racios de fundos proprios calculados com base em elementos dos

fundos proprios determinados numa base diferente da prevista no CRR.
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O quadro seguinte apresenta a composicdao dos fundos préprios a 31 de dezembro de 2019:

UNICRE

Valores em euros

Fundos Préprios a 31 de dezembro de 2019

Fundos préprios de nivel 1 76.162.827
Fundos préprios principais de nivel 1 76.162.827
Instrumentos de fundos proéprios realizados 10.000.000
Outro rendimento acumulado integral (1.987.034)
Outras reservas 60.105.400
Lucros retidos de exercicios anteriores 12.375.724
Lucros do exercicio elegiveis -
Ativos intangiveis (4.302.806)
Impostos Diferidos acima do limite 10% -
Excesso de dedugdes sobre os fundos préprios adicionais de nivel 1 (860.561)
Outros ajustamentos transitorios 832.105
Fundos proprios adicionais de nivel 1 -
Fundos préprios de nivel 2 -
Provisdes riscos gerais de crédito (até ao limite de 1,5% RWA crédito) -
Fundos Proprios Totais 76.162.827

Os elementos de fundos proprios realizados consistem exclusivamente em capital social, registado

contabilisticamente como tal, representado por 2.000.000 acdes ordinarias escriturais, com um valor

nominal de 5 euros cada, integralmente subscritas e realizadas pelos acionistas. Relativamente ao

dividendo pagavel pela sociedade, este tem um caracter variavel, ndo sendo conhecimento da Unicre

que exista qualquer limitacdo a existéncia de dividendos que nao sejam as constantes e previstas no

Codigo das Sociedades Comerciais (CSC) e no Regime geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades

Financeiras (RGICSF). No que se refere ao prazo para pagamento dos dividendos, este deve ocorrer, regra

geral, até 30 dias apos a respetiva aprovacao em Assembleia Geral de acionistas, podendo este prazo ser

prorrogado de acordo com os termos e condicoes previstos no art® 294 do CSC, existindo uma descricao

parcial daquele 6rgado societario quanto aos montantes a distribuir.
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De seguida apresentam-se os elementos especificos dos fundos proprios a data de referéncia, onde se
divulgam os filtros prudenciais aplicados, as deducdes efetuadas e os elementos nao deduzidos, nos
moldes definidos no Regulamento de Execucédo (UE) n.° 1423/2013 da Comissao Europeia para o periodo
transitorio, dando cumprimento aos requisitos das alineas d) e e) do artigo 437.° da CRR (de forma
resumida, com a apresentacao apenas das rubricas aplicaveis a Unicre).

Montantes sujeitos
30 tratamento pré-
regulamento ou
valor residual
prescrito pelo

Montante regulamento (EU)
Quadro 2 - Elementos de FundosPrdprios adatado relsto ng575/2013
Fundos proprios principaisde nivel 1: instr e
1 Instrumentosde fundos proprios e prémios de emiss30 conexos
dos quas: nstrumentosdetpo 1 10.000.000
dos quas: nstrumentos de tipo 2 -
dos quas: nstrumentos detipo 3 -
2 Resultados Retidos 12.375.724
3 Outro rendimento Integral acumulado (e outras reservas, de modo a incluir os ganhos e asperdas n3o realzados segundo as
normas contabilisticas aplicaveis) 58.118.366
3a Fundos para riscosbancarios geras -
4 Montante dos elementos considerados a que se refere o art?484, n23, e dos prémios de em ss30 conexos sujeitos a eliminagdo
progressiva dos FPP1
5 Interesses Minoritarios (montante perm tido nos FPP1 consolidados)
5a Lucros provisorios objecto de revis3o independente liquidos de qualquer encargo ou dividendo previsivel -
6 Fundos proprios principais de nivel 1 (FPP1) antes dos ajustes 80.494.090
Fundos proprios principaisde nivel 1 (FPP1): ajustes r
7 Ajustamentos de valor adicionais -
8 Ativos Intangiveis (4.302.806) 860.561
9 Conjunto vazio naEU -
10 Ativos por Impostos Diferidos que dependem de rentabilidade futura (liquidos do passivo por impostos correspondente se
estiverem reunidas as condicdes previstasno art?38, n23) - -
26a Ajustamentos regulamentares relacionados com ganhos e perdas no realizados nos termos dos artigos 4672 e 4682
dos quais: ganhos n3o realizadas em outras exposicdes - 12.183.931
20 Montante a deduzir ou adicionar aos fundos proprios principais de nivel 1 no que respeita aosfiltros e
dedugdes adicionais requeridos anteriormente ao RRFP
dos quais: ajustamento de disposicdes sobre ativos intangiveis 860.561
dos quais: outros ajustamentos - 28.456
27 Deducdes aos FPA1 elegiveis que excedem os FPA1 da instituicdo - 860.561
28 Total dos ajustamentos r aos fundos proprios principais de nivel 1 (FPP1) (4.331.263) 13.044.493
29 Fundos proprios principais de nivel 1 (FPP1) 76.162.827
Fundos proprios adicionais de nivel 1 (FPA1): Instrumentos -
Fundos proprios adicionais de nivel 1 (FPA1): ajustes ares -
Fundos proprios adicionais de nivel 2 (FPA2): Instrumentos e disposicdes -
50 Ajustamentos para o risco de crédito
Fundos préprios adicionais de nivel 2 (FPA2): ajustes ares -
58 Fundos proprios de nivel 2 (FP2) -
59 Fundos proprios totais (FPT=FP1+FP2) 76.162.827
60 Total dos ativos ponderados pelo risco 448.265.198
Racios e reservas prudenciais de fundos préprios
61 Fundos Proprios principais de nivel 1 (em percentagem do montante das posicdes em risco) 16,99%
62 Nivel 1 (em percentagem do montante das posides em risco) 16,99%
63 Fundos Proprios Totais (em percentagem das posicdes em risco) 16,99%
Requisito de reservas prudenciais especifico da instituic3o (requisto de FPP1 em conformidade com o art292, nel, alinea a)),mais
64 os requisitos de reservas prudenciais de conservagdo de fundos proprios e anticicicas, mais reservas prudencias do risco
sistémico, mais reservas prudencias de importancia sistémica 2,50%
65 dos quais: requisito de reservas prudenciais de conservag 3o de fundos proprios 2,50%
Limites aplicaveis a inclusdo de provisdes nos fundos proprios de nivel 2
Ajustamentos para o risco de crédito incluidos nos FP2 relativamente a posicdes em risco sujeitas ao método padr3o (antes da
76 aplicacdo do limite maximo)
77 Limite maximo a inclusao de ajustamentos para o risco de crédito nos FP2 de acordo com o médtodo-padrdo
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No cumprimento do disposto no Regulamento, de seguida se apresenta a reconciliacao integral dos

elementos dos Fundos Proprios com as Demonstracdes Financeiras a data de 31 de Dezembro de 2019.

Quadro 3 - Reconciliagdo Integral dos elementos dos Fundos Préprios com as Demonstragdes Financeirasa 31 de Dezembro de 2019

Valores em Euros

Reconciliagdo entre o capital contabilistico e regulamentar a31 de Dezembro de 2019 2019

Capital Social 10.000.000
Titulos Préprios -
Prémios de Emissdo -
Acdes Preferenciais -
Outros Instrumentos de Capital -

Reservas de Reavaliagdo ao Justo Valor 12.183.931
Outras Reservas e Resultados Transitados 58.310.159
-Reservas Legais 29.861.111
-Reservas Livres 30.244.289
-Desvios Atuariais - 14.170.965
-Resultados Transitados 12.375.724
Resultado Liquido do Exercicio Disponivel para aplicagao 16.225.416
TOTAL DE CAPITAL (Optica Contabilistica) 96.719.506
Lucro liquido do exercicio atribuivel aos acionistas do Banco ndo elegivel para FPP1 (ndo auditado adatareporte) - 16.225.416
Fundos proéprios principais de nivel 1 (FPP1) antes dos ajustes regul 1tares 80.494.090
Outros ajustamentos regulamentares - 4.331.263
- Ativos Intangiveis - 4.302.806

-Montante a deduzir ou adicionar aos fundos prdprios principais de nivel 1 no que respeita aos filtros e
deducgdes adicionais requeridos anteriormente ao RRFP:

dos quais: ajustamento de disposigdes sobre ativos intangiveis 860.561

dos quais: outros ajustamentos - 28.456
-Dedugbes aos FPAL elegiveis que excedem os FPAL da instituigdo - 860.561
Fundos prdprios principais de nivel 1 (FPP1) 76.162.827
Fundos préprios principais de nivel 2 (FPP2) -
TOTAL DE CAPITAL (Optica Regulamentar/Prudencial) 76.162.827
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2. REQUISITOS DE FUNDOS PROPRIOS

No ambito do calculo dos requisitos de fundos préprios, a Unicre utiliza o Método Padrao para apurar os
montantes das posicoes ponderadas pelo risco de crédito e risco de mercado e o método do indicador

basico no respeita ao risco operacional.

No quadro seguinte sdo detalhadas as posicoes ponderadas pelo risco e os requisitos de fundos proprios
com referéncia ao final de 2019, calculados de acordo com as regras prudenciais vigentes a data e
apresentados com base nos templates da EBA, ao qual se adicionaram ainda desagregacdes do risco de
crédito pelas classes de risco especificadas no artigo 112.° da CRR e do risco de mercado pelos tipos de

risco.

Valores em euros

Requisitos de
Activos Ponderados % fundos %
pelo risco (RWA) proprios (8%
RWA)
Risco de Crédito (excluindo Risco de Crédito de Contraparte) 261.558.214 58% 20.924.657 58%
dos quais: Método Padrdo 261.558.214 58% 20.924.657 58%
AdministragSes centrais ou bancos centrais 7.936.179 2% 634.894 2%
Administragdes regionais 600 0% 48 0%
Entidades do setor publico 257.874 0% 20.630 0%
Instituices de crédito 8.716 0% 697 0%
Empresas 36.552.778 8% 2.924.222 8%
Carteira de retalho 173.111.872 39% 13.848.950 39%
Elementos vencidos 4.505.890 1% 360.471 1%
Elementos com particular risco elevado associado 1.098.465 0% 87.877 0%
Agdes 27.724.129 6% 2.217.930 6%
Outros elementos 10.361.712 2% 828.937 2%
dos quais: Método das notagdes Internas Basico (Foundation IRB) - 0% - 0%
dos quais: Método das notagdes Internas Avangado (Advanced IRB) - 0% - 0%
dos quais: agdes IRB segundo método ponderado pelo risco simples ou IMA - 0% - 0%
Risco de Crédito de Contraparte - 0% - 0%
dos quais: Valor de Mercado - 0% - 0%
dos quais: Método do risco original - 0% - 0%
dos quais: Método padrdo - 0% - 0%
dos quais: Método do modelo interno - 0% - 0%
dos quais: contribuigdes ao Default Fund de um CPP - 0% - 0%
dos quais: Ajustamento de avaliagdo de crédito - CVA - 0% - 0%
Risco de Liquidagao - 0% - 0%
Posigbes de titularizagao - 0% - 0%
dos quais: Método das notagdes Internas (IRB) B 0% - 0%
dos quais: método da férmula regulamentar (SFA) - 0% - 0%
dos quais: Método da Avaliagdo Interna - 0% - 0%
dos quais: Método Padrdo - 0% - 0%
Risco de Mercado 27.724.129 6% 2.217.930 6%
dos quais: Método Padrdo 27.724.129 6% 2.217.930 6%
Instrumentos de divida - 0% - 0%
Titulos de capital - 0% - 0%
Riscos cambiais 27.724.129 6% 2.217.930 6%
Risco de mercadorias - 0% - 0%
dos quais: Método dos Modelos Internos - 0% - 0%
Grandes Riscos - 0% - 0%
Risco Operacional 158.982.855 35% 12.718.628 35%
dos quais: Método do Indicador Bésico 158.982.855 35% 12.718.628 35%
dos quais: Método Padrio - 0% - 0%
dos quais: Métodos de Mediagdo Avangada - 0% - 0%
Montantes inferiores ao limiar para dedugao (sujeito a ponderagao de risco de 250%) - 0% - 0%
Ajustamento de limite - 0% - 0%
TOTAL 448.265.198 100% 35.861.216 100%

Em resultado dos elementos de Fundos Préprios disponiveis e face as necessidades de Fundos Prdprios
anteriormente evidenciados, o racio de solvabilidade da UNICRE apresenta-se confortavel face aos

requisitos regulamentares.
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3. ICAAP - AVALIAGAO E ADEQUAGAO DO CAPITAL INTERNO

A metodologia de afericao da adequacao de capital interno adotada pela UNICRE visa dar resposta ao
previsto na instrucao n.° 3/2019 do Banco de Portugal, garantindo que a Instituicao (i) dispde de um
processo, recorrente e abrangente, de avaliacao da adequacao do seu capital interno aos riscos inerentes
a natureza e complexidade das suas atividades, e (ii) formaliza a politica a seguir para a manutencao dos

niveis de capital adequados a estratégia de negocio e de risco prosseguida.

As metodologias utilizadas na mensuracao dos riscos fazem uso de técnicas quantitativas baseadas na
informacao da carteira da UNICRE e recorrem aos meios de suporte disponiveis, sendo complementadas
por técnicas qualitativas (e.g. questionarios de autoavaliacao) sempre que tal seja considerado util para

suprir lacunas na componente metodologica quantitativa.

Tipo de Risco Metodologia de Avaliagdo

Crédito

IRB + Standard Approach

Operacional® Indicador Regulamentar

Taxa de Juro Valor Econdmico

333339 Y

Liquidez Stress do Custo de Funding
Reputacao Add-on + Avaliacao Qualitativa
Estratégia Risco associado a evolucao da actividade

Mercado Stress do valor das acdes

Stress do Fundo de Pensoes

——\ N\ N\ N\ N\ N\
NN NN
— e e L

Fundo de Pensdes ]

* Inclui Risco de Compliance e Risco de Sistemas de Informacao.

O processo de gestdo da metodologia ICAAP e a sua aplicacao pratica tem subjacente um modelo de
governacdo, onde sdo caracterizados os contributos das diversas unidades organicas para o ICAAP. A
UNICRE assume o ICAAP como sendo um processo evolutivo, e por isso procede a revisoes periddicas da
framework e a implementacao faseada dos modelos de calculo, em linha com a evolucéo das suas praticas

de gestao e modelos de risco.
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4, RACIO DE ALAVANCAGEM

O racio de alavancagem resulta da relacao entre o montante dos fundos proprios de nivel 1 (CET1) e a
medida da exposicao total da instituicao (ativos no balanco e extrapatrimoniais ajustados,
nomeadamente e no caso destes Ultimos, por racios de conversdao em crédito) e tem por objetivo limitar

o crescimento excessivo do balanco face ao capital disponivel.

0 seu calculo regulamentar esta previsto no art°429 da CRR, modificado pelo ato delegado n°62/2015,
tendo sido introduzido um periodo de observacdo, com o objetivo de monitorar a evolucao das suas
componentes e 0 seu comportamento, periodo apos o qual sera determinada a calibracao vinculativa do

racio de alavancagem a cumprir pelas instituicdes no ambito do pilar 1.

O racio de alavancagem é apurado regulamente, numa base trimestral, por forma a identificar a

necessidade de aplicar medidas corretivas, sendo monitorizado em sede de Comité de Gestédo de Riscos.

A monitorizacdo das componentes que afetam o racio de alavancagem durante o periodo a que o mesmo
se refere, possibilita antecipar possiveis flutuacdes e o grau de impacto das mesmas, designadamente no

que se refere aos Fundos Proprios e a Medida de Exposicao Total.

O ICAAP, como processo interno de autoavaliacao de adequacao do capital demonstra ser um elemento
fundamental na gestao de riscos, ponderando continuamente as necessidades de capital para a sua

cobertura.

No quadro seguinte apresenta-se o valor do racio de alavancagem da Unicre em 31 de dezembro de
2019, no montante de 17,59% em base phasing in, apds aplicacdo dos Credit conversion factors (CCF) as
rubricas extrapatrimoniais, o qual se apresenta confortavelmente acima do racio minimo indicativo de

3% considerado para o efeito:

Fundos proprios e medida da exposigao total

20  Fundos préprios de nivel 1 76.162.827

21 Medida da exposigdo total do racio de alavancagem * 433.090.898
Racio de alavancagem

22  Racio de alavancagem - Transitional definition of Tier 1 capital 17,59%

EU-23 Escolha quanto as disposigoes transitdrias para a definicdo da medida dos fundos préprios -

EU-24 Montante dos elementos fiduciarios desreconhecidos em conformidade com o arte429,
n211do regulamentro (EU) n2575/2013 -
* apos aplicagdo de 10% CCF para elementos extrapatrimoniais

Contudo, embora numa posicao confortavel, a monitorizacao regular desta métrica permite a detecao e

tomada de medidas consideradas como adequadas para evitar o risco de uma situacao de excesso de

alavancagem.
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Apresentam-se de seguida detalhes adicionais do calculo deste racio, nomeadamente a decomposicao da
exposicao total (denominador do racio de alavancagem) e a sua reconciliacdo com as demonstracoes

financeiras da Unicre em 31 de dezembro de 2019.

Exposicdes patri iais (excluindo derivados e SFT)
i | Elementos patrimoniais (excluindo derivados, SFT e ativos fiducidrios, mas incluindo garantias) 371.435.693
2 (montantes dos ativos deduzidos na determinagdo dos fundos préprios de nivel 1) (4.331.263)
3 Total das exposi¢des patrimoniais (excluindo derivados, SFT e ativos fiducidrios) 367.104.431
Posig¢des em risco sobre instr derivados

4 Custo de substitui¢do associado a todas as transa¢des de derivados

5  Montantes das majoragbes para PFE associadas a todas as transagdes de derivados -
EU-5a Exposi¢do determinada pelo Método do Risco Inicial
Valor Bruto das garantias prestadas no quadro de derivados quando deduzidas aos ativos do

6 balango em termos do quadro contabilistico aplicavel -
7 (Dedugbes das contas a receber contabilizadas como ativos para a margem de variagdo em numerario prevista

em transagbes de derivados) -
g (Excluindo a componente CCP das exposi¢des em que uma institui¢cdo procede em nome do cliente 3

compensagdo junto de uma CCP)
9  Montante nocional efetivo ajustado dos derivados de crédito vendidos -

10  (Diferencas nocionais efetivas ajustadas e dedugdes das majoragbes para derivados de crédito vendidos) -

11 Total das posigdes em risco sobre instrumentos derivados -
Exposicdes SFT
Valor Bruto dos ativos SFT (sem reconhecimento da compensagao), apés ajustamento para as transagdes
contabilizadas como vendas -
13 (Valor liquido dos montantes em numerdrio a pagar e a receber dos ativos SFT brutos) -
14 Exposicdo a0 risco de crédito de contraparte dos ativos SFT -
15 Exposicdes pela participagdo em transagdes na qualidade de agente -
(Excluindo a componente CCP das exposi¢des em que uma institui¢do procede em nome de um cliente 3
compensagdo junto de uma CCP) -

16  Total das exposigdes sobre operagdes de financiamento de valores mobilidrios -
Outras Exposi¢des extrapatrimoniais

EU-15a

17  Exposi¢oes extrapatrimoniais em valor nocional bruto 659.864.673
18 (ajustamentos para conversdo em equivalente-crédito) (593.878.206)
19  Outras Exposicdes extrapatrimoniais 65.986.467

(Posi¢des em risco isentas em formidade com o art2429, n2s7 e 14, do regulamento (EU) n2575/2013)

(Posi¢des em risco intragrupo (Base individual) isentas em conformidade com o art2429, n7,

do regulamento (EU) n2575/2013)

EU-19b (Posi¢des em risco isentas em conformidade com o art?429, n214 , do regulamento (EU) n2575/2013) -

EU-19a

433.090.898

Total dos ativos que constam das Demonstragoes Financeiras 375.736.247
Ajustamento para as entidades consolidadas para fins contabilisticos mas que estdo fora do ambito da
consolidagdo regulamentar -
(Ajustamento para ativos fiduciarios reconhecidos no balango nos termos do quadro contabilistico aplicavel
mas excluidos da medida da exposigao do racio de alavancagem de acordo com o art2429, n?13, do
Regulamento (EU) n2575/2013) =
Ajustamentos para instrumentos financeiros derivados -
Ajustamentos para operacdes de financiamento de valores mobilidrios (SFT) -
Ajustamentos para elementos extrapatrimoniais 65.986.467
(Ajustamento para posi¢cdes em risco intragrupo excluidas da medida de exposigdo total do racio de
alavancagem de acordo com o art?429, n?7 , do regulamento (EU) n2575/2013) -
(Ajustamento para posigdes em risco excluidas da medida de exposicdo total do racio de alavancagem de
acordo com o art?429, n214 , do regulamento (EU) n2575/2013) -
Outros ajustamentos (8.631.817)
Medida da exposi¢do total do racio de alavancagem 433.090.898

Face a 31 de Dezembro de 2018, o racio variou de 18,61% para 17,59%, nado se tendo verificado alteracoes

consideradas significativas ao racio durante o periodo divulgado.

Dos fatores que afetaram o racio de alavancagem durante o ano de 2019, salientam-se os seguinte: i) na
evolucao dos Fundos Préprios, a incorporacao de resultados e a valorizacao das acoes da Visa Inc.; ii)
aumento da Medida da exposicao total do racio de alavancagem essencialmente por via do aumento do

valor Total das exposicoes patrimoniais.
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V.  PosICOES EM Risco DE CREDITO DE CONTRAPARTE

Entende-se por risco de crédito de contraparte o “risco de incumprimento pela contraparte de uma
operacao antes da liquidacao final dos respetivos fluxos financeiros”, de acordo com a definicao do n° 1

do artigo 276° do CRR. Este tipo de risco esta sobretudo ligado a atividade de derivados e reportes.

A data de 31 de dezembro de 2019 a Unicre ndo detinha operacdes desta natureza, pelo que néo lhe

eram aplicaveis requisitos de fundos proprios para este risco.

VI. Risco DE CREDITO - AJUSTAMENTOS

A - ASPETOS GERAIS

A rubrica mais relevante do Ativo da UNICRE é a carteira de crédito a clientes, razdo pela qual o risco

de crédito sobre a mesma representa um dos maiores riscos para a Empresa.

O crédito a clientes inclui o saldo em divida e outros valores a receber, relativos a cartdes emitidos pela

UNICRE e a crédito pessoal atribuido, pendentes de liquidacdo pelos seus clientes.

No momento inicial os créditos e valores a receber sao registados ao justo valor. Em geral, o justo valor
no momento inicial corresponde ao valor de transacao e inclui comissdes, taxas ou outros custos e

proveitos associados as operacdes de crédito.

Posteriormente, os créditos e valores a receber sao valorizados ao custo amortizado, com base no método

da taxa de juro efetiva e sujeitos a constituicao de ajustamentos de valor - imparidades.

Os juros e anuidades associados a operacdes de crédito sdo periodificados ao longo da vida das operacoes,

independentemente do momento em que sao cobrados ou pagos.

Politica de provisionamento

Em 2017, e conforme descrito na nota 2.1 dos Relatério e Contas dos exercicios de 2018 e de 2019, o
Conselho de Administracdo da Unicre decidiu aplicar antecipadamente a IFRS9 (ao invés da IAS39). Desta
forma, as provisdes para risco especifico e provisdbes para risco geral de crédito registadas
contabilisticamente no passivo, foram reclassificadas para o ativo, para a rubrica de imparidade, sendo
que o excesso face ao modelo de imparidade da IFRS9 foi registado como um ganho em capital, na rubrica

de Resultados Transitados, liquido dos respetivos impostos.

Da adocao do modelo de imparidade que assenta na determinacao da perda esperada (ao invés da perda
incorrida da IAS 39) e, em conformidade com a politica contabilistica aplicada aos ativos e passivos
financeiros, foi identificado e adotado um conjunto de melhorias e de alteracées a estimativas e

pressupostos utilizados anteriormente para simulacdo do calculo das imparidades.
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Esta transicao para as IFRS nao representou, contudo, impactos significativos ao nivel do calculo dos

RWA, uma vez que a Unicre ja calculava aqueles requisitos com base no modelo de provisdes econdmico

e nao no Aviso 3/95.

Informacao detalhada adicional sobre a carteira da Unicre e modelo de imparidade utilizado pode ser

encontrada no Relatorio e Contas da Unicre relativo ao exercicio de 2019, nota 27 - Risco de Crédito (a
partir da Pag. 137).

Durante o exercicio de 2019 o movimento registado nas imparidades foi o seguinte:

Para crédito

i 2019 Prov. Garantias e
Imparidade e Out i
Total ComMpromissos
Devedores
Saldo inicial 36.811.141  35.267.433 1.543.709
Dotagbes 5.922.388 5.922.388 -
Utilizagbes 4.633.436 4.633.436 -
Reposigoes/Anulagoes 572.111 142.122 429.989
Saldo final 37.527.982  36.414.263 1.113.719

Em 2017 a UNICRE retomou o seu procedimento de abate contabilistico de créditos ao ativo (write-offs),

o qual é feito quando se considera que determinado crédito é incobravel (geralmente ao fim de 36 meses)

apos terem sido efetuados todos os esforcos de recuperacdo. As recuperacoes posteriores destes créditos

sdo contabilizadas como proveitos nos exercicios em que ocorrem na rubrica contabilistica

“Recuperacoes de créditos, juros e despesas”.

A UNICRE utiliza o Método Padrao para avaliacao do Risco de Crédito, o qual segmenta o risco incorrido

pelas Instituicoes Financeiras da seguinte forma:

Administracées centrais ou bancos centrais
Administracoes regionais

Entidades do Setor Publico

Instituicoes

Empresas

Carteira de retalho

Elementos vencidos

Posicdes em risco sobre acées

Outros Elementos
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Para o exercicio de 2019 as posicdes em risco liquidas (On e Off balance) por classe regulamentar de
risco do art®112 da CRR, no final do exercicio e na média do ano (considerando as posicdes de final de

cada um dos trimestres de 2019) eram as seguintes:

Total Exposigao  Média exposigao

Classe derisco

Liquida Liquida

AdministragOes centrais ou bancos centrais 60.126.307 53.971.449
Administrag0es regionais 31.856 32.441
Entidades do setor publico 1.875.038 1.820.874
Instituigdes de crédito 1.054.257 1.048.619
Empresas 60.737.646 69.238.689
Carteira deretalho 861.364.759 864.438.917
Elementos vencidos 6.170.287 6.534.736
Acgoes 27.724.129 26.054.277
Outros elementos 10.370.059 11.975.447

Total 1.029.454.337 1.035.115.450

0 quadro abaixo detalha a exposicao liquida no final do ano de 2019 pela sua exposicao original bruta,

indicando também o montante dos ajustamentos especificos de crédito aplicados:

Ajustamentos
Classe de risco Exposi¢do Bruta especificos Exposi¢do Liquida
de risco de crédito

Em default Ndo default

AdministragGes centrais ou bancos centrais - 60.131.693 5.386 60.126.307
AdministracGes regionais - 31.937 82 31.856
Entidades do setor publico - 1.891.785 16.747 1.875.038
Institui¢des de crédito - 1.055.131 874 1.054.257
Empresas - 60.921.628 183.983 60.737.646
Carteira de retalho - 875.584.295 14.219.536 861.364.759
Elementos vencidos 29.271.662 - 23.101.376 6.170.287
Acdes - 27.724.129 - 27.724.129
Outros elementos - 10.370.059 - 10.370.059

Total 29.271.662 1.037.710.657 37.527.982 1.029.454.337

Dada a especificidade do negocio da UNICRE, constituido essencialmente por Crédito ao Consumo e no
Cartao, a distribuicao geografica do crédito esta diretamente relacionada com a dispersao da populacéo

portuguesa, concentrada no litoral e nas zonas metropolitanas de Lisboa e Porto.
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Relativamente a distribuicao por segmentos, o volume de exposicdo liquida relativo a Empresas Nao
financeiras (Corporate) na carteira de crédito é reduzido, ascendendo o respetivo crédito liquido em

outstanding a 6.358 milhares de euros. O quadro abaixo apresenta a respetiva desagregacao sectorial:

. Saldo On balance  Ajustamentos Saldo On
Setor de actividade S
Bruto de valor balance Liquido
Agricultura, floresta e pesca 29.824 - 2.646 27.177
Industrias extrativas 20.629 - 17.868 2.762
Industrias transformadoras 660.370 - 80.519 579.851
Eletricidade e gas 13.304 - 361 12.943
Agua 16.802 - 8.300 8.502
Construgdo 67.149 - 4.852 62.298
Comércio e reparagées 3.135.946 - 235.152 2.900.794
Transportes e armazenamento 128.459 - 10.431 118.027
Alojamento e restauragdo 274.622 - 18.588 256.033
Informagdo e comunicagdo 131.718 - 13.830 117.889
Atividades imobiliarias 41.907 - 1.088 40.819
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 646.926 - 42.942 603.984
Atividades administrativas e de servigo de apoio 1.183.281 - 28.818 1.154.463
Administragdo publica e seguranca social - - -
Educacdo 110.821 - 4.711 106.110
Saude e apoio social 317.031 - 41.784 275.247
Artes e entretenimento 24.768 - 407 24.361
Outros servigos 69.697 - 3.053 66.644
Total Outstanding Empresas 6.873.254 - 515.350 6.357.904

A distribuicao das posicoes em risco, por sector e por tipo de contraparte, repartida por classes de risco,
encontra-se no quadro seguinte:

Valores em euros

Contraparte Tipo de Contraparte stage 1 stage 2 stage 3 Total

Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca 22.309 5.344 2171 29.824

Inddstrias extractivas - 20.629 20.629

Inddstrias transformadoras 181.498 411.547 67.324 660.370

Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 5.266 8.038 13.304

Captagdo, tratamento e distribuicdo de dgua; saneamento, gestdo de residuos e de 4.640 3.931 8.230 16.802

Construgdo 28.441 34.935 3.773 67.149

Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automdveis e motociclos 2.496.538 519.714 119.695 3.135.946

Transportes e armazenagem 64.845 56.258 7.355 128.459

Corporate . B o

[Empresas] Alojamento, restauragdo e similares 190.131 77.702 6.788 274.622
Atividades de informacgdo e de comunicagdo 56.561 63.310 11.847 131.718

Atividades imobiliarias 27.966 14.033 - 92 41.907

Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 160.466 461.216 25.244 646.926

Atividades administrativas e dos servigos de apoio 199.546 979.193 4.542 1.183.281

Educagdo 73.526 37.295 110.821

Actividades de saude humana e apoio social 76.008 239.896 1.127 317.031

Atividades artisticas, de espectdculos, desportivas e recreativas 15.182 9.586 24.768

Outras atividades de servigos 41.582 26.938 1.176 69.697

3.644.506 2.948.937 279.811 6.873.254

A informacao sobre risco de crédito acima apresentada deve ser complementada com a leitura das notas
6 e 27 - Risco de Crédito do Relatério e contas de 2019 da Unicre, nomeadamente no que se refere a

qualidade, antiguidade e maturidade da carteira de crédito.
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Gestdo do risco de concentracao de crédito

A carteira de clientes da UNICRE é constituida por um grande nimero de clientes particulares com
pequenos montantes de crédito concedido. Dada a sua dispersao, quer a titulo individual, quer coletivo,

o risco de concentracado de crédito nao € considerado como um risco materialmente relevante.

Com o objetivo de controlar este risco, a UNICRE tem implementado um sistema que assegura a
identificacao de um limite global de exposicao por cliente, abrangendo as diversas operacdes contratadas

por esse cliente.

Os limites de exposicdao sdo estabelecidos de acordo com a estratégia e as politicas definidas pela
Administracdo da UNICRE, e segundo as linhas orientadoras e processos definidos pelo Risco de Crédito,

em coordenacao com os demais 6rgaos envolvidos no processo de crédito.

Esses limites respeitam as restricdes internas existentes, relativamente a composicao e diversificacao da
carteira e limites de exposicao a contrapartes. A sua eventual ultrapassagem é precedida de uma analise

de risco que justifique devidamente o motivo pelo qual o limite deve ser alterado.

Os limites de crédito refletem o perfil de risco do cliente e sao revistos anualmente. As concentracoes
maximas a assumir sdo alvo de especificacdo pelo Conselho de Crédito e sdo tidas em conta no processo

de concessao e gestao de crédito.

A UNICRE nao tem implementado qualquer nivel de tolerancia, dado que a aplicacdo do normativo de
delegacao de competéncias obriga a submissdo ao Conselho de Crédito sempre que os limites definidos
sao ultrapassados, ndao permitindo expor a UNICRE, sem analise e aprovacao prévia, a qualquer nivel de

concentracao relevante a apenas um cliente ou grupo de clientes.

Dado que a atividade da UNICRE decorre exclusivamente em Portugal, nao estdao definidas politicas que

limitem a concentracao do risco de crédito a nivel geografico ou por moeda.

Da especificidade do negdcio da Instituicao e das politicas de gestao do risco de concentracao de crédito

da UNICRE, resulta um reduzido grau de concentracao de crédito da carteira de clientes da UNICRE.
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B - METODO PADRAO
A UNICRE utiliza o Método Padrao para calculo dos requisitos de fundos préprios para o risco de crédito.

As posicdes em risco original, bem como o valor base para incidéncia dos ponderadores definidos no aviso

referido no paragrafo anterior, e o respetivo valor ponderado pelo risco em final de 2019 sdo como segue:

Total Exposicdo

Classe de risco Liquida 0% 20% 75% 100% 150% 250% ::::::lan' ;
dezembro 2019
Administragdes centrais ou bancos centrais 60.126.307 56.951.835 - - - - 3174471 60.126.307
Administracdes regionais 31.856 28.854 3.002 - - - - 31.856
Entidades do setor pablico 1875.038 1617.164 - - 257.874 - - 1.875.038
Instituigdes de crédito 1.054.257 1.045541 - . 8.716 - - 1.054.257
Empresas 60.737.646 24.131913 - - 36.605.732 - - 60.737.646
Carteira de retalho 861364.759  629.616.983 - 231.747.776 - - 861.364.759
Elementos vencidos 6.170.287 1.664.397 - 4.505.890 - - 6.170.287
Agdes 27.724.129 - 27.724.129 - - 27.724.129
Outros elementos 10.370.059 8.347 - - 10.361.712 - - 10.370.059
Total das posicdes em risco 1.029.454337  715.065.034 3.002 231747776 79.464.053 - 3174.471  1.029.454.337
D By 261.211.664 . 600  173810.832  79.464.053 - 7.936.179
(antes da aplicacdo do factor PMEs)
e B G DR R E B 2 261.558.214 - 600  173.111.872 79.411.098 - 7.936.179

(apés da aplicacdo do factor PMEs)

C - METODO DAS NOTACOES INTERNAS
A UNICRE utiliza o Método Padrao para calculo dos requisitos de fundos proprios para risco de crédito

nado aplicando, desta forma, nenhum método de Notacdes Internas nem recorre a ECAls. Pelo exposto, a

data de 31 de dezembro de 2019, este capitulo nao € aplicavel (ver quadro anterior).

VII. TEcCNICAS DE REDUCAO DE Risco DE CREDITO

Nao sao relevantes os colaterais recebidos em garantia relativamente ao crédito concedido e os que
existem nao qualificam, no nosso entendimento, como técnica de reducao do risco para efeitos do calculo

dos requisitos de fundos proprios do Risco de Crédito, nada havendo, pois, a divulgar sobre este tema.

VIll. RESERVAS PRUDENCIAIS DE FUNDOS PROPRIOS

A reserva contra ciclica de fundos proprios corresponde a uma reserva adicional constituida por fundos
proprios principais de nivel 1 (CET1), que tem como objetivo proteger o setor financeiro nos periodos em

que o risco sistémico ciclico aumenta, devido a um crescimento excessivo do crédito.

0 Banco de Portugal é responsavel por definir e divulgar a percentagem de reserva contra ciclica aplicavel
a todas as instituicoes de crédito e sociedades de investimento com posicoes em risco de crédito sobre

o sector privado nao financeiro nacional. A decisdo, revista trimestralmente, é publicada no seu sitio na
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internet em conjunto com a analise e dados subjacentes, estando também disponivel a informacéo sobre

as percentagens de reserva contra ciclica aplicaveis a exposicoes a Estados Membros da UE/EEE.

Conforme deliberacao do Banco de Portugal, a 31 de dezembro de 2019 e para o primeiro trimestre de
2020, a percentagem de reserva contra ciclica aplicavel as exposicdes de crédito ao sector privado ndo

financeiro portugués situa-se em 0% do montante total das posicdes em risco.

Assim, e uma vez que as suas posicoes em risco de crédito relevantes estdo exclusivamente situadas em

Portugal, a reserva contra ciclica da Unicre em 31 de dezembro de 2019 ascendia a 0%.

IX. INDICADORES DE IMPORTANCIA SISTEMICA GLOBAL

Em 31 de dezembro de 2019 a Unicre nao era considerada como Instituicao de Importancia Sistémica
Global (G-Sll) nos termos do artigo 131° da Diretiva 2103/36/EU, pelo que nao se lhe aplicam as

obrigacdes de divulgacao de informacao requeridas nos termos do artigo 441° da CRR.

X. ATIVOS ONERADOS E NAO ONERADOS

Considera-se um ativo onerado, um ativo explicita ou implicitamente constituido como garantia ou
sujeito a um acordo para garantir, colateralizar ou melhorar a qualidade de crédito em qualquer

operacao da qual nao possa ser livremente retirado.

A data de 31 de dezembro de 2019 a Unicre ndo detinha no seu balanco qualquer ativo onerado, pelo

que nao se aplicam as divulgacdes requeridas quanto a este aspeto.

Xl.  EXPOSICAO AO Risco DE MERCADO/CAMBIAL

A Unicre ndo detém carteira de negociacdo, estando os seus ativos financeiros incluidos na rubrica
contabilistica de Ativos Financeiros ao Justo valor por outro rendimento integral, razao pela qual a sua
exposicdo ao risco de mercado é limitada ao risco cambial que deriva da detencao de titulos de capital
em moeda diferente de euros (USD), conforme apresentado anteriormente no quadro relativo aos

requisitos de fundos proprios.
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Xll. Risco OPERACIONAL

0 Risco operacional é objeto de monitorizacao constante pela UNICRE em todas as suas atividades e com
recurso a diversos instrumentos de controlo, conforme descrito anteriormente, no ponto Ill, seccao Risco

Operacional deste documento.

Para efeitos de apuramento de requisitos de capital para risco operacional, a Unicre utiliza o método do
indicador basico, conforme definido no artigo n.° 315 do CRR. De acordo com este método as
necessidades de fundos proprios para o Risco Operacional correspondem a 15% da média dos trés ultimos

anos do indicador relevante anual.

0 indicador relevante resulta do somatério da margem financeira, das comissoes liquidas, dos resultados
em operacgoes financeiras associado a operacoes de negociacao e dos outros proveitos de exploracao.
Destes Ultimos excluem-se os decorrentes da alienacao de participacoes financeiras e de outros ativos,

sendo adicionados ao indicador as recuperacoes de juros e crédito vencido.

No quadro seguinte apresentam-se os elementos contabilisticos considerados para calculo do indicador

relevante para 2019, os quais foram ajustados face aos anos anteriores:

Indicador relevante Ano.ni-2 Anon-1 Anon

2017 2018 2019
(+) Juros e rendimentos similares 38.293.069 38.141.670 36.504.797
(-) Juros e encargos similares (2.549.884) (2.655.829) (3.086.394)
(+) Rendimentos de instrumentos de capital - - -
(+) ComissGes recebidas 112.655.511 124.086.506 133.844.024
(-) Comissdes pagas (74.186.231) (86.137.651) (94.950.114)
(+) Resultados de operagdes financeiras 23.596 268 10.711
Outros rendimentos e receitas operacionais 10.523.751 12.143.879 11.710.890
Total Indicador relevante 84.759.811 85.578.843 84.033.914

XIll. POSICOES EM RISCO SOBRE ACOES NAO INCLUIDAS NA CARTEIRA DE NEGOCIAGCAO

Os ativos financeiros classificados como ao justo valor por outro rendimento integral sao avaliados ao

seu valor de mercado, sempre que este possa ser mensurado ou estimado de forma fiavel.

Os ganhos e perdas resultantes de alteracées no justo valor destes ativos financeiros sao reconhecidos
diretamente nos capitais proprios na rubrica Reservas de Reavaliacao de justo valor liquidos de eventuais
impostos (diferidos e correntes). Quando o ativo é vendido, o ganho ou perda anteriormente reconhecido
no capital proprio ndao é registado em resultados do exercicio, mas transferido para Resultados

Transitados.

Em 31 de dezembro de 2019 a rubrica de balanco “Ativos Financeiros ao justo valor por Outro rendimento
integral” inclui titulos de rendimento variavel ndo cotados em bolsa, sendo que os montantes relevantes

estao relacionados com acdes recebidas de um dos sistemas de pagamentos internacionais que a UNICRE
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representa, aquando do processo de reorganizacdo da sua estrutura societaria, detalhando-se como

segue:

POSICOES EM RISCO SOBRE ACOES Agoes Agbes ndo Outros

. . : : : " Total
(Carteira Ativos Financeiros ao Justo valor por Out Rendimento Integral) cotadas cotadas instrumentos

Custo de Aquisi¢do/Valor Nocional

Justo valor - - - -
Valor de balango - 27.724.129 B 27.724.129
Total de ganhos ou (perdas) ndo realizadas 16.354.274 - 16.354.274

Com a adocao da IFRS9, deixaram de se registar imparidades para a carteira de ativos financeiros ao

justo valor por outro rendimento integral.

0O calculo de requisitos de fundos proprios para cobertura de risco de acdes de carteira bancaria baseia-

se no método padrao, ou seja, na aplicacao de um ponderador de 100% ao valor das posicdes em risco.

Os requisitos de fundos proprios para cobertura de risco de crédito de acdes de carteira bancaria sao

apresentados abaixo:

Requisitos de

REQUISITOS DE FUNDOS PROPRIOS Ponderadorde Posigbes em Fundos
agOes da carteira ao Justo valor por Out Rendimento Integral risco risco (1) S
proprios
METODO PADRAO (2) 100% 27.724.129 2.217.930
METODO DAS NOTACOES INTERNAS - - -
TOTAL 27.724.129 2.217.930

(1) - PosicOes em risco original ajustadas de outras correc¢des de valor.
(2) - Os requisitos de fundos proprios evidenciados neste quadro encontram-se incluidos no quadro dos Requisitos de fundos proprios

Risco de Crédito - acdes

XIV. Risco DE TAXA DE JURO SOBRE POSICOES NAO INCLUIDAS NA CARTEIRA DE

NEGOCIAGCAO

A UNICRE procedeu a uma revisao da sua metodologia de gestao e acompanhamento do risco de taxa de
juro, tendo por base a metodologia prevista na instrucao 34/2018 para apurar o impacto esperado no seu

valor econdmico da deslocacao paralela das curvas de taxas de juro de mercado.

Este modelo leva em consideracao os valores contratualmente estabelecidos, bem como as respetivas
datas de vencimento e os prazos de refixacao de taxa. Uma vez que o principal ativo da UNICRE sujeito
ao risco de taxa de juro é a carteira de crédito de clientes, a analise efetuada incide essencialmente
sobre esta rubrica do ativo, bem como da carteira de financiamentos bancarios registada no passivo da
Instituicdo. Assim, sdo alocados os cash flows ao periodo de revalorizacdo e aplicados os respetivos
discount factor associados. A taxa de rendimento sem risco apropriada é alocada cash flow a cash flow,

partindo das taxas base e realizando interpolacées lineares para todos os pontos intermédios.
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A data de 31 de dezembro de 2019 o impacto no valor econémico da UNICRE de uma deslocacio de 200
b.p. nas taxas de juro evidencia-se no mapa abaixo:

RISCO DE TAXA DE JURO (CARTEIRA BANC[\RIA) 31-dez-19
+* -8.962.086
Valor 5
Efeito (até 4 maturidade) de uma & 2.303.708
variagdo de 200 b.p. na taxa de juro
sobre os fundos proprios da empresa: % dos fundos +* -11,77%
Proprios _2 3,02%

! "4 =variac3o na taxa de juro, no sentido ascendente

2wz Variacado na taxa de juro, no sentido descendente

XV. OPERACOES DE TITULARIZACAO

Nao sao apurados requisitos de fundos proprios para risco de crédito associados a esta tipologia pela
UNICRE por, a data de 31 de dezembro de 2019, ndo existirem quaisquer operacoes de titularizacao
contratadas.
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XVI. POLITICA DE REMUNERACAO

O Relatédrio e Contas da Unicre, divulgado em www.unicre.pt, inclui informacao sobre as politicas e

praticas de remuneracdo dos membros dos drgaos sociais e dos dirigentes da Unicre, enquadraveis no
ambito do artigo 450.° do CRR.

Dando seguimento a obrigacao de divulgacdo de informacao requerida no referido artigo, cumpre-nos

informar adicionalmente que:

a)

As informacées relativas as politicas e praticas de remuneracao* podem ser consultadas nas duas
Politicas de Remuneracdo da Unicre (“Politica de Remuneracdo dos Membros dos Orgdos de
Administracdo e de Fiscalizacao” e “Politica de Remuneracdo dos Colaboradores Relevantes”),
disponiveis em www.unicre.pt (“Politicas de Remuneracdao”), bem como na Nota 30 as
Demonstracdes Financeiras do Relatério e Contas de 2019 (pag. 156). Pese embora a Unicre nao
disponha de um comité de remuneracdes para efeitos do disposto no artigo 115.°-H do Regime Geral
das Instituices de Crédito e Sociedades Financeiras (por ndo ser uma instituicdo de crédito
significativa), nomeou uma Comissao de Fixacao de Remuneracdes nos termos dos respetivos
Estatutos, cuja composicao consta da Nota 30 as Demonstracdes Financeiras do Relatério e Contas
de 2019 (pag. 156). Para determinar as Politicas de Remuneracédo, nao se recorreu a consultores

externos.

Nas duas Politicas de Remuneracao da Unicre sao apresentadas informacdes sobre (i) a relacao entre
a remuneracdo e o desempenho, (ii) os aspetos estruturais mais importantes do sistema de
remuneracao, (iii) os critério de desempenho nos quais se baseiam as componentes variaveis da

remuneracao e (iv) os racios entre remuneracoes fixas e variaveis®, disponiveis para consulta em

www.unicre.pt.

Os principais parametros e fundamentos dos prémios anuais® dos membros dos 6rgaos sociais da
Unicre constam do Relatdrio e Contas de 2019 (Nota 30 as Demonstracdes Financeiras - pag. 156).
No que respeita aos dirigentes, essa informacdo consta da Politica de Remuneracdo dos

Colaboradores Relevantes da Unicre, disponivel para consulta em www.unicre.pt.

A este respeito, informa-se ainda que a Unicre disponibiliza aos seus dirigentes um Plano Flexivel
de Beneficios (PFB) no ambito da politica e das praticas de remuneracédo variavel aplicaveis. Com
este PFB a Unicre pretende nado so o alargamento da base de beneficios sociais atribuidos aos seus
dirigentes, como conferir flexibilidade e opcao de escolha dos dirigentes na definicao do conjunto
de beneficios sociais que lhes sao disponibilizados pela Unicre, permitindo a adaptacao e

maximizacao dos beneficios recebidos por cada dirigente.

4 Alinea a) do n.° 1 do artigo 450.° do CRR
5 Alineas b) a e) do n.° 1 artigo 450.° do CRR
6 Alinea f) do n.° 1 artigo 450.° do CRR
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Detalham-se abaixo, por area de atividade, os dados quantitativos agregados sobre as remuneracoes

7.

dez-19

Colaboradores Remuneragdes e Outros Remuneragdo Remuneragdes Outros Ben.de

Identificados  # Colaboradores Pago Subsd. Regulares Efectiva Variaveis Reforma

)

Comercial 2 258.028 191.028 186.646 67.000 0
Controlo 2 201.826 165.026 160.572 36.800 18.894
Suporte 7 743.448 588.448 567.090 155.000 9.570

*)

'Valores variaveis pagos referentes a anos anteriores

No que se refere aos dados quantitativos agregados sobre as remuneracées, discriminados pelos

membros dos 6rgaos sociais e pelos dirigentes?, informa-se como se segue:

(i)

(i)

(ifi)

Os montantes das remuneracoes fixas e variaveis, auferidas em 2019, constam da Nota 30 as
Demonstracoes Financeiras do Relatério e Contas de 2019 (pag. 156). A remuneracéo variavel
disponibilizada aos membros dos 6rgaos sociais e aos dirigentes variavel nao inclui acdes,
instrumentos indexados a acdes ou outros instrumentos financeiros, para efeitos do disposto no

artigo 450.°, n.° 1, alinea h) subalinea ii) do CRR.

Os montantes das remuneracdes diferidas, concedida em 2019, pagas e por pagar, relativa aos
orgaos sociais e aos dirigentes, constam da Nota 30 as Demonstracdes Financeiras, do Relatério
e Contas 2019 (pag. 156).

Durante o exercicio de 2019, ndo foram pagos quaisquer novos subsidios por contratacdo, nem
foram pagas indemnizacoes, por cessacao de funcdes, a membros dos 6rgados sociais e/ou a

dirigentes.

A informacao requerida na alinea i) do n.° 1 do artigo 450.° do CRR nao se aplica uma vez que na

Unicre nenhuma pessoa aufere uma remuneracao igual ou superior a 1 (um) milhao de euros por

exercicio financeiro.

0 montante da remuneracao total, referente ao exercicio de 2019, de cada um dos membros do

Conselho de Administracdo (membros executivos)® pode ser consultado na Nota 30 as Demonstracoes

Financeiras, do Relatério e Contas de 2019 (pag. 156).

7 Alinea g) do n.° 1 artigo 450.° do CRR
& Alinea h) do n.° 1 artigo 450.° do CRR
9 Alinea j) do n.° 1 artigo 450.° do CRR
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