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Milestones historicos

1974

Nasce como “UNICRE -
Cartao Internacional
de Crédito, S.A

1990

Instalagdo dos primeiros
terminais eletrénicos
nos comerciantes nacionais

2000

Langamento do primeiro cartédo
para uso exclusivo na internet

2005

Altera a denominagéo social para
“Unicre — Instituigdo Financeira
de Crédito, S.A”

2009

Criagao e langamento
do cartao Atitude, o primeiro
cartdo do mundo com
o conceito Econdmico

20M

Langamento das linhas de crédito
pessoal UNIBANCO

2012

Langamento da solugao
REDUNICRE@PAYMENTS

2013

Lancamento das solucdes
de pagamentos integrados
para comerciantes

2014

Criagao do conceito “UNIBANCO
pelo sim, pelo sim”

2015

Aceitagdo de cartdes
da UnionPay em Portugal

2019

UNICRE celebra 45 anos

e atinge um marco histdrico
de 20 mil milhdes de euros

de volumes transacionados

na rede de aceitacao
da REDUNIQ

2020

Rebranding e reposicionamento
estratégico das marcas
UNICRE, UNIBANCO

e REDUNIQ

-
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Mensagem da Comissao Executiva

Joao B. Leite
PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO E DA
COMISSAO EXECUTIVA

O ano 2020 fica, inevitavelmente, caracterizado por um contexto
de pandemia provocada pela Covid-19, que resultou numa
alteracao significativa da vida das pessoas e das empresas,
com consequéncias adversas e, provavelmente, ainda nao
totalmente conhecidas, no presente e futuro proximo

da atividade econémica mundial.

Esta realidade teve particular impacto no Turismo e,
consequentemente, em Portugal, face ao forte e crescente
peso deste setor na economia, pelo que se estima uma
quebra do PIB nacional a rondar 8%.

Na UNICRE, o ano iniciou-se com o reposicionamento da nossa

marca, celebrando a forga de uma reputagao de solidez, assente

em mais de 46 anos de sucesso no mercado, e apresentando
uma vitalidade renovada assente na evolugao tecnoldgica virada
para a simplificagao e digitalizagdo de processos. A inovagéo
e a oferta de novas solugdes é traduzida na nossa nova assinatura
de marca — UNICRE | Unlocking Futures. Apresentamos em

Fernando Carvalho
ADMINISTRADO
EXECUTIVO

paralelo o propdsito que nos move: “Ligamos Pessoas, Empresas
e Tecnologia, proporcionando experiéncias de pagamento Unicas”.

Poucas semanas depois do nosso rebranding, o pais
conhecia o primeiro estado de emergéncia desde 1974,
intensificando-se o contexto de incerteza.

Rapidamente, a UNICRE reviu as prioridades de negdcio,
focando-se na estabilidade e defesa da solidez da Instituicao,
sem nunca perder o foco no acompanhamento da mudanca
das necessidades dos seus Clientes.

Foi dada prioridade méxima a protegao dos nossos Colaboradores:
em poucas semanas, 100% das equipas continuavam a suportar
os nossos Clientes em regime de trabalho remoto, capitalizando
nas experiéncias de flexible work que ja haviamos implementado
em 2019. Disponibilizdmos, ainda, de forma gratuita, consultas
de apoio psicoldgico para apoiar, ao longo de todo o ano, uma
transigcao tao rapida como exigente para as nossas equipas.
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Assegurédmos, igualmente, que as solu¢gdes de pagamento disponibilizadas aos nossos Clientes —
criticas para assegurar a normalidade possivel da vida das pessoas e empresas — se mantiveram
totalmente operacionais e sem falhas. Apoidmos pequenos negdécios que, forgados a fechar
os seus estabelecimentos fisicos, puderam continuar a vender os seus produtos online, com
0 apoio das nossas solugdes de venda nédo presencial disponiveis para comerciantes com ou
sem loja online. Alargamos ainda o nosso leque de solugdes com a aceitagédo de pagamentos por
Entidade e Referéncia (Pagamentos de Servigos), para além de novas plataformas de e-commerce.

Refor¢dmos também a capacidade de instalagdo de solu¢gdes de pagamento contactless em muitos
negdcios que continuaram a operar nas suas lojas fisicas, como foi o caso das farmacias ou da restauragao
e retalho alimentar, que continuaram a assegurar a venda de bens tao relevantes neste contexto.

Ao nivel do crédito, focdmo-nos na gestdo prudente de atribuicdo de novo crédito, reforgando
em paralelo as capacidades de oferta dos nossos produtos através dos canais digitais. Atendendo
as circunstancias particularmente dificeis, disponibilizzmos o acesso digital a moratdrias de crédito,
tendo concedido mais de 1.500 moratorias a familias que confiam nas nossas solugdes.

As equipas da UNICRE mostraram um elevado compromisso em perseguir melhorias a todos
0s niveis no servico prestado aos nossos Clientes, com especial enfoque e dedicagao ao programa
de transformacéao digital que inicidmos em 2019.

Apesar de todos os esforcos, no que aos indicadores de negécio diz respeito, 2020 fica marcado
pela contragéo da atividade. Por um lado, a quebra do Volume de Negdcios de Comércio a Retalho,
com consequente redugao de 16% no volume de transagdes processadas na REDUNIQ face a 2019.
Por outro lado, decorrente de uma gestao prudente da nova admissao bem como da menor utilizagdo
dos cartdes de pagamento ja emitidos, a carteira de crédito contraiu 5%.

Neste contexto adverso, a UNICRE soube assegurar uma gestao atenta dos custos de funcionamento,
sem recorrer a medidas de lay-off promovidas pelo Governo e mantendo os rendimentos

dos nossos Colaboradores. E neste contexto que a UNICRE apresenta em 2020 um Resultado
Antes de Impostos, corrigido de efeitos extraordinarios, de 15,4 milhdes de euros, que traduz

um retorno do Capital Proprio de 12,8%, o que demonstra a solidez da nossa Companhia.

O ano 2021 arranca num novo contexto de incerteza, em que uma nova vaga de infegdes sem
precedente, que obrigou a um novo confinamento geral, convive com as noticias positivas de um
programa de vacinagdo massiva da populagdo. Com otimismo, reafirmamos 0 nosso compromisso
em apoiar os nossos Clientes, suportados em Equipas de exceléncia e numa selegéo criteriosa
de parceiros que nos permitem manter bem vivos os objetivos e ambi¢cdes dos nossos Acionistas.

Jodo B. Leite Fernando Carvalho
Presidente do Conselho de Administragao Administrador Executivo
e da Comissao Executiva



Principais
indicadores

Em 2020, a UNICRE apresenta

um Resultado Antes de Impostos
de 15,4 milhoes de euros, que trad
um retorno do Capital Préoprio

de 12,8%




Milhées de euros. Percentagem. Pontos percentuais.

Milestones historicos
Real Recorrente ®
Mensagem da Comiss&o Executiva Variagao Variagao

2020 2019 2020 2019

Principais indicadores Sintese de Indicadores Valor % Valor %
Balango
A UNICRE
Ativo liquido 367,26 375,74 (8,47) (2,3%) 367,26 375,74 (8,47) (2,3%)
Enquadramento da atividade
Crédito a clientes liquido 229,98 238,61 (8,62) (3,6%) 229,98 238,61 (8,62) (3,6%)
Atividade da UNICRE . .
Capitais proprios 111,97 96,72 15,25 15,8% 111,97 96,72 15,25 15,8%
Gestéo de riscos Conta de Exploragéo
Analise financeira Margem financeira 30,31 30,81 (0,49) (1,6%) 30,31 30,81 (0,49) (1,6%)
Proposta de aplicagéo Produto bancéario ® 75,94 69,05 6,90 10,0% 62,39 69,05 (6,66) (9,6%)
dos resultados Custos de estrutura 4675 4946 @7)  (55%) 4675 4946 7))  (55%)
Notas finais Resultado operacional 29,19 19,59 9,60 49,0% 15,64 19,59 (3.95)  (20,2%)
Demonstragdes financeiras Resultados antes de impostos 28,91 22,80 6,11 26,8% 15,35 22,80 (7,45) (32,7%)
Notas as demonstragdes Resultado liquido 23,91 16,23 7,69 47,4% 11,44 16,23 (4,79) (29,5%)
financeiras .
Racios
Certificagao legal de contas Rendibilidade
Relatorio e parecer Rendibilidade dos Capitais proprios médios (ROE) 26,8% 18,7% 8,2 p.p. 12,8% 18,7% (5.8 p.p.)
do C Iho Fiscal
o Lonseiofisca Resultado antes de impostos / Capitais proprios meédios 29,9% 23,9% 6,0 p.p. 15,9% 23,9% (8,0 p.p.)
Resumo da autoavaliagao Rendibilidade do ativo médio (ROA) 6,7% 4,4% 2.3 p.p. 3,2% 4,4% (1,2 p.p)
Resultado antes de impostos / Ativo liquido médio 8,2% 6,2% 2,0 p.p. 4,3% 6.2% (1,9 p.p.)
Produto bancario " / Ativo liquido médio 21,4% 18,8% 2,7 p.p. 17,6% 18,8% (1,2 p.p.)
Eficiéncia
Custos de Funcionamento / Produto bancario 58,3% 68,6% (10,4 p.p.) 70,9% 68,6% 2,3 p.p.
Custos de Estrutura ™ / Produto bancario ® 61,6% 71,6% (10,1 p.p.) 74,9% 71,6% 3,3 p.p.
Custos com Pessoal / Produto bancéario ™ 18,5% 19,1% (0,7 p.p.) 22,5% 19,1% 3,3 p.p.
Colaboradores
Numero de Colaboradores ativos @ 226 231 (5) (2,2%) 226 231 (5) (2,2%)
Ativo liquido por Colaborador @ 1,57 1,67 (0,10) (6,2%) 1,57 1,67 (0,10) (6,2%)
Produto bancério por Colaborador @ 0,32 0,31 0,02 5,5% 0,27 0,31 (0,04) (13,3%)

® Ajustado de valores ndo recorrentes em 2020 para efeitos extraordinarios ocorridos no ano tais como (i) Ajustamento a Especializagado de Juros e de Exercicios
7 (-1,25 milhdes de euros) e (ii) Mais-valias de Edificio (-12,3 milhdes de euros).
0 De acordo com Instrugdo 16/2004 na versao vigente. @ Em 31 de dezembro. © Numero médio de Colaboradores ativos.
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“O futuro traz simplicidade.™

o mote que acompanhou a campanha
de relancamento das marcas

UNICRE e que norteia o trabalho :
desenvolvido para transmitir abertura
e proximidade aos nossos Clientes




Milestones historicos

Mensagem da Comissdo Executiva
Principais indicadores

A UNICRE

Enquadramento da atividade
Atividade da UNICRE

Gestéo de riscos

Anélise financeira

Proposta de aplicagao
dos resultados

Notas finais
Demonstragdes financeiras

Notas as demonstra¢des
financeiras

Certificagao legal de contas

Relatorio e parecer
do Conselho Fiscal

Resumo da autoavaliagdo

2.1. O Propdsito e as nossas Marcas

O ano 2020 fica marcado por um contexto impar, que,
entre tantos outros efeitos negativos, obrigou a alteracdo
significativa da vida das pessoas e das empresas. Através
do distanciamento social e de periodos de confinamento
geral com fortes limitagdes a atividade econdmica,

a sociedade procurou responder a um desafio de saude
publica de que ndo ha memoria nas geragdes atuais.

UNICRE

Unlocking futures.

unlaAncorgf“ A } Y
i

O propésito foi, assim, rapidamente colocado a prova
de uma forma que ultrapassou qualquer expectativa.
A medida que a situagao do pais evoluiu, a UNICRE

foi sendo capaz, através das suas marcas REDUNIQ

e UNIBANCO, de responder de forma rapida e simples
as necessidades dos Clientes, apoiando as pessoas

€ as empresas a manter a normalidade atraveés

do suporte fidvel, seguro e cémodo nas diversas
experiéncias de utilizagdo de meios de pagamento.

Em janeiro de 2020, dando atenc¢do aos importantes contributos
de Clientes, Parceiros, Acionistas e Colaboradores, a UNICRE
langou oficialmente a nova arquitetura de marcas, corporizando
no seu posicionamento o desafio de simplificar e facilitar toda

a experiéncia de pagamento, o que ficou traduzido no seu
propdsito institucional: Ligamos pessoas, empresas e tecnologia,
proporcionando experiéncias de pagamento Unicas.

Ligamos pessoas,

empresas e tecnologia,
proporcionando experiéncias
de pagamento unicas.

rREDUNIQ 5.

UNICRE

Unlocking futures.

Com mais de 46 anos de experiéncia, a UNICRE ¢é hoje a marca-
-mae de uma Instituicdo financeira portuguesa especialista em
solugdes de pagamento e crédito (i) sob marca propria, (ii) através
das suas marcas comerciais UNIBANCO e REDUNIQ ou (jii) em
parceria com outras marcas, sejam entidades financeiras ou néo.
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Unique
Financial Solutions

UNI3ANCO

O UNIBANCO ¢ a marca da UNICRE que cria, gere e desenvolve, de forma sustentada, eficaz
e integrada, solugdes financeiras Unicas e servigos para simplificar pagamentos e facilitar
o dia-a-dia dos seus Clientes.

REDUNIQ

A REDUNIQ é a marca da UNICRE especialista no mercado de aceitagdo de pagamentos
por cartao, em lojas fisicas e online. Sendo lider nacional, disponibiliza aos seus Clientes
a aceitagcao de pagamentos com cartao das principais marcas nacionais e internacionais.

Enhanced
Payment Experience

“O futuro traz simplicidade.”

O mote que acompanhou a campanha de relangamento das marcas UNICRE &, também,
o lema que norteia todo o trabalho desenvolvido para transmitir abertura e proximidade
aos nossos Clientes, oferecendo solugdes facilitadoras que garantam liberdade

de movimentos e de pagamentos.

A campanha de rebranding beneficiou, ainda, de uma agéo conjunta dos Colaboradores
da UNICRE na rede social LinkedIn, com o objetivo de amplificar a mensagem de que
tinhamos uma nova imagem e novas promessas. O sucesso da agao ditou uma nova

era na comunicagao, quer corporativa, quer comercial, com os nossos Colaboradores,
agora apelidados de Unlockers, a ganhar um papel de destaque.
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2.2.1. ACIONISTAS
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No final de 2020:

Montante
Percentagem R
) (milhares
" de euros)
Mll‘lenmum BCP Participagdes SGPS Soc. 3116 3116
Unipessoal Lda.
Banco Santander Totta, S.A. 21,86 2186
Banco BPI, S.A. 21,01 2101
Novo Banco, S.A. 17,5 1.750
Caixa Econdmica Montepio Geral 3,84 384
Sociedade Oitante, S.A. 1,75 175
Banco Bilbao & Vizcaya Argentaria, S.A. 0,95 95
Banco Comercial Portugués, S.A. 0,55 55
Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, 0.36 36
C.R.L.
WiZink Bank, S.A. 0,36 36
Banco do Brasil AG - 0.36 36
Sucursal em Portugal
Banco ActivoBank (Portugal), S.A. 0,29 29
Capital 100,00 10.000

2.2.2.CAPITAL SOCIAL

O capital social é de 10.000.000 euros, representado por
2.000.000 agdes, integralmente subscritas e realizadas.
Valor nominal de cada agéo: 5 euros.

Mesa da Assembleia-Geral
Antonio Pedro Sameiro (Presidente)
Mario Nuno Adegas (Secretario) @

Conselho de Administragao

Joado Baptista Leite (Presidente) @
Fernando Nobre de Carvalho (Vogal) @
Inés Oom de Sousa (Vogal)

Luis Ribeiro (Vogal) @

Miguel Braganga (Vogal) ™

Comissao Executiva
Joao Baptista Leite (Presidente)
Fernando Nobre de Carvalho (Vogal)

Conselho Fiscal

Fernanda Rocha Afonso (Presidente) @
Jorge Arriaga da Cunha (Vogal) ©
José Alves da Fonseca (Vogal) ™
Carlos Teotonio Miranda (Suplente)

Revisor Oficial de Contas

Ernst & Young Audit § Associados — SROC, S.A.

M

para o mandato 2020-2022.
(

para o mandato 2020-2022.

Reeleito na Assembleia-Geral de Acionistas de 29 de maio de 2020,

2 Nomeado na Assembleia-Geral de Acionistas de 29 de maio de 2020,
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2.4.

REDUNIQ

Organograma
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2.5. Servicos de Apoio
ao Cliente

E nossa ambig&o ouvir sempre o que os nossos Clientes
partilham connosco e acompanhar a sua jornada, para, desta
forma, sermos capazes de sustentar um perfil de servigco
tecnicamente preparado, capaz de identificar o assunto
apresentado, esclarecer e resolvé-lo com celeridade.

O nosso objetivo é que os nossos Clientes tenham,
diariamente, experiéncias faceis e felizes com a UNICRE.

O intuito da UNICRE é maximizar a experiéncia do Cliente

e, nesse sentido, realizamos, anualmente, inquéritos de Satisfacdo
ao Cliente e de Cliente Mistério. Em 2020, os resultados destes
inquéritos atingiram niveis de satisfagdo de 84%, dos quais,
em coeréncia com anos anteriores, se destaca a credibilidade
e reputacdo que a empresa tem junto dos Clientes, mantendo

o seu perfil de servigo tecnicamente preparado, capaz

de identificar o assunto apresentado pelo Cliente

e esclarecer e resolver, com celeridade, situagdes técnicas.

2.6. Responsabilidade
Social

Maio
Material de Protecao Individual
para Colaboradores

A UNICRE ofereceu aos seus Colaboradores mascaras
protetoras para que pudessem encarar o dia-a-dia com
maior seguranga, enfrentando, da melhor forma e quando
necessario, os riscos inerentes a pandemia da Covid-19.

Em 2020, os resultados dos inquéritos de
Satisfacao ao Cliente e de Cliente Mistério
atingiram niveis de satisfagcao de 84%, dos
quais, em coeréncia com anos anteriores,
se destaca a credibilidade e reputacao
que a empresa tem junto dos Clientes.
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Doacao de Computadores

A UNICRE, numa agao iniciada em maio, que durou até ao
inicio de setembro, doou um total de 125 computadores as
escolas D. Dinis (Coimbra), Marquesa de Alorna (Lisboa) e
Agrupamento de Escolas D. Jodo V (Amadora). Os antigos
computadores dos nossos Colaboradores permitiram que
alunos sem equipamento informatico assistissem a aulas
remotas, possibilitando, em linha com os novos desafios,

o desenvolvimento das suas competéncias digitais.

Julho

Oferta de mascaras
a Clientes

Em julho, a REDUNIQ, em parceria com a Visa, ofereceu
mascaras personalizadas a Clientes, para utilizarem nos seus
estabelecimentos. A mensagem desta campanha assentou na
importancia da seguranga dos Clientes e dos pagamentos,
através da tecnologia contactless.

Setembro
Doacao de Viseiras

Num ano de muitos desafios, a UNICRE reconheceu

o esfor¢co e empenho de todos os que estiveram na linha

da frente no combate da pandemia da Covid-19, juntando-se,
deste modo, a unidade de produgao de cartdes da SIBS,

que aproveitou as folhas de PVC transparente (habitualmente
utilizadas na producgéo de cartdes) para a produgéo de 1.000

viseiras protetoras. Estas viseiras foram oferecidas a diversos
profissionais de saude de vérias Misericérdias de Norte

a Sul do pais.
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Patrocinio “O Que
de Verdade Importa”

A UNICRE patrocinou o congresso “O Que de Verdade
Importa”, organizado pela Fundagao Lo Que De Verdad
Importa. Esta organizagdo sem fins lucrativos tem como
objetivo promover e difundir valores universais da sociedade,
através de testemunhos reais que se destacam pelo seu
exemplo de lideranga, coragem, capacidade de superagao,
solidariedade e empreendedorismo.

Dezembro
Apoio Junior
Achievement Portugal

Como membro da Associagao de Jovens Empreendedores
Portugal, a UNICRE apoiou, mais uma vez, as atividades
desenvolvidas no ambito da educagao para o empreendedorismo
de criangas e jovens, dos 6 aos 30 anos de idade, em Portugal.

Embrulhao

Nos ultimos anos, a UNICRE tem acompanhado a Comunidade
Vida e Paz na sua missé&o de contribuir para a Dignidade da Pessoa
Humana. Este ano, no &mbito da Festa de Natal, a UNICRE participou
no “Embrulhao”, uma agao de voluntariado em familia para ajudar

a embrulhar os presentes a serem entregues aos sem abrigo. Para
além da participagao dos nossos Colaboradores como voluntarios,
a doacao financeira da UNICRE permitiu concretizar os sonhos
dos 80 utentes da quinta Espirito Santo e ainda contribuir para os

presentes oferecidos nas voltas de rua da véspera de Natal.

4B\, Embrulhéo
!e\’ Comunidade
Vida e Paz
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Campanha de Natal
“Alegria a Dobrar”

Em dezembro, a UNICRE voltou a unir-se a Fundagao do Gil
para mais uma Campanha de Natal com o Cartdo Alegria

— o cartdo-presente solidario do UNIBANCO - como estrela
principal. O custo de aquisi¢do do cartdo, num valor de 2 €,
reverteu na sua totalidade para o apoio a Fundagao. No entanto,
este ano, a UNICRE duplicou o valor do apoio, doando mais
2 € por cada cartdo adquirido. No final, um total de 32.258 €
permitiu ajudar mais de 148 familias com criangas com doengas
cronicas, em cerca de 540 visitas domiciliarias.

e R B SRR T
% CHEQUE OFERTA
32.258,00

UNICRE | &2

Hrinta e doig mil
duzentos e cinguenta
_e oito euros

A ORDEM DE

b Fundacao do Gil

i Gil® unizanco

ASSINATURAS

Neste Natal, ofereca
o presente que da
Alegria a dobrar

Agora, mais do que nunca, sabemos
0 quio importa

mais prec
a UNICRE duplicar o valor doado
& Fundacao do Gil e acr
por cada cartdo Alegria que comprar
para oferecer a quem mais gosta

Cartdes disponiveis:

Empowered by UNICRE

Oferta Solidaria a Colaboradores

Pelo segundo ano consecutivo, a UNICRE ofereceu, como
presente de Natal aos seus Colaboradores, o Cartao Alegria,
contribuindo, também, para o sucesso da campanha de Natal
de cariz solidario. Parte do valor deste cartao reverte a favor
da Fundacgao do Gil.

Patrocinio Concerto Final de Ano

A UNICRE voltou a ser patrocinadora oficial do Concerto
de Fim de Ano da Orquestra Sinfénica Juvenil, permitindo
que estes jovens continuem a apresentar-se, enquanto
orquestra, em concertos gratuitos para todos.
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2.7. Governacao da Sociedade

2.7.1. MODELO DE GOVERNO SOCIETARIO

A administracdo e fiscalizagdo da Sociedade sdo estruturadas
segundo a modalidade de Conselho de Administragéo

e Conselho Fiscal, pertencendo a fiscalizagdo a uma
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, que néo seja
membro do Conselho Fiscal.

Assembleia-Geral

Representa a universalidade dos Acionistas, sendo as suas
deliberagdes vinculativas quando tomadas em consonéancia
com a lei e os estatutos da empresa.

Compete, em especial, a Assembleia-Geral:

Eleger a respetiva Mesa por periodos de trés anos;
Eleger os membros do Conselho de Administragédo

e o seu Presidente;

Eleger os membros efetivos e suplentes do Conselho
Fiscal e o seu Presidente, bem como, conforme o caso,
o Revisor Oficial de Contas ou a Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas e deliberar quanto a conveniéncia

de a fiscalizagdo ser complementada pelos servigos

de uma sociedade auditora de contas.

As deliberagdes da Assembleia-Geral sdo aprovadas por

maioria de votos, salvo disposigcao legal ou estatutaria
que exija maioria qualificada ou outra.

Conselho de Administragao

A Administragdo da Sociedade é exercida por um Conselho,

com 3 a 15 membros, eleitos pela Assembleia-Geral por um
periodo de trés anos e reelegiveis uma ou mais vezes.

Ao Conselho de Administragcdo compete, sem prejuizo das
atribuicdes que por lei lhe sdo genericamente conferidas:

Gerir os negécios da Sociedade, praticando todos os atos
e operagdes correspondentes ao seu objeto social;
Adquirir, onerar e alienar quaisquer bens e direitos, moveis ou
imoveis, sempre que o entenda conveniente para a Sociedade;
Decidir livremente, observadas as prescrigdes da lei, sobre

a participagao da Sociedade no capital de sociedades com
qualquer objeto, ainda que diferente do da Sociedade,
tenham ou ndo sede em Portugal e sejam de responsabilidade
ilimitada ou ndo, e em sociedades reguladas por leis especiais
ou em agrupamentos complementares de empresas

ou qualquer outra forma de associagdo de empresas;
Mobilizar recursos financeiros e realizar operagdes

de crédito que nao sejam vedadas por lei;

Contratar os empregados da Sociedade, fixar os seus
vencimentos, regalias sociais e outras prestagdes pecuniarias,
e exercer o correspondente poder diretivo e disciplinar;
Constituir mandatarios para o exercicio de atos ou categorias
de atos determinados;

Executar e fazer cumprir os preceitos legais e estatutarios
e as deliberagdes da Assembleia-Geral;

Definir a organizagado e os métodos de trabalho da atividade
empresarial da Sociedade;

Delegar poderes nos seus membros;

Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa

e passivamente, podendo contrair obrigagdes, propor e seguir
pleitos, desistir ou transigir em processo, comprometer-se
em arbitros e assinar termos de responsabilidade;
Elaborar os documentos previsionais da atividade da
Sociedade e os correspondentes relatérios de execugao;
Deliberar ou propor fundamentadamente os aumentos

de capital necessarios;

Estudar e executar os planos de desenvolvimento e expansao
da atividade social, tendo em conta os condicionalismos
legais aplicaveis;

Resolver acerca de todos os assuntos que nao caibam

na competéncia de outros 6rgaos.
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Comissao Executiva

Em 20 de maio de 2019, com efeitos até 30 de novembro

de 2020, a gestao corrente da Sociedade foi delegada, por
deliberagcao do Conselho de Administragdo, numa Comisséo
Executiva nos termos previstos do nimero 3 do artigo 407.°
do Cédigo das Sociedades Comerciais, constituida pelo
Presidente do Conselho de Administragao, Joao Baptista
Leite, também designado Presidente da Comissdo Executiva,
e pelo Administrador Fernando Adao da Fonseca.

Em 23 de novembro de 2020, com efeitos a partir de dia

1 de dezembro de 2020, a gestdo corrente da Sociedade foi
delegada, por deliberacdao do Conselho de Administragao,
numa Comissédo Executiva nos termos previstos do nimero
3 do artigo 407.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais,
constituida pelo Presidente do Conselho de Administragéo,
Jodo Baptista Leite, também designado Presidente da
Comisséo Executiva, e pelo Administrador Fernando
Manuel Nobre de Carvalho.

Distribui¢do das Areas Funcionais
pela Comissao Executiva

Jo3do Baptista Leite (Presidente)

Centro Corporativo

Emisséo, Crédito e Card Management

Recursos Humanos

REDUNIQ

Servico a Clientes

Sistemas de Informagao, Acquiring e Infraestruturas
Sistemas de Informagao de Issuing

Fernando Adao da Fonseca (Administrador Executivo)

Auditoria e Controlo Interno
Gestao de Riscos e Compliance
Financeira e Meios

Risco de Crédito

Recursos Humanos

Servico a Clientes

Distribuicao das Areas Funcionais pela
Comissao Executiva (a partir de 01/12/2020)

Joado Baptista Leite (Presidente)

Auditoria e Controlo Interno
Centro Corporativo

Gestao de Riscos e Compliance
Recursos Humanos

Tecnologias, Sistemas de Informacgao e Digital
(anteriormente denominada Sistemas de Informacao
de Issuing e Sistemas de Informagéo de Acquiring

e infraestrutura)

Fernando Carvalho (Administrador Executivo)

Emissao, Crédito e Card Management
REDUNIQ

Servico a Clientes

Financeira e Meios

Risco de Crédito
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2.7.2. FISCALIZACAO DA SOCIEDADE

A fiscalizagdo dos negdcios da Sociedade é desempenhada
por um Conselho Fiscal composto por trés membros efetivos
e por um membro suplente e por uma Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, que ndo é membro do Conselho Fiscal.

2.7.3. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O controlo interno na UNICRE é assegurado através da
atuacdo conjugada (i) do Comité de Diregao, do Comité

de Gestao de Riscos e do Conselho de Crédito, criados para
a monitorizagao, discussdo e decisdo em diferentes areas
criticas da organizacgéo, (ii) da Auditoria e Controlo Interno, (iii)
da Gestao de Riscos e Compliance, (iv) do Risco de Crédito,
devidamente enquadrados (v) por politicas e procedimentos
internos e pela cultura e valores.

2.7.3.1. Comité de Diregao

Tem como objetivo agilizar o funcionamento da empresa e
otimizar o processo de analise, acompanhamento e controlo das
agoes mais relevantes do plano estratégico e orgamento anual.

O Comité de Diregao tem como misséo:

No acompanhamento e controlo

O acompanhamento e controlo do plano estratégico e do
orgamento anual, a andlise dos resultados, do grau de execugao
orgcamental e do grau de cumprimento dos objetivos para
detecao de desvios e definicdo medidas corretivas;

Avaliagdo das iniciativas mais importantes de cada uma
das éreas e da evolugédo dos projetos mais relevantes.

Nos Negodcios

Acompanhar o mercado e a concorréncia no que se refere em
especial a produtos langados, estratégias de comunicagao
e modelos de distribuigao;

Analisar a adequagéo de propostas e projetos de negdcio para
a UNICRE face a estratégia da empresa, a sua presencga na
sociedade e aos enquadramentos que lhe estdo subjacentes;

Analisar e avaliar novos produtos, novos servigcos e respetivos
resultados esperados, e, quando adequado, propor a sua
apresentacao e decisao a Comissao Executiva;

Analisar os resultados de produtos e servigos atualmente
oferecidos, avaliando os resultados obtidos.

Nos Recursos Humanos

Acompanhar os aspetos gerais da aplicagao das politicas
e normativos de gestdo dos recursos humanos, avaliar da
sua adequacgéao as necessidades e ao contexto de negdcio
da empresa e propor alteragdes ou ajustamentos a esses
normativos ou a forma de serem aplicados;

Analisar e pronunciar-se sobre novas medidas ou alteragdes
relativas a politicas ou normativos da gestdo dos recursos
humanos da empresa;

Acompanhar os indicadores especificos da evolugao dos
recursos humanos no que se refere a estrutura do pessoal,
movimentacdes, custos, mobilidade e formacgao.

Nos Sistemas de Informacao

Contribuir para o alinhamento das expectativas e objetivos
entre todos os intervenientes, para uma correta articulagéao
das diversas iniciativas e envolvimento efetivo das areas
relevantes da empresa na implementag¢ao dos projetos;
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Acompanhar a regular evolugao dos projetos de sistemas
de informacgao exigidos pelo plano de negdcios da empresa;

Analisar e apontar solugdes para questdes criticas de
direcionamento global ao longo da implementag¢ao do plano
de negdcios, bem como alteragdes de dmbito de atuagao,
calendario, orgcamento e hierarquizagdo de prioridades.

O Comité de Diregéo reline com periodicidade mensal,
sendo presidido pelo Presidente da Comissao Executiva.

No entanto, em contexto de pandemia e de forma pontual, a sua
regularidade foi ajustada para semanal. Fazem parte do Comité,
a titulo permanente, os membros da Comissao Executiva e os
responsaveis das seguintes unidades de estrutura:

Auditoria e Controlo Interno;

Centro Corporativo;

Emissao, Crédito e Card Management;
Financeira e Meios;

Gestao de Riscos e Compliance;
REDUNIQ (anterior REDUNICRE);
Recursos Humanos;

Risco de Crédito;

Servico a Clientes;

Tecnologias, Sistemas de Informacgéo e Digital.

Na tomada de decisdes do Comité de Dire¢cdo podem ser
chamados outros Colaboradores para prestarem contributos
adicionais ao desenvolvimento de produtos, servigos ou projetos.

2.7.3.2. Comité de Gestao de Riscos

Tem como missao monitorizar o perfil de risco global da
UNICRE e garantir o alinhamento do mesmo com a estratégia

da empresa e com as diretivas da Comissao Executiva.
O Comité reuine, no minimo, trimestralmente, sendo
presidido pelo Presidente da Comissao Executiva.

E constituido pelos membros da Comissdo Executiva e pelos
responsaveis das seguintes unidades de estrutura ou, na sua
auséncia, por representantes designados para o efeito:

Centro Corporativo;

Financeira e Meios;

Risco de Crédito;

Gestao de Riscos e Compliance;

Auditoria e Controlo Interno.

Sem prejuizo de Colaboradores de outras areas poderem
ser convocados para assuntos especificos, e sempre que

a sua participagao seja necessaria para as decisdes a tomar
no Comité.

A atuacgdo do Comité de Gestao de Riscos incide sobre o
Sistema de Gestéo de Riscos da UNICRE na sua globalidade,
para assegurar a coeréncia e eficacia do seu funcionamento,
e assume as vertentes:

Supervisao, monitorizagdo e parecer sobre Politicas
de Gestao de Riscos, Matriz de Riscos e Relatoérios
relativos a Gestao de Riscos;

Prescritiva, na medida em que avalia os riscos a que a
UNICRE se encontra exposta face aos limites de tolerancia
aprovados e avaliar/definir medidas para a sua corregao/
mitigacao; e

Pedagégica, na medida em que dé o seu contributo
para a disseminacao da cultura de risco e de controlo
pela organizagao.
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2.7.3.3. Auditoria e Controlo Interno

Através do desenho, revisdo e melhoria continua do Sistema
de Controlo Interno, dos processos de negécio e da avaliagdo da
adequacao dos sistemas de informacao aos objetivos estratégicos
da empresa, a Auditoria e Controlo Interno (ACI) garante:

A avaliagao da oportunidade e a fiabilidade da informacéo
financeira e operacional relevante;

A utilizagao eficaz e eficiente dos recursos da organizagao
e a sua adequada protecéao; e

A adequacéao do processo de gestado de riscos,
contribuindo para a sua melhoria.

2.7.3.4. Gestao de Riscos e Compliance

Tem como missao assegurar a compreensao da natureza e
materialidade dos riscos a que a UNICRE se encontra exposta.
Para a realizagdo desta missao compete-lhe, nomeadamente:

Dinamizar a cultura de risco de forma transversal na empresa;

Desenvolver politicas, metodologias e ferramentas de gestao
de riscos;

Monitorizar o perfil e indicadores de risco da empresa;

Assegurar o acompanhamento e avaliagdo dos
procedimentos de controlo interno em matéria de prevengao
do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo, bem como a centralizagdo da informacao

e respetiva comunicagao as autoridades competentes; e

Aconselhar o Conselho de Administragcédo na definicao de
politicas que aumentem a eficacia do Sistema de Gestao
de Riscos da UNICRE.

E responsavel pelas fungdes de gestdo de riscos e de
compliance e pela privacidade/protecao de dados, através
do Data Protection Officer (DPO). O seu ambito de atuagao
é transversal a todos os 6rgaos e atividades da Instituigao.

2.7.3.5. Gestao de Riscos de Crédito

A gestao do risco de crédito assume uma importancia
particular na UNICRE, tanto na vertente do negécio, como
na do risco que lhe estd associado, dado o potencial

de impacto nos resultados ou no capital da empresa.

A gestao eficaz e efetiva deste risco é garantida por uma
estrutura de controlo interno constituida pelo Conselho
de Crédito e Risco de Crédito.

Conselho de Crédito

E composto pelo Administrador que detém o pelouro do
Risco de Crédito, por outro membro da Comissao Executiva,
pelos Diretores do Risco de Crédito, da Emissao, Crédito

e Card Management, da REDUNIQ e da Financeira e meios.
O Conselho de Crédito integra, ainda, como observador,

o responsavel pela drea de Gestdo de Risco e Compliance.

Reune ordinariamente uma vez por més e ainda tempestivamente
sempre que seja necessaria a sua intervengao no ambito

das responsabilidades que Ihe estdo cometidas. O Conselho

de Crédito tem como missao otimizar a gestdo do crédito

em alinhamento com a estratégia da UNICRE e as diretivas

da Comisséao Executiva e tem as seguintes fungdes:

Propor a Comissao Executiva a politica de crédito a seguir;

Deliberar sobre a atribuicao de cartdes e de crédito,
bem como processos de recuperagao de crédito e de
cobranga, nos termos que lhe sejam delegados pela
Comissao Executiva;

Apreciar e propor sobre o normativo interno em matéria
de atribuigao de cartdes, concessao e recuperagao

de crédito e cobrancga de dividas, nos termos da sua
delegacao de competéncias;

Apreciar e propor sobre os modelos e critérios

de scoring de atribuicdo, comportamental, aumentos
automaticos de limites, ou outras alteragcdes

de estratégias que impliquem ajustes automaticos
na exposi¢cao ao risco de crédito da UNICRE;
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Avaliar, quer do ponto de vista do desenvolvimento
de negbcio, quer do da mitigagdo do risco de crédito,
os relatérios de desempenho e os indicadores de
atividade crediticia em geral e de risco de crédito

em particular, neste ultimo caso nas vertentes da
probabilidade de incumprimento, concentragao

e correlagao das perdas dado o incumprimento,

e da exposi¢ao ao risco;

Decidir sobre metodologias, politicas, procedimentos

e instrumentos de avaliagdo do comportamento da
carteira de crédito, bem como sobre planos de agdes
corretivas e de implementagao das medidas adequadas;

Avaliar as adequacdes ao enquadramento legal
e regulatério no dominio do crédito e as suas
consequéncias operacionais.

Risco de Crédito

Tem como objetivo a gestdo e manutengado dos niveis

de crédito da carteira dentro dos limites adequados a sua
rentabilidade, de acordo com as estratégias e politicas

de gestdo de risco previamente definidas, intervindo

na atribuicdo de limites de crédito, no acompanhamento
da respetiva carteira e na recuperagao de crédito vencido.

Tem as seguintes competéncias:

Propor politicas e estratégias de gestado do risco
de crédito que sirvam de orientagdo a concessao
e recuperacgao de crédito;

Garantir a gestao eficiente da concessao de crédito

e cobrancgas seguindo as politicas de crédito e de risco
instituidas, e o perfil crediticio dos diferentes segmentos
de Clientes, com vista a otimizar a rentabilidade e a manter
ativos os Clientes da carteira;

Promover a utilizagdo dos meios mais eficazes para
a recuperacao de crédito vencido, maximizando a
recuperacao numa o6tica do bindmio custo/beneficio;

Assegurar a eficiéncia operacional na prestagao de servicgos,
com a otimizagao da utilizagdo dos recursos, da organizagao

e dos processos, potenciando as indispensaveis economias
de escala, bem como a redugéao de custos, de forma a garantir
a competitividade em termos de qualidade e custos

dos servigos prestados.

2.7.3.6. Politicas e Procedimentos Internos

A empresa rege-se por um conjunto de normas internas

que enquadram principios de atuagao, sistematizam processos
de trabalho e definem competéncias. Estas normas, divulgadas
a todos os Colaboradores, constituem uma plataforma

de promogao da disciplina e de redug¢ao dos riscos

inerentes a execugao das atividades, estando subjacentes

a intervencgao da auditoria interna.

Tendo como objetivo assegurar o alinhamento de
comportamentos e valores de todos os Colaboradores
perante os seus stakeholders, a UNICRE dispde de um Cédigo
de Conduta (informagéo disponivel em www.unicre.pt) que:

Explicita os valores e os padrdes de comportamento
que devem pautar a atuagao de todos os Colaboradores,
néo sé no seu relacionamento interno, como também
nas relagdes externas com os Clientes, Fornecedores,
concorrentes, entidades reguladoras e meios de
comunicagao; e

Fomenta a partilha de principios e de valores,
consolidando desta forma a cultura e a identidade internas
€ uma imagem institucional de rigor e competéncia.
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3.1. Economia Mundial

Em 2020, a economia mundial apresenta um decréscimo
no PIB de 4,2%, representando uma queda acentuada
sobretudo quando comparada com o aumento de

2,9% em 2019 e 3,6% em 2018. O decréscimo deve-se,
essencialmente, ao impacto causado pela Covid-19:

O confinamento a nivel mundial, em marc¢o, reduziu
drasticamente a produgéao global devido ao
encerramento de fabricas e restantes producgdes;

Durante este periodo, verificou-se um aumento da taxa
de desemprego e consequente quebra do poder

de compra da populagéo, cujas transagdes eram
apenas de bens de primeira necessidade;

Apds o desconfinamento, a atividade em economias
mais desenvolvidas aumentou, resultando num forte
crescimento durante o terceiro trimestre do ano.

A OCDE espera que a economia mundial cresga 4,2% em 2021
e 3,7% em 2022. De notar que o desenvolvimento de uma
vacina eficaz em, aproximadamente, 9 meses e o arranque

da sua administragdo no final do ano 2020 fizeram aumentar

a expectativa de que 2021 possa ser um ano de viragem e
melhoria a nivel econémico, ampliando os niveis de confianga

dos consumidores e diminuindo a incerteza em relagéo futuro.

Contudo, o crescimento dos paises do G20 fica-se pelos 3,8 p.p.
negativos, menos de 0,4 p.p. em relagdo ao nivel mundial.

A zona euro é das mais afetadas, apresentando uma queda
de 7,3 p.p. Para este decréscimo, contribuiu, pesadamente,
a segunda vaga da pandemia que obrigou, novamente, a um
confinamento nos maiores paises europeus.

Por outro lado, a China é o Unico pais que fecha o ano com
valores positivos, tendo um crescimento no PIB de 1,8% em
relagdo a 2019. Este crescimento deve-se, essencialmente,

ao controlo da pandemia, devido a confinamentos mais rigorosos
e isolamento das zonas que apresentem um crescente nimero
de casos, acelerando a recuperagdo econémica.

Taxa de Juro de Referéncia
As taxas de juro de referéncia de 2020 na Europa mantém-se no
valor de 0%, a semelhanc¢a do sucedido nos ultimos quatro anos.

O BCE revela néo ter intengdes de aumentar as taxas de juro
até que a inflagdo se aproxime da meta que ronda os 2%.

Taxas de Juro de Referéncia
%

BCE RFA

Nos Estados Unidos da América, as taxas da Reserva Federal
variaram entre 0% e 0,25% durante grande parte deste ano.
Estes valores atingiram minimos histéricos de 0,05% no més
de margo, superando o anterior minimo de 0,09% em janeiro
de 2014.
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3.2. Economia da Zona Euro

Segundo dados da Comissdo Europeia e o Banco de
Portugal, a zona euro regista uma queda de 7,3% do PIB,
um valor superior aos 4,2% registados a nivel mundial.

O consumo privado e investimento foram severamente
punidos, devido ndo sé aos confinamentos registados

nos paises da zona euro, mas também as novas vagas

que se registaram depois do verado, que desaceleraram

o crescimento que se havia sentido nessa época. Espera-se
que o desemprego permanega nos dois digitos até meados

de 2021, altura em que devera comecgar a cair gradualmente.

Em relagéo a atividade comercial, apenas se espera alcangar

niveis de pré-pandemia no final de 2022, altura em que

€ expectavel que os programas de vacinagao, largamente
adotados a nivel mundial, possibilitem o alcance

da imunidade de grupo.

ZONA EURO

2018 2019
PIB (taxa de var. homologa) 1,9 1,2
Consumo Privado (taxa de var. homologa) 1,4 1,3
Consumo Publico (taxa de var. homdloga) 1,0 1,5
Comagio s ge oot
Exportagdes (taxa de var. homologa) 3,5 2,3
Importagdes (taxa de var. homologa) 3,0 3,1
Taxa de Desemprego 8,2 7.6

Fontes: Comissao Europeia, Banco de Portugal

Todos os paises da zona euro registam quedas no PIB,
sendo que a Lituania (-2,0%), Irlanda (-3,2%) e Finlandia
(-4,0%) registaram as menores quedas, enquanto que os
paises do sul, Espanha (-11,6%), Grécia (-10,1%), Franca (-9,1%),
Itlia (-9,1%) e Portugal (-8,1%), registam as maiores quedas,
principalmente por serem paises que dependem do turismo.

A informagéo disponibilizada estima ainda que, em 2020,
a zona euro sofra uma diminui¢do de 8,3% no consumo
privado, 1,5 p.p. abaixo dos niveis nacionais, e que haja
um aumento do consumo publico na ordem dos 1,5%.

2020 2021 (p) 2022 (p)
(7,3) 39 4,2
(8,3) 43 57

1,5 2,5 06
(10,7) 5.0 6,5
(11,0) 6.5 49
(10,7) 6,3 6,1

8,0 93 8,2



3.3. Economia Nacional

Milestones historicos Os dados da Comissdo Europeia e do Banco de Portugal apontam uma queda da economia
portuguesa de 8,1%. Um valor que contrasta fortemente com a subida de 2,2% verificada em
2019 e 2,4% em 2018. O consumo privado nacional regista uma quebra de 6,8%, ao contréario do
consumo publico que apresenta uma subida de 0,4% em relagéo a 2019.

Mensagem da Comissdo Executiva
Principais indicadores

A UNICRE

Enquadramento da atividade

ECONOMIA PORTUGUESA
Atividade da UNICRE

Gestao de riscos 2018 2019 2020 2021 (p) 2022 (p)

Analise financeira PIB 2,4 2,2 (8,1) 3,9 4,5

Proposta de aplicacao Consumo Privado (taxa de var. homologa) 3,1 2,4 (6,8) 3,9 3,3

dos resultados

Notas finais Consumo Publico (taxa de var. homdloga) 0,9 0,7 0,4 4,9 0,4

Demonstragées financeiras Formacgao Bruta de Capital Fixo (taxa de var. 58 54 (2.8) 44 59
homologa) ’ ’ ’ ’ ’

Notas as demonstra¢des

financeiras Exportagdes (taxa de var. homologa) 3,8 3,5 (20,1) 9,2 12,9

Certificagao legal de contas Importagdes (taxa de var. homologa) 5,8 4,7 (14,4) 8,8 9,1

Relatorio e parecer Taxa de Desemprego 7,0 6,5 7,2 8.8 8,1

do Conselho Fiscal

Resumo da autoavaliagio IHPC (taxa de var. homologa) 1,2 0,3 (0,2) 0,3 0,9
Balanga da Conta Corrente* 1,4 0,9 (0,6) 0,5 2,3
Divida Publica* 122,2 17,2 130,8 130,1 127,2

* Percentagem do PIB
Fonte: Comiss&o Europeia, Banco de Portugal

Os dados da Comissao Europeia e do
Banco de Portugal apontam uma queda
26 da economia portuguesa de 8,1%.
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Sem atualizagdes mais recentes, a estimativa, no final de 2020, é de que o arranque

da recuperagao da economia se dé ja em 2021, fruto do alivio das medidas de restrigcao
e impacto de novas politicas orgamentais, assim como a recuperacgao da saude dos
cidaddos devido a introdugao da vacina, esperando que 2022 seja um ano de retoma
total em todos os setores.

indice de Volume de Negécio no Comércio a Retalho
Taxa de Variagdo Homodloga %
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Crédito ao consumo

Em 2020, registou-se uma ligeira variagao positiva tanto no crédito ao consumo, como
no crédito a habitagao.

No crédito ao consumo, € possivel observar que a sua taxa de crescimento caiu rapidamente
no més de abril e seguintes, enquanto que o crédito a habitagcéo regista um crescimento
homologo situado perto de 1% em outubro de 2020.

Empréstimos Concedidos por instituicoes Financeiras Residentes
Taxa de Variagdo Homologa %

Habitacao Consumo e Outros Total

Em 2020, registou-se uma ligeira variagao
positiva tanto no crédito ao consumo, como
no creédito a habitagao.



Milestones histéricos Taxas de Juro de Referéncia

Mensagem da Comissdo Executiva . o . .

Em 2020, as taxas de juro de referéncia mantiveram um comportamento oscilante entre 1,46%
e 1,88% ao longo do ano, enquanto a Taxa Euribor a 6 meses permaneceu em valores negativos,
A UNICRE atingindo um minimo histérico de -0,51%.

Principais indicadores

Enquadramento da atividade

Atividade da UNICRE . . .
Evolugédo do Custo de Financiamento

Gestéo de riscos %

Andlise financeira

Proposta de aplicagao
dos resultados

Notas finais
Demonstragdes financeiras

Notas as demonstra¢des
financeiras

Certificagao legal de contas

Relatorio e parecer
do Conselho Fiscal

Resumo da autoavaliagdo Euribor (6M) Tx Ref.
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de 2020 foi o contactless,
com um crescimento
de 142% em numero
de transagoes face
a 2019
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4.1. Comercial
41.1. ACQUIRING REDUNIQ

Num ano de enormes desafios para todos, em que o turismo,
um dos grandes pilares da REDUNIQ, viveu dos seus periodos
mais dificeis dos ultimos anos, o grande protagonista de 2020 foi
o contactless. Com um crescimento impressionante de 142% em
numero de transagdes face a 2019, em grande escala potenciado
pela enorme facilidade, comodidade e seguranga que traz,

o contactless assume-se como um dos métodos de pagamento
mais simples, faceis e seguros para Clientes e comerciantes.

Em 2020, o rigor e a qualidade das solu¢des inovadoras

da REDUNIQ traduziram-se num aumento de 10% da carteira
de estabelecimentos, apesar de se ter observado, fruto

da conjuntura do mercado e dos impactos provocados pela
pandemia, um decréscimo de 11% no numero de transagdes
que, ainda assim, superou a meta de 470 milhdes de
operagdes de pagamento.

2020 foi também um ano de mudanga para a REDUNIQ.
Mudando o seu nome, marca e assinatura, a REDUNIQ evoluiu
para criar uma marca mais tecnologica, ainda mais proxima dos
seus Clientes e compreensivel em todos os idiomas. A REDUNIQ
assume-se agora como a marca que oferece, a todos os
negodcios, experiéncias de pagamento aperfeigoadas.

Marca e Comunicagao REDUNIQ:

Mudanga de nome da marca. REDUNICRE evoluiu para
REDUNIQ, uma marca mais préxima, mais simples,
mais tecnoldgica;

Novo posicionamento estratégico, mais orientado

a digitalizagdo dos negoécios e dos pagamentos, olhando
para o futuro dos negocios portugueses na entrega

de experiéncias de pagamento aperfeicoadas (Enhanced
Payment Experience);

Campanha de rebranding centrada na simplicidade das
experiéncias de pagamento, por contactless, em lojas
fisicas, e com solugoes de venda a distancia prontas a usar,

além da evolugao constante das solugdes de e-commerce;

Desenvolvimento de campanha em margo, aquando do inicio
do confinamento geral em Portugal, de apoio a digitalizagdo
dos negocios, para capacitar todos os negdcios de meios

de pagamento a distancia simples e seguros, acompanhado
com o desenvolvimento de novos produtos;

Reforco de apoio aos negdcios através do blog REDUNIQ,
onde se promove a literacia na area de pagamentos,
abordando temas como a seguranga, solu¢des para
criagdo de websites ou outras ferramentas digitais para
crescimento das empresas, entre varios outros temas;

Reforgo da comunicagdo com os meios através da
disponibilizacéo de reports REDUNIQ Insights para
acompanhar o mercado retalhista portugués, as suas
dificuldades e conquistas num periodo pandémico.

rREDUNIQ

rREDUNIQ

Enhanced
Payment Experience

rREDUNIQ

Enhanced
Payment Experience

Pagamentos

contacless no
seu negocio.

Aceita?

Pagamentos
mais rapidos
€ seguros.

Aceita?

UNICRE REDUNIQ.pt | UNICRE REDUNIQ.pt
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Iniciativas 2020:

1. REDUNIQ Insights. E uma solugéo de conhecimento

que pretende disponibilizar informagao analitica aos seus
Clientes, com base em informagéo do retalho nacional,
suportando empresas na geragao de insights e na tomada
de decisdes de desenvolvimento de negécio.

A REDUNIQ, a maior rede de aceitagdo de cartdes nacionais
e estrangeiros em Portugal, dispde de informagéo detalhada
sobre os perfis de consumo realizados em estabelecimentos
servidos pela sua rede.

Nesse sentido, ao longo do periodo de confinamento

e do processo de reabertura dos negdécios em 2020,

a REDUNIQ disponibilizou um conjunto de analises sobre a
dindmica de evolugao de diferentes setores de atividade e
zonas geogréficas, por forma a contribuir para uma melhor
compreensao do retomar de atividades econdmicas e dos
comportamentos do consumidor.

2. Langamento REDUNIQ Smart. O terminal de pagamentos
Android, que inclui um conjunto de aplicagdes (apps) prontas
a usar e a possibilidade de desenvolver apps de acordo com
as necessidades de cada negdcio.

3. Langamento REDUNIQ@Payments com WhatsApp.

Para além da possibilidade de envio de links de pagamento
por SMS ou e-mail, o REDUNIQ@Payments permite agora
o envio também por WhatsApp, uma das redes sociais
mais utilizadas no mundo inteiro.

4. Rebranding e reativagdo do REDUNIQ Easy, o produto
de gama de entrada da REDUNIQ. Solugao de aceitagdo
de pagamentos com cartdo, com uma mensalidade fixa.

5. Langamento Pagamento de Servigos. O portal pronto

a utilizar, sem necessidade de integragcdo com um site,
que permite emitir pagamentos por referéncia Multibanco
ou por MB Way de forma facil e automatica.

6. Disponibilizagdo do protocolo 3DS 2.1, que prevé que,
depois de o Cliente introduzir os dados do seu cartao na
loja online do comerciante, a entidade que emitiu o cartdo
O consiga autenticar. Recentemente, uma atualizagao

ao protocolo permitiu que a quantidade de variaveis
recolhidas para autenticagao passasse a ser maior,
aumentando, assim, a seguranga.
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7. Langamento de campanha setorial. Nova abordagem

ao mercado, mais especializada as necessidades de cada
segmento de cliente. Esta campanha, dedicada a ajudar
quem mais foi impactado com os efeitos do confinamento,
permitiu a estes negodcios aderirem, sem qualquer custo
fixo, a solugdes de venda nao presenciais.

Solugdes de pagamento | #evverr
online para o seu
restaurante.

Aceita?

Pagamentos com
inovagéao e seguranga
para o seu negdcio.

Aceita?

REDUNIQ =

== REDUNIQ VIsA VisA @ @
o e B visa visA @ @ e ) = 08

8. Aceitacao de cartdes nacionais UnionPay. Portugal
foi o primeiro pais da Europa a emitir cartdes nacionais
da UnionPay.

41.2. EMISSAO E CREDITO

O ano 2020 foi marcado por uma profunda transformacao
na Emissdo e Crédito, com destaque para o rebranding,

0 novo posicionamento estratégico e a digitalizagao para
uma maior simplificagdo do dia-a-dia dos Clientes.

Foi um ano, igualmente, marcado pelo contexto de pandemia,
que obrigou a uma total adaptagao de processos que se
refletiram nos resultados de negdcio.

Rebranding e novo posicionamento
estratégico

Langamento de uma nova imagem de marca € um novo
posicionamento estratégico, que tragou o caminho
para uma nova proposta de valor a nivel de oferta

para particulares, empresas e parcerias.

Implementagdo de uma nova estratégia de comunicacgéo,
centrada nas vantagens de utilizagéo do cartdo UNIBANCO,
na APP UNIBANCO e na digitalizagdo de processos, tendo
sido materializado no conceito “UNIBANCO. CONTA COMIGO!”

Langamento de quatro campanhas de awareness,
alicergadas numa estratégia de influenciadores

e personalidades conhecidas do grande publico,
para aumentar a notoriedade da marca.

Inclusdo dos Colaboradores UNICRE (Unlockers) na
estratégia de awareness da marca UNIBANCO em social
media, com o langamento de desafios que contaram
com a participagao dos Unlockers e contribuiram

para a divulgagdo das campanhas UNIBANCO.

Langamento de uma nova oferta de adesao ao cartéo
UNIBANCO, exclusiva para novos Clientes, a partir da
qual o Cliente podera receber até 200 € do valor das
suas compras nos primeiros 12 meses, mediante o
montante de compras ou adiantamentos de numeraério
a crédito que realizar (cashback).

Revisdo da imagem do site UNIBANCO, em linha com as
novas regras da marca, e integragdo do blog UNIBANCO
dentro do site.

Produgéo de novos cartdes UNIBANCO, com uma nova
imagem e produzidos em materiais mais ecolégicos
(PVC degradavel).

Desenvolvimento de um novo cardmailer para marcar o
momento da chegada do cartdo UNIBANCO, tendo como
principal objetivo criar mais impacto no inicio da relagao
com o Cliente.

Disponibilizagdo de um novo layout de extrato, mais
organizado, simples, apelativo e em linha com as novas
regras da marca.
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Solugdes financeiras flexiveis e “digitalmente humanas”

Disponibilizagdo de adeséo digital para os produtos de cartado de crédito e crédito pessoal,
através do website www.unibanco.pt ou via telemdvel, garantindo uma maior comodidade e
rapidez ao Cliente, uma vez que pode aderir onde e quando quiser, sem recurso ao papel.

Langamento de novas solugdes que permitiram uma maior flexibilizagdo de pagamentos
34 dos Clientes, face ao contexto de pandemia: moratdria para os produtos de crédito
pessoal e consolidado e possibilidade de pagamento minimo de 1% para cartdo de crédito.
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Langamento da solugdo Pack Financeiro Colaborador
para Clientes empresa, uma oferta desenhada com
condigdes especiais para apoiar os Colaboradores
no contexto de pandemia.

Desenvolvimento de novas funcionalidades na APP
UNIBANCO, com o objetivo de melhorar a sua experiéncia
de utilizagdo: pagamentos ao Estado e Telecomunicagdes,
MB WAY, simplificagcdo da exposigdo de saldos,
recuperacgao gratuita do PIN, entre outras.

Disponibilizagdo de novos métodos de contratagcéo para
facilitar o processo de venda dos parceiros de crédito.

Gestao do Portefdlio de Clientes

Implementagao de novos processos de segmentagao
de Clientes e automatizagao de processos, que permitiram

a criagdo de campanhas de cross-sell e up-sell mais orientadas

para responder as necessidades dos Clientes.

Implementagéo de um novo procedimento de boas-vindas
(welcome call) para novos Clientes de cartdo UNIBANCO.

Aumento da eficiéncia na resposta aos pedidos de
cancelamento dos produtos contratados pelos Clientes,
através de uma agéo imediata de tentativa de retencao,
de acordo com cada motivo apresentado.

Incremento continuo do conhecimento dos Clientes em
carteira, para encontrar o melhor produto e o momento
adequado para apresentagao, de acordo com as suas
necessidades, respeitando a maior comodidade, agilidade
e rapidez na contratagao e decisdo do crédito a conceder.

4.1.3. CARD MANAGEMENT

Desenvolvimento de funcionalidades para a solugao Ticket
Mobilidade, permitindo a transferéncia online de saldo
entre o cartao e a conta Ticket Mobilidade, possibilitando
a utilizacdo do cartao Ticket em comerciantes aderentes

a esta solugao.

Alargamento da aceitagao dos cartdes Ticket a solugao
MB Way para Redes Privadas, em terminais fisicos e online.

Implementagao da prestagao de servigos ao cartdo Visa
Electron Caixa de Crédito Agricola Mutuo do Bombarral.

Disponibilizamos a adesao digital para

os produtos de cartao de crédito e crédito
pessoal, através do website www.unibanco.pt
ou via telemodvel, garantindo uma maior
comodidade e rapidez ao Cliente, uma vez
que pode aderir onde e quando quiser.
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4.2. As Pessoas

Quadro de Pessoal

A 31 de dezembro de 2020, o quadro de pessoal da UNICRE
contava com um total de 226 Colaboradores.

Ambiente Social

Distribuicao por género
50,47%
Masculino
226 |

49,6%

Feminino

Colaboradores

54
45 15 anos.

Idade média

~

Distribuicao por faixa etaria

89

50-59
60 anos
40-49
anos 8
60 anos
ou mais

Distribui¢cdo por anos de permanéncia na empresa

34 até um ano
48 2 a5anos
24 6 a 10 anos

16 11 a 15 anos

Distribuicao por habilitacoes literarias

15

anos 54% Ensino superior

36% Ensino secundario

Média de anos

104 16 anos ou mais de permanéncia o
na empresa 10/) Ensino basico




Milestones historicos Iniciativas Internas
Mensagem da Comissdo Executiva

Num ano particularmente desafiante, a UNICRE conseguiu implementar e dar continuidade
Principais indicadores a diversas iniciativas, das quais se destacam:
A UNICRE
Acdo “Vamos ser Unlockers?” — No dia 14 de fevereiro, no ambito do rebranding, a rede social
LinkedIn foi inundada por uma onda de notificagcdes que dava conta da mudanga de cargo
Atividade da UNICRE dos Colaboradores da UNICRE para “Unlocker”. Esta agdo conjunta permitiu alertar variadissimas
Gestao de riscos redes de contactos de que as marcas UNICRE tinham inovado a sua imagem e forma
de comunicar com o mercado. O borburinho causado foi tal que o nome “Unlockers”
acabou por se tornar a designagao oficial dos Colaboradores da UNICRE.

Enguadramento da atividade

Andlise financeira

Proposta de aplicagao
dos resultados

Notas finais
Demonstragdes financeiras

Notas as demonstragdes
financeiras

Certificagao legal de contas

Relatorio e parecer
do Conselho Fiscal

Resumo da autoavaliagdo _ aniverSériO

UNICRE

Unlocking futures.

46.° Aniversario da UNICRE — Em 2020, devido a todos os constrangimentos causados
pela pandemia, o 46.° aniverséario da UNICRE foi festejado a distancia, através de um evento
totalmente digital. Ainda assim, numa tentativa de atenuar o distanciamento, a UNICRE

37 presenteou os seus Unlockers com um bolo de aniversério nas suas casas, acompanhado
de uma mensagem especial do Presidente Jo&o Baptista Leite.



Milestones histéricos Utalks — As Utalks, uma iniciativa organizada pela UNICRE de temas internos, quer de temas mais transversais como

Mensagem da Comissdo Executiva dedicada a partilha de conhecimento das mais variadas saude, responsabilidade social, turismo ou entretenimento.
S areas, ganharam, este ano, um novo formato. As sessdes Este novo formato permitiu, também, a possibilidade de

Principais indicadores presenciais que ocorriam todas as semanas deram lugar a se partilhar com uma audiéncia externa & empresa estes
A UNICRE transmissao remota de conversas e apresentagodes, quer momentos de enriquecimento pessoal.
Enquadramento da atividade

Quinta-feira Quinta-feira
Atividade da UNICRE as 14h30 : 130

p fef oara | - :
Gestao de riscos TALKS € /Nov. TALKS % 3/Dez.
Anélise financeira

s 1%
Proposta de aplicagao .
dos resultados VITORIA |
Notas finais 4 X UNICRE VVAY BEYOND £ Fel'nal‘lda Fl'eltas
: "
Demonstragdes financeiras ’.r a conversar é que
v’ 5"’5"“" a gente se entende.
Notas as demonstra¢des “IIF ow este projeto inov: -umd&
financeiras CQNEERT e, '05 ’,;
To%?s [, fars i S
S aa as Quintas I Y
Certificagao legal de contas B vz W VI N . .
.- B 1/outubro EVENT Bt e R _ EVENT [ v

Relatorio e parecer | T .

do Conselho Fiscal unicRe uniBAnce aeDUnia T UNICRE | =~  unsanco aeounia

UNICRE | ==°  uniaanco REDUNI m

ES 1 oara
(] . 17/Dez.
AL Quinta 25 14h30
TALks @ > TALKS b

;
s sz

Resumo da autoavaliagdo

UNIBANCO

Ricardo Pereira

Rui Dias Alves

RETURM
ONIDEAS

Tiago Oom
REDUNIQ

rREDUNIQ

INSIGHTS

O RETALHO A ENTRADA DE 2021
Imerpretando a histéria da 3 meses
de Pandemia

Hisa DATA
CAMPANHA

DENATAL -~ sesbitsbos

ﬁ Microsoft Teams ﬁ Micrasoft Teams 21% 28/J
an. an.
EVENT ® LIVE EVENT Quinta as 14h30 4 Quinta s 1

UNICRE S UNIBANCO REDUNIO UNICRE =i UNI3ANCO REDUNIQ
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Apoio Psicolégico - Iniciativa desenvolvida em 2020 Be Unlocker Kid - Summer Programme - Programa

e inserida no d&mbito da promog¢éao do bem-estar e da desenvolvido para os filhos dos Colaboradores. Este

salde mental. Consiste no aconselhamento psicoldgico, programa, com a duragao de uma semana, contou com

no sentido de apoiar e facilitar a adaptagdo a uma nova diversas atividades, desde a visita a uma quinta pedagdgica
realidade, uma nova dindmica de trabalho e uma nova até a um dia de surf na praia. Este programa contou com
realidade familiar. O apoio psicolégico decorre através a participacéo de 10 criangas com idades compreendidas
de sessdes a distancia, estando disponivel a todos os entre os 6 e 0s 12 anos.

Colaboradores e agregado familiar.

Unlocking
futures.

I TODAS :S

— CONSULTAS SAO U n I C R E
i PRIVADAS E
Unlocking futures. CONFIDENCIEE

Be Unlocker Kid

SUMMER
PROGRAMME

JA comecoV! | |

Apoio
Psicolégico
Teletrabalho

A iniciativa Apoio Psicolégico esta disponivel
a todos os Colaboradores e agregado familiar.
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Be UNICRE Summer Edition — Programa de Estagios de Verao
— Em 2020, realizaram-se, na UNICRE, um total de 24 programas
de estagios de verao sob o tema “Be UNICRE Summer Edition”.
Dependendo da area onde foram realizados, estes programas
tiveram a duracgao de 1 ou 2 meses. Os objetivos dos estagiarios
foram definidos e enquadrados nas atividades das respetivas
areas e na execugao de projetos em curso, tendo permitido
a aquisi¢cao de conhecimentos e o desenvolvimento de
competéncias técnico-profissionais em ambiente real. No final
do programa, cada estagiario foi convidado a efetuar uma
apresentacao sobre a sua experiéncia na UNICRE.

UNICRE | &=

Be Unlocke

SUMMI
EDITION

Be Unlocker - Programa Trainees — No ambito do Programa
de Trainees, foram realizados 16 estadgios com a duragédo

de 1 ano. Este programa decorre em ambiente empresarial,
proporcionando uma verdadeira experiéncia e contacto
com o mercado de trabalho para alunos finalistas

de cursos universitarios.

Be Unlocker

TRAINEE
PROGRAMME

No @mbito do Programa de Trainees,
foram realizados 16 estagios com
a duragao de 1 ano.



Milestones histéricos Pack Financeiro para Colaboradores - Esta iniciativa tem Formacao

Mensagemn da Comisséo Executiva como objetivo disponibilizar aos Colaboradores beneficios Num ano de adaptagéo e de resposta a novos desafios,
exclusivos no @mbito da adesao aos produtos de crédito a formagao manteve o alinhamento com a estratégia
Principais indicadores e seguros, com taxas de juro bonificadas e descontos. e as prioridades dos negdcios.
A UNICRE
. . Sendo a lideranga fundamental para acelerar a transformacéao
Enquadramento da atividada UNICRE corporativa e cultural, existiu, em 2020, uma aposta na
Atividade da UNICRE formacgéo de Colaboradores com responsabilidade de gestao
Gestao de riscos de equipas, nomeadamente em temas relacionados com
o suporte a gestao de equipas a distancia.
Anélise financeira
Proposta de aplicagao Foi igualmente dada continuidade a missdao de promover uma
dos resultados cultura de ciberseguranca entre todos os Colaboradores,
Notas finais com foco na formacgéo e a realizagdo de varias agdes
. de sensibilizagao ao longo de todo o ano.
Demonstragdes financeiras UnIOCklng
Notas as demonstracdes futures. Realizaram-se um conjunto de a¢des de formacgéo dedicadas
financeiras Daiies SResses Falior a exploragao e otimizagéo das ferramentas Microsoft Excel

EAIAUS RIS coro-ny e Microsoft Power BI.

Certificagao legal de contas

Relatdrio e parecer Be Unlocker Jr. — iPad Merit Award - Iniciativa que Em 2020, manteve-se ainda o foco nos temas regulamentares
do Conselho Fiscal promove o mérito escolar dos filhos dos Colaboradores e com impacto nos negécios, sendo de destacar as sessdes
Resumo da autoavaliacéo que finalizem 0 12.° ano com uma média igual ou superior no dmbito dos seguros.

a 16 valores.

No entanto, o contexto de pandemia levou a que os
formatos de formacgao a distancia fossem os privilegiados,
tendo sido adotados formatos como o e-learning,

Unlocking . . . .
gamification e live streaming.

futures.

UNICRE

Deu-se também continuidade ao programa de
comparticipagdes em formagdes académicas, tendo a UNICRE
apoiado os Colaboradores que pretenderam incrementar

as suas habilitagdes através da realizagao de licenciaturas,
pos-graduagdes, mestrados e programas executivos.

Be Unlocker Jr.
iPad Meri
Award

€@ RH UNICRE

41



Milestones historicos

Mensagem da Comissdo Executiva
Principais indicadores

A UNICRE

Enquadramento da atividade
Atividade da UNICRE

Gestéo de riscos

Anélise financeira

Proposta de aplicagao
dos resultados

Notas finais
Demonstragdes financeiras

Notas as demonstra¢des
financeiras

Certificagao legal de contas

Relatorio e parecer
do Conselho Fiscal

Resumo da autoavaliagdo

42

4.3. Tecnologia
Sistemas e Operacao

O trabalho desta area foi fortemente marcado e orientado

a resposta a situagao pandémica, tendo sido capaz de garantir,
desde o primeiro instante, uma resposta total e eficaz

a necessidade de colocar a totalidade dos Colaboradores

da empresa e de prestadores de servigo, dos quais se destacam
os elementos do Atendimento e Servico a Clientes a trabalhar
em regime de teletrabalho, sem que tal se refletisse

na qualidade do servigo prestado aos Clientes.

Manteve-se e reforgou-se a aposta na implementagao

de solugdes produtivas em ambientes cloud, maximizando
o aproveitamento de todos os beneficios que estas
plataformas de servigo possibilitam, com especial
incidéncia na resposta que permitiu dar as exigéncias

do projeto estruturante SHIFT (Solutions Hub

for Inovationand Flexible Transformation).

Em paralelo e em continuidade com o trabalho realizado nos
anos anteriores, manteve-se o foco nos aspetos relacionados
com a melhoria da gestao, a mitigagao do risco operacional
€ a otimizagado de recursos, concretizados com a revisao

e adequagao dos contratos de outsourcing estratégico com
a IBM e a AXIANS, e desenvolveram-se diversos projetos

e iniciativas de que se destacam:

A renovacgdo e atualizagdo de diversas plataformas

de suporte ao negodcio, de que se destacam a solugao
de gestdo documental (Filenet), gestdo de recursos
humanos e gestao financeira (SAP) e solugdo core

do negécio de acquiring (way4);

A renovacéao da solugdo de SIEM (Security Information and
Event Management), com a implementa¢do de uma nova
solugéo (QRadar), novas regras e o refor¢o da capacidade
de gestao e atuagao;

O reforgo, em geral, das a¢gdes de recuperacao de
obsolescéncia técnica e dos mecanismos e das politicas
de seguranga, refletidas numa permanente redugao

do nivel de vulnerabilidades monitorizadas;

A melhoria dos processos de gestao de alteragdes
de passagens a produgado com uma crescente
aposta no modelo de DevOps;

O reforgo da infraestrutura de Disaster Recovery
e a realizagao dos respetivos testes;

A execucdo do roadmap de atualizagao de infraestruturas
e sistemas, de acordo com o planeado, reduzindo o risco
operacional e incrementando o nivel de seguranca;

A renovacgdo de uma importante e significativa
percentagem de postos de trabalho, acentuando-se
a aposta na mobilidade, atualmente concretizada

na totalidade, em resposta a situagado pandémica;

No ambito da certificagdo PCI-DSS, entretanto obtida,
a execugao de multiplos projetos de refor¢o do nivel
de seguranca dos sistemas, de processos e protegao
de dados de cartéo.

Desenvolvimento

Apesar da situagao pandémica, as equipas de desenvolvimento
estiveram essencialmente focadas em projetos em que se destaca
o projeto SHIFT, com as suas multiplas frentes de inovagao,
digitalizagdo e automacgao de processos de negdcio e renovagao
aplicacional, implementadas sobre uma nova arquitetura com

a primazia do principio de cloud first, potenciando a capacidade
de responder ao negdcio € ao mercado com entregas mais
répidas, de maior qualidade e com custo adequado.

De forma a dar suporte a evolugéo e ao crescimento

do negécio a distancia, foi igualmente dada prioridade
ao desenvolvimento das plataformas de aceitagao

de pagamentos online, de contratagao a distancia e de
suporte as equipas de Atendimento e Servico ao Cliente.

Foram ainda implementadas ou melhoradas solugdes

de suporte a negoécios como Domiciliagdo de Pagamentos,
cartao Pré-Pago nominativo, processamento de transagdes
Baixo-Valor, transagdes P2P, solugédo VPS para pagamentos
B2B e tratamento de transagdes Visa Fast Funds.
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Em face das particularidades do ano, foram desenvolvidos
diversos projetos e equipas de trabalho para dar resposta
aos requisitos internos e as medidas governamentais de
resposta a pandemia, de que destacam as moratérias, MB
Way para Redes Privadas, adogao de tecnologia contactless
para todos os produtos de cartao, Wallet Ticket Restaurant
e as adequagdes do precgario dos servigos.

Em continuidade do trabalho realizado nos ultimos anos
desenvolveu-se ainda um trabalho importante em atividades
relacionadas com a melhoria da qualidade do servico prestado,
nomeadamente, a qualidade de dados, a performance e a
fiabilidade das rotinas de processamento e controlo diarias.

Em complemento, foram efetuados diversos desenvolvimentos
relacionados com evolug¢des regulamentares, de robustecimento
dos niveis de seguranga, em particular os que s&o exigidos

pela certificagdo PCI-DSS, uma melhoria do controlo e da
eficiéncia da operagao, entre os quais se destacam as evolugdes
relacionadas com a Diretiva de Servigos de Pagamentos

revista (PSD2), a evolugédo para 3DS 2.1, o Regulamento Geral

de Protec&o de Dados (RGPD) e a monitorizagao de aspetos
relacionados com a temética do “Revenue Assurance”.

Ciberseguranca

O ano 2020 fica marcado a nivel de seguranca pela mudanga
do paradigma do local de trabalho, deslocalizando o mesmo para
remoto, fruto da situagdo de pandemia que ocorreu no mundo.

Neste campo, a Ciberseguranga desenvolveu as agdes
necessarias, implementou as medidas adequadas de
controlo, para que fosse possivel colocar a totalidade
dos trabalhadores da empresa a operar em teletrabalho,
mantendo os niveis de protegao.

Foram também realizadas diversas agdes de formacgéao
de ciberseguranga, com o intuito de elevar o nivel de maturidade

dos utilizadores, num cenario em que se encontram fora
do seu local habitual de trabalho.

Em complemento, foram efetuadas melhorias em diversos
processos com a finalidade de detetar preventivamente
falhas de seguranca.

De assinalar igualmente o refor¢co da equipa com o intuito
de providenciar uma melhor capacidade de resposta aos
desafios crescentes que esta area enfrenta.

Arquitetura de Empresa

A area de arquitetura teve um ano verdadeiramente relevante
na definicdo e consolidagéo da arquitetura empresarial

da UNICRE, com a especificagdo dos principios gerais

da arquitetura empresarial que teve especial incidéncia

no projeto SHIFT e nas suas multiplas squads em particular.

Desempenhou um papel chave e de charneira neste
importante e ambicioso projeto de transformacao digital,
garantindo decisdes coerentes, alinhando as opg¢des
tecnolégicas com as prioridades da UNICRE, salvaguardando
as preocupagdes com os aspetos da seguranga e de
resiliéncia e um custo adequado das opgdes tomadas.

Destaque ainda para a aposta na definicdo de uma nova
arquitetura de dados, em que estes sao considerados como
um dos ativos mais importantes da UNICRE e geridos como tal,
com a premissa de estarem faciimente acessiveis, em condi¢des
de produzirem informacao valiosa para a UNICRE e para os seus
Clientes e parceiros, serem partilhaveis e geradores de boas
decisbdes na operacgéao diaria e nas decisdes estratégicas.

O resultado do trabalho desenvolvido justifica plenamente
a aposta na criagao da area, no ano anterior, com poder
de atuacao ao nivel dos principais projetos e decisdes

de sistemas de informagéao, consubstanciado na criagédo
do féorum de estratégia de tecnologia e arquitetura.
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Estrutura Organizativa da Gestao dos Riscos

O modelo de governo definido para suporte ao sistema de controlo interno e de gestéo

de riscos da UNICRE assenta no modelo das trés linhas de defesa. A estrutura organizacional
da UNICRE encontra-se alinhada com este modelo, com o intuito de dispor dos recursos
apropriados a identificacdo, avaliagdo e acompanhamento e controlo
dos riscos a que a Instituigdo se encontra exposta.

3.2Linha

22Linha

1.2Linha

Conselho de Administracao

Conselho Fiscal

Auditoria Externa

Gestao de Riscos e Compliance

Gestéo de Riscos

Risco de Crédito

Emissao, Crédito e Card Management

REDUNIQ

Tecnologia, Sistemas Informagéo e Digital

Recursos Humanos

Financeira e Meios

Centro Corporativo

|
|
|
|
| Servico a Clientes
l
l
l

Linhas de relacionamento funcional

—— Reporte hierarquico atual

Auditoria e Controlo Interno

Auditoria Interna
Controlo Interno

v ~

}7 ; Conselho de Crédito
AN AN
}7
‘7
‘7
% > Comité de Diregao
N
%
}_*
}7
Comités Unidade Externa

Auditoria Independente
Executa atividades de auditoria e consultoria as 1.2 e 2.2 linhas e zela pela
utilizagao eficiente e eficaz dos recursos da organizagao.

Controlo Interno:
Presta assessoria ao Conselho de Administragao na defini¢ao, monitorizagao,
revisdo e melhoria continua do Sistema de Controlo Interno.

Gestéao de Risco e Compliance
Assegura a adequada dentificagéo, avaliagdo, acompanhamento e controlo
dos riscos inerentes a atividade desenvolvida pela 12 linha.

Gestéo Primaria do Risco

Constituida pelas areas que geram risco para a instituicdo e que sao

as primeiras responsaveis pela identificagao, avaliagdo, acompanhamento
e controlo dos riscos em que incorrem.

Assegura as atividades diarias de gestao primaria do risco de acordo
com a estratégia de negécio, normas e procedimentos internos instituidos
e politica de Gestédo de Riscos.

Fungdes Controlo Interno
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O Conselho de Administracdao e a Comissao Executiva (CA)
definem as orientagdes para o perfil de risco da empresa,
aprovam e decidem as politicas de gestao de risco

e controlos de alto nivel a seguir.

A Auditoria e Controlo Interno, responsavel pela 3.2 linha
de defesa, garante as fungdes descritas no ponto 2.7.3.
do presente relatorio.

A Gestao de Riscos e Compliance, responsavel pela
22 linha de defesa, assegura:

No plano da Gestao de Riscos: a compreensao da natureza
e materialidade dos riscos globais a que a UNICRE se
encontra exposta (crédito, operacional, taxa de juro,
mercado, liquidez, reputagao, estratégia, mercado e fundo
de pensdes), garantindo a identificagao, avaliagao, mitigagao,
monitorizagédo e controlo de todos os riscos considerados
materiais, em conformidade com a Politica de Gestao

de Riscos, requisitos regulamentares e melhores préticas;

No plano da Compliance: o cumprimento das obrigagdes e
deveres a que a UNICRE se encontra sujeita, nomeadamente,
a conformidade com as leis, regulamentos, normas
profissionais, cédigos de ética e de conduta aplicaveis.

O Comité de Gestao de Riscos tem a responsabilidade

de monitorizar o perfil de risco global da UNICRE e garantir
o alinhamento do mesmo com a estratégia da empresa

e com as diretivas do (CA).

As areas operacionais, responsaveis pela 1.2 linha de defesa,
assumem as seguintes fungoes:

Execucéo operacional da estratégia de negdcio alinhados
com a gestao de riscos, com vista a persecugao dos
objetivos definidos;

Identificacdo, avaliagdo e acompanhamento da evolugdo
dos riscos de acordo com as politicas, normas
e procedimentos definidos internamente;

Cooperagdo permanente e reporte funcional as fungdes
de GRC e Auditoria.

O Conselho de Crédito tem como missdo otimizar a gestéao
da carteira de crédito, em alinhamento com a estratégia

da UNICRE e as diretivas do CA a este respeito, e tomar
decisbées de acordo com as mesmas.

O Comité de Diregao assegura o acompanhamento
e controlo das agdes mais relevantes definidas no plano
estratégico e no orgamento anual.

A UNICRE considera como riscos materialmente relevantes
aqueles em que os eventos inerentes possuam uma
probabilidade de ocorréncia significativa e provoquem
impactos negativos nas condigdes financeiras da Instituigao,
nomeadamente nos resultados ou no capital.

As iniciativas mais relevantes desenvolvidas ao longo
de 2020 por risco foram, resumidamente, as seguintes:
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Crédito
Riscos

Incumprimento das obrigagdes contratuais
assumidas pelos Clientes da Institui¢ao,

na sequéncia da concessao de crédito

por via de:

Emissdo de cartoes;

Atribuigdo de crédito pessoal.

Gestao do Risco

E o risco de maior relevancia material
associado a atividade da UNICRE;

A sua gestdo ¢é efetuada numa perspetiva
global ao longo de todo o ciclo de vida dos
contratos (concessao, acompanhamento

e recuperagao);

A gestdo deste risco é assegurada por uma
estrutura de controlo composta pelo Risco
de Crédito e pelo Conselho de Crédito.

Principais iniciativas

Disponibilizagao aos Clientes subscritores
de produtos de crédito pessoal da possibilidade
de adesdo a moratdria, com o objetivo de
estabilizar os niveis de incumprimento, na
sequéncia da adesao da UNICRE ao protocolo
sobre moratérias de iniciativa privada da
Associagdo Portuguesa de Bancos (APB);

Desenvolvimento de modelos de explicabilidade
que permitem decompor a caracterizagao
dos processos submetidos aos modelos

de admissao de cartdes de crédito e crédito
pessoal, possibilitando assim um melhor
entendimento das variagdes nas probabilidades
de default calculadas;

Realizagdo de default analysis aos modelos, por
forma a garantir a sua adequacgao as flutuagdes
de populagéo resultantes do surto pandémico;

Refor¢o da monitorizagdo dos processos de
admissdo e concessao de crédito, com um
muito maior detalhe de informagéo, permitindo
dessa forma alteragdes as estratégias de
admissdo de uma forma mais célere e eficaz;

Implementag@o de mecanismos de
acompanhamento da carteira em moratoria.

A concessao de crédito é o risco
de maior relevancia material
associado a atividade da UNICRE.
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Operacional

Mensagem da Comissdo Executiva X
Riscos

Principais indicadores

A UNICRE Fraudes internas e externas;

Enquadramento da atividade Falhas nas:

Atividade da UNICRE Anélise, processamento ou liquidagao

. . das operagoes;
Gestao de riscos

Na utilizacado de recursos em regime

Andlise financeira de subcontratacao;

Proposta de aplicagao
dos resultados

Inoperacionalidade das infraestruturas;

Processos de decisdo internos ineficazes;

Notas finais o
Existéncia de recursos humanos

Demonstragdes financeiras insuficientes, inadequados;

Notas as demonstragdes Incapacidade de:

financeiras Adaptagdo dos sistemas de informacéao

Certificagéo legal de contas a novas necessidades;

Relatorio e parecer Impedir acessos ndo autorizados;

do Conselho Fiscal Garantir a integridade dos dados;

Resumo da autoavaliaggo Assegurar a continuidade do negécio

em caso de falha.
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Gestao do Risco

E o segundo maior no total dos riscos que
a UNICRE enfrenta;

Inclui o risco de tecnologias de informagéo;

A UNICRE dispde de uma estrutura orgénica
e funcional que permite, em tempo util,
através da validagao da informagéo por meio
de atividades de controlo, detetar falhas
operacionais;

A sua gestdo corrente é assegurada pelas
diversas areas da Institui¢ado.

Principais iniciativas

Implementagéo de autenticagéo forte do Cliente
(Strong Customer Authentication — SCA), nas
operagdes de pagamento online com cartao;

Acompanhamento permanente da evolugao
da pandemia por equipa para a resposta de
emergéncia em caso de pandemia, no &mbito
da gestao de continuidade de negécio;

Reforgo do nivel de seguranga dos sistemas,
de processos e protegdo de dados de cartao;

Garantia, desde o inicio do confinamento
decorrente do surto pandémico, dos acessos
necessarios para, em regime de teletrabalho,
todos os Colaboradores e entidades terceiras
prestadoras de servigo, acederem ao seu
posto de trabalho;

Robustecimento das medidas de seguranga
de acesso a rede interna;

Realizagao de scans trimestrais e testes
anuais de intrusdo aos sistemas
de informacao;

Conclusdo da 12 certificagdo do negdcio
de acquiring em PCI DSS;

Realizagao de agdes de formagéo sobre
ciberseguranga e seguranga nos sistemas
de pagamentos internacionais;

Criagéo da fungao de controlo e qualidade,
na area de sistemas.
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Notas as demonstra¢des
financeiras

Certificagao legal de contas
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Conformidade

Riscos

Violagao ou inconformidade com leis,

regulamentos, contratos, cédigos de conduta,

préticas instituidas ou principios éticos.

Mercado
Riscos

Variagédo desfavoravel no prego de mercado
dos instrumentos financeiros, incluindo:

Flutuagao em taxas de juro;
Taxas de cambio;

Cotacgdes de agdes.

Gestao do Risco

A fungdo de Compliance integra, no atual
modelo do sistema de controlo interno
e de gestdo dos riscos, a 2.2 linha de defesa;

A fungdo de conformidade é assegurada pela
Gestdo dos Riscos e Compliance.

Gestao do Risco

A atual exposi¢cdo da UNICRE a flutuagdo dos
mercados bolsistas € muito limitada, pela sua
concentragao e pelo caracter estratégico
dos seus ativos financeiros. Da mesma forma,
e por serem de montante reduzido os ativos
e passivos em moeda estrangeira, o risco
cambial &€ materialmente pouco relevante;

A gestdo corrente deste risco é da
responsabilidade da area Financeira e Meios.

Principais iniciativas

Elaborag¢édo do gap analysis e do plano de
implementagéo do aviso n.° 3/2020, referente
a sistemas de governo e controlo interno,

do Banco de Portugal;

Revisdo do Cédigo de Conduta a luz da
legislagdo e regulamentagao mais recente,
nomeadamente, em matérias de governo

e controlo interno, e de proteg¢éo de dados;

Desenvolvimento de uma nova solugao de
filtragem de Clientes, mais eficiente, na andlise
dos fatores de risco inerentes a abertura de
novos Cliente ou ao reforgo das relagdes

de negdcio existentes;

Revisdo transversal da documentacao de suporte
arelagdo com os Clientes a luz dos normativos
e das orientagdes mais recentes;

Realizagdo de diversas andlises de gap face
a nova regulamentagdo emitida, com impacto
nas atividades prosseguidas.

Principais iniciativas

Acompanhamento da valorizagdo da carteira
de agdes e da taxa de cambio.
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Liquidez

Riscos

Degradacao das condigdes de financiamento
(risco de financiamento);

Venda de ativos por valores inferiores
aos valores de mercado (risco de liquidez
de mercado).

Taxa de Juro

Riscos

Movimentos adversos nas taxas de juro, por via de:

Desfasamento de maturidades ou de prazos
de refixagdo das taxas de juro;

Auséncia de correlagéo perfeita entre
as taxas recebidas e pagas nos
diferentes instrumentos;

Existéncia de opgdes embutidas em
instrumentos financeiros do balango
ou elementos extrapatrimoniais.

Gestao do Risco

A gestao corrente deste risco é da
responsabilidade da area Financeira e Meios,
competindo ao Conselho de Administragéao
definir em linhas gerais a estrutura do
financiamento da empresa e a orientagéo

a seguir na sua gestdo, nomeadamente, ao
nivel dos limites e maturidades aos montantes
e datas de vencimentos dos financiamentos e

da gestédo do recurso a financiamento bancério.

Gestao do Risco

A gestdo e acompanhamento do risco

de mercado, nomeadamente, o risco de taxa
de juro, é efetuada com recurso ao célculo

da modified duration e através do mismatch
entre a variagado esperada do valor da carteira
de ativos e a variagdo esperada do valor

da carteira de passivos, face a uma variagao
da curva de taxas de juro de mercado;

A gestdo corrente deste risco é da
responsabilidade da area Financeira e Meios.

Principais iniciativas
Monitorizagdo dos indicadores de liquidez

(LCR, NSFR);

Realizagdo do primeiro relatério de Internal
Capital Adequacy Assessment Process (ILAAP).

Principais iniciativas

Acompanhamento das taxas de juro de curto
prazo do mercado monetario;

Implementagéo dos reportes trimestrais
do Internal Interest rate risk in the banking
book (IRBB).

Compete ao Conselho de Administragcao definir
em linhas gerais a estrutura do financiamento da
empresa e a orientacao a seguir na sua gestao.
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Fundo de Pensoes

Riscos

Erro nos pressupostos assumidos
(risco atuarial);

Desvalorizagao dos ativos do Fundo
(risco de mercado).

Reputacao
Riscos

Percegao negativa da imagem publica
da instituicao, fundamentada ou nao, por:

Clientes e fornecedores;
Analistas financeiros;
Colaboradores;
Investidores;

Orgaos de imprensa;

Opinido publica em geral.

Gestao do Risco

A UNICRE define a politica de investimentos
a seguir pelo Fundo e monitoriza os valores
expectdveis para a sua rentabilidade, de
forma a garantir que ndo existem desvios
significativos;

A gestdo corrente deste risco é da
responsabilidade da area de Financeira
e Meios.

Gestao do Risco

A gestdo corrente do risco de reputagéo é da
responsabilidade da Equipa de Comunicacéo,
liderada pelo Centro Corporativo.

Principais iniciativas

Acompanhamento da politica de investimentos
do Fundo.

Principais iniciativas
Monitorizagédo de noticias publicadas na

comunicag&o social (servigo de clipping);

Realizagdo de inquéritos de satisfagédo
de Clientes e de Colaboradores;

Contratagao de servigos profissionais
de assessoria de comunicagao.

A gestao corrente do risco de reputacéao
€ da responsabilidade da Equipa
de Comunicacgao.
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Estratégia

Riscos

Decisbes estratégicas inadequadas;
Deficiente implementacao das decisdes;

Incapacidade de resposta a alteragdes
do meio envolvente, bem como a alteragdes
no ambiente de negdcios da Instituigao.

Gestao do Risco

A gestdo da UNICRE orienta-se por um

Plano Estratégico trienal, que estabelece os
objetivos de médio prazo e que coincide com
o mandato dos érgaos executivos;

Ao longo de cada ano, a UNICRE acompanha
e monitoriza os resultados da adogéo

de estratégias, o impacto de decisdes e de
langamento de novos produtos e servigos,
assim como a capacidade de resposta

a alteragdes no ambiente de negécios;

A gestdo corrente do risco de estratégia
é da responsabilidade da area de Estratégia

e Controlo de Gestdo do Centro Corporativo.

Principais iniciativas

Acompanhamento mensal dos objetivos definidos
em Orgamento;

Recalibragdo de Key Performance/Risk
Indicators acompanhados em ambito
de Plano de Recuperagéo;

Monitorizagdo da quota de mercado enquanto
aceitante (acquirer) e emissor de cartoes;

Acompanhamento do contexto de mercado:
regulamentar, concorrencial e de envolvente
macroeconomica;

Seguimento de macro iniciativas previstas
no Plano e Orgamento Anual.

Adicionalmente, ao longo do ano, desenvolveram-se diversas

iniciativas transversais no @mbito da gestao e controlo dos varios

riscos da Instituicdo, das quais se evidenciam as seguintes:

Ativacao do plano de contingéncia para fazer face

a pandemia Covid-19, em particular no respeitante

a gestéo do risco dos desafios decorrentes da pandemia,
nomeadamente, acompanhamento das medidas de apoio
a economia no ambito do impacto do surto pandémico,
ajuste das metodologias de quantificagdo da imparidade
e desenvolvimento e implementagao de reportes

aos reguladores;

Atualizagcado da Matriz de Riscos Global e da Politica de
Gestédo dos Riscos, incluindo a reavaliagdo dos riscos
materialmente relevantes e dos key risk indicators, com
a correspondente calibragdo e/ou definicao dos limites
de alerta e ativagao;

Arranque do processo de adaptacédo ao aviso n.° 3/2020
e a instrugao n.° 18/2020, de modo a garantir o cumprimento
com 0s novos requisitos, incluindo a sistematizagao

de atividades inerentes a preparagao do relatério anual,
mapeamento dos riscos e a reclassificagao de risco

do histoérico das deficiéncias;

Consolidagdo e acompanhamento do processo de
implementagédo de uma nova definigcdo de default, no dmbito
da quantificag@o da imparidade, e de revisdo dos limiares de
materialidade decorrente da publicacado do aviso n.° 2/2019,
pelo Banco de Portugal;

Conclusao dos relatérios anuais do “ICAAP”, “ILAAP” e risco
de concentragéo;

Evolugao dos reportes de natureza prudencial, financeira
e contabilistica, nomeadamente COREP e FINREP,

na sequéncia da introdugao de novas taxonomias

e regras de validagao.



- 06.

Analise
financeira

mm Em 2020, a UNICRE apresenta
um Resultado Antes de Impostos
de 15,4 milhoes de euros, que traduz
um retorno do Capital Proprio
de 11,9%
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A corrente anélise financeira tem por base as Demonstragdes
Financeiras da UNICRE, preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS).

Tendo em conta a ocorréncia de eventos nao recorrentes
em 2020, para efeitos comparativos, a UNICRE decidiu
apresentar neste relatério de gestdo a conta de exploragao
com o impacto dos referidos eventos (Real) e excluindo

os efeitos extraordinarios ocorridos (Recorrente).

Consideraram-se como eventos nao recorrentes, antes do
efeito dos respetivos impostos, no ano 2020, o ajustamento
de (i) Especializagado de Juros e de Exercicios e (ii) Mais-valias
de Edificio.

Principais Indicadores

O Resultado Antes de Impostos recorrente totalizou

15,4 milhées de euros, decrescendo 32,7% face a 2019.

O Produto Bancario recorrente decresceu 9,6%.

Os Gastos Gerais de Funcionamento decresceram 11,6%.

O Récio de Eficiéncia recorrente atingiu os 74,9%,

0 que representa um aumento de 3,3 p.p. relativamente

ao ano anterior.

A Rendibilidade do Capital Préprio Médio recorrente
apresentou um decréscimo de 5,8 p.p. face a 2019, atingindo
um valor de 12,8%.

Conta de Resultados

Em 2020, o Resultado Antes de Impostos recorrente

da UNICRE foi de 15,4 milhdes de euros. O decréscimo
deveu-se a quebra de atividade verificada no ambito do
atual contexto de pandemia, que se refletiu: (i) na redugéo
verificada ao nivel do Produto Bancario e (ii) no aumento
das necessidades de provisionamento.

A diminuigdo das Comissdes Liquidas (-17,1%) e da Margem
Financeira (-3,8%) originou uma evolugao negativa no Produto
Bancario (-9,6%).

Em 2020, o Resultado Antes de Impostos
recorrente da UNICRE foi de 15,4 milhoes
de euros.
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Descricao

Margem financeira
Juros e rendimentos similares
Comissdes de angariagao
Juros e encargos similares

Comissdes liquidas

Rend. de servigos e comissdes

Encargos com servigcos e comissdes

Outros proveitos liquidos
Rend. de instrumentos de capital
Resultados de reavaliagdo cambial
Outros resultados de exploragdo
Produto bancario
Custos com pessoal
Gastos gerais administrativos
Amortiza¢gdes do exercicio

Recuperagdes de créditos, juros
e despesas

Impar. crédito lig. reversdes e recup.

Impar. out. ativos lig. reversdes e
recup.

Prov. liquidas de reposi¢cdes
e anulagdes

Resultado antes de impostos
Impostos
Correntes
Diferidos

Resultado liquido

2020

30.315
35.599
(2.465)
(2.819)
33.513
93.216
(59.703)
12.114
107

34
11.973
76.845
(14.012)
(30.233)
(2.507)

7.030
(6.672)

(357)

(283)

28.909
(4.995)
(5.640)

645
23.914

Real

2019

30.805
36.505
(2.613)
(3.086)
38733
133.844
(95.111)
(493)
208

11
(711)
69.045
(13.212)
(34.181)
(2.065)

7.057
(4.095)

(104)

358

22.803
(6.578)
(2.777)
(3.800)
16.225

Var. 2020 / 2019

Valor
(490)
(906)

148

267
(5.220)
(40.628)
35.407
12.607
(101)
24
12,684

7.800
(800)

3.948
(442)

(27)
(2.577)

(253)

(641)

6.106
1.583
(2.863)
4.446
7.688

%

(1,6%
(2.5%
(5.7%
(8.7%
(13,5%
(30,4%
(37.2%
(2.557,2%
(48,6%)
221,5%
(1.782,8%)
11,3%
6.1%
(11,6%)
21,4%

)
)
)
)
)
)
)
)

(0,4%)
62,9%

243,5%

(179,1%)

26,8%
(24,1%)
103,1%

(117,0%)

47,4%

e de Exercicios (-1,25 milhdes de euros); (ii) Mais-valias de Edificio (-12,3 milhdes de euros).

2020

29,630
34.914
(2.465)
(2.819)
32.116
92.973
(60.857)
640

107

34

499
62.387
(14.012)
(30.233)
(2.507)

7.030
(6.672)

(357)

(283)

15.354
(3.914)
(4.068)

154
11.440

Milhares de euros
Recorrente ®

Var. 2020 / 2019

2019
Valor %
30.805 (1.175) (3.8%)
36.505 (1.590) (4,4%)
(2.613) 148 (5,7%)
(3.086) 267 (8,7%)
38.733 (6.617) (17.1%)
133.844 (40.871) (30,5%)
(95.111) 34.254 (36,0%)
(493) 1.133 (229,9%)
208 (101) (48,6%)
11 24 221,5%
(711) 1.211 (170,2%)
69.045 (6.658) (9,6%)
(13.212) (800) 6,1%
(34.181) 3.948 (11,6%)
(2.065) (442) 21,4%
7.057 (27) (0,4%)
(4.095) (2.577) 62,9%
(104) (253) 243,5%
358 (641) (179,1%)
22.803 (7.449) (32,7%)
(6.578) 2.664 (40,5%)
(2.777) (1.290) 46,5%
(3.800) 3.954 (104,0%)
16.225 (4.785) (29,5%)

R Ajustado de valores ndo recorrentes em 2020 para efeitos extraordinarios ocorridos no ano tais como (i) Ajustamento a Especializagdo de Juros



Milestones historicos

Mensagem da Comissdo Executiva
Principais indicadores

A UNICRE

Enquadramento da atividade
Atividade da UNICRE

Gestéo de riscos

Anélise financeira

Proposta de aplicagao
dos resultados

Notas finais
Demonstragdes financeiras

Notas as demonstra¢des
financeiras

Certificagao legal de contas

Relatorio e parecer
do Conselho Fiscal

Resumo da autoavaliagdo

56

Margem Financeira

A Margem Financeira recorrente atingiu os 29,6 milhdes de euros, o que se traduz numa
quebra de 3,8% face ao ano anterior. Este decréscimo ¢ justificado pela diminuicdo de Juros
e Rendimentos Similares (-4,4%). Os Juros e Encargos Similares registaram um decréscimo
derivado da diminui¢do da necessidade de recursos a capitais alheios. As comissdes de
angariagao sofreram um decréscimo de 5,7%, como resultado da diminuicdo de captagéo
de novos cartdes de crédito, sobretudo através da venda presencial via intermediarios,

que esteve fortemente condicionada pela situagdo sanitéaria vivida.

Milhares de euros

Var. 2020 / 2019

2020 ® 2019
Valor %
Juros e Rendimentos Similares 34.914 36.505 (1.590) (4,4%)
Comissdes Angariagado (2.465) (2.613) 148 (5,7%)
Juros e Encargos Similares (2.819) (3.086) 267 (8,7%)
Margem Financeira 29.630 30.805 (1.175) (3,8%)

Comissoes Liquidas

O efeito das medidas de confinamento tomadas no &mbito da Covid-19 refletiu-se
no decréscimo das Comissdes Liquidas recorrentes (-17,1%) face a 2019, devido
a reducéao da atividade de pagamentos transversalmente verificada no pais.

Milhares de euros

Var. 2020 / 2019

2020 R 2019
Valor %
Comissdes Proveito 92.973 133.844 (40.877) (30,5%)
Comissdes Custo (60.857) (95.111) 34.254 (36,0%)
Comissoes Liquidas 32.116 38.733 (6.617) (17,1%)
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Outros Proveitos Liquidos

Contrariamente a 2019, os Outros Proveitos Liquidos geraram um contributo positivo
para a conta de exploragdo, como resultado da forte redugéo do custo associado ao Imposto
de Selo, em particular sobre as comissdes transacionais, compensando o decréscimo

de 16,1% das Fees Cobradas a Comerciantes.

2020R

Rend. de Instrumentos de Capital 107
Resultados de Reavaliagdo Cambial 34
Outros Resultados de Exploragao 499

Dos quais:

Imposto de Selo (2.863)
Fees Cobradas a Comerciantes 2.066
Outros Proveitos Liquidos 640

Custos de Estrutura

Milhares de euros

Var. 2020 / 2019

2019
Valor %
208 (101) (48,6%)
n 24 221,5%
(717) 1.21 (170,2%)
(4.331) 1.468 (33,9%)
2.462 (395) (16,1%)
(493) 1.133 (229,9%)

Os Custos de Estrutura Recorrentes diminuiram 5,5%, influenciados em grande medida pelo
decréscimo de 3,9 milhdes euros da rubrica de Gastos Gerais Administrativos (-11,6%). A quebra
que se verificou na atividade refletiu-se numa redugao dos custos de Processamento em 1,9 milhdes
de euros (-18,4%). Adicionalmente, o esforco de gestdo e medidas de mitigacao, face ao impacto na
rentabilidade da operagao, contribuiram para a redugao dos custos de funcionamento operativos
em 2 milhdes de euros (-8,9%). Os Custos com Pessoal seguiram uma tendéncia inversa com um
aumento (+6,1%), apresentando uma variagao de +800 mil euros. O aumento das Amortizacoes
em 442 mil euros reflete o inicio de amortizagdo de projetos concluidos durante o ano 2020.

2020 R

Custos com Pessoal 14.012
Gastos Gerais Administrativos 30.233
Custos de Funcionamento 44245
Amortizagdes do Exercicio 2.507
Custos de Estrutura 46.752

Milhares de euros

Var. 2020 / 2019

2019
Valor %
13.212 800 6,1%
34.181 (3.948) (11,6%)
47.393 (3.148) (6,6%)
2.065 442 21,4%
49.458 (2.707) (5,5%)
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Apesar da redugdo dos Custos de Estrutura, a redugéo verificada ao nivel do Produto
Bancario resultou num aumento do Réacio de Eficiéncia recorrente para 74,9%, 3,3 p.p.

acima do ano anterior.
Evolugéo da Eficiéncia

Milhdes de euros. Percentagem
PRODUTO BANCARIO RECORRENTE

69,0
62,4

CUSTOS DE ESTRUTURA RECORRENTE

49,5 468

RACIOS RECORRENTE

74,9%
71,6%

Racio de Eficiéncia

A reducao verificada ao nivel do Produto
Bancario resultou num aumento do Racio
de Eficiéncia recorrente para 74,9%.
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Reforco de Provisdes e Imparidades

Em 2020, embora a UNICRE tenha disponibilizado uma
moratdria de crédito pessoal no contexto da moratdria privada
proposta pela Associagao Portuguesa de Bancos, a evolugéo da
imparidade da carteira de crédito levou a que fosse necessério
reforgar a rubrica de Provisdes e Imparidades em mais 90,3%
face a 2019.

Reforgo das Provisdes Liquidas
Milhdes de euros

73
0,4
38
0,1 6,7
4]
0,3
-0,4

Impar. Out. Ativos Liq. Reversdes e Recuperagdes
Impar. Crédito Lig. Reversdes e Recuperagdes

Prov. Liquidas de Reposi¢cdes e Anulagdes

Balango

O Ativo Liquido recorrente da UNICRE decresceu
aproximadamente 8,5 milhdes de euros face a 2019,
sendo esta reducao em grande parte explicada por:

(i) Evolugdo da Carteira de Crédito (-3,6%) que reflete a quebra
verificada ao nivel da transacionalidade de cartdes de crédito;

(ii) Decréscimo da rubrica Outros Ativos Tangiveis no valor
de 6,3 milhdes de euros, justificado pela venda do imével
(-5,7 milhdes de euros) e pelos efeitos referentes a
Renegociagao de contratos com impacto no ativo tangivel
de Direito de Uso (IFRS16);

(iii) Aumento de 14,9 milhdes de euros da rubrica Caixa
e Disponibilidades em Bancos Centrais, por forma

a garantir o cumprimento do Racio de Cobertura

de Liquidez (LCR).

Evolugao do Ativo Liquido
Milhdes de euros

-2,3%

375,7 367,3
-3,6%
238,6 2308

Crédito a Clientes Restantes Ativos
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Outros Ativos e Passivos, Responsabilidades com Pensodes

Em 2020, o valor patrimonial do Fundo de Pensdes da UNICRE decresceu 504,0 mil euros face
ao ano anterior, atingindo os 102,1 milhdes de euros. A cobertura de responsabilidade com servigos
passados do Fundo de Pensdes da UNICRE no final do ano 2020 foi de 97,8%, registando um ligeiro
aumento face a 2019, garantindo, assim, o cumprimento dos requisitos do Banco de Portugal

quanto aos niveis minimos de financiamento.

2020
Responsabilidades
c/Servicos Passados Lo o
Valor Patrimonial do Fundo 102.148
Nivel de cobertura das
Responsabilidades 97,8%
c/Servigos Passados
Rendimento do Fundo 1,60%

0 Valor Patrimonial do Fundo / Responsabilidades c/Servigos Passados.

2019

105.398

102.652

97,4%

10,30%

Milhares de euros

Var. 2020 / 2019

Valor %
(916) (0,9%)
(504) (0,5%)

0,4.p.p.
(8,7.p.p.)

A cobertura de responsabilidade com
servigos passados do Fundo de Pensdes
da UNICRE no final do ano 2020 foi

de 97,8%, registando um ligeiro
aumento face a 2019.
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Rendibilidade

Em resultado do decréscimo do Resultado Liquido, verificou-se
um decréscimo da Rendibilidade do Capital Préprio Médio
(ROE) recorrente de -5,8 p.p., registando o valor de 12,8%.

A Rendibilidade dos Ativos Liquidos Médios (ROA) recorrente
desceu para 3,2%, devido ao facto de o resultado liquido
registar um decréscimo mais destacado do que os ativos
liquidos médios.

Evolugédo da Rendibilidade
%

26,8%

18,7%

12,8%

6,7%

4,4%
3.2%

ROE: Resultado Liquido/ Capitais Proprios Médios

ROE: Resultado Liquido / Capitais Proprios Médios Recorrente
ROA: Resultado Liquido / Ativo Liquido Médio

ROA: Resultado Liquido / Ativo Liquido Médio Recorrente

Fundos Préprios

No seguimento do Regulamento Europeu n.° 575/2013 (CRR),

a UNICRE passou a ficar sujeita, a partir de 2014, a novos requisitos
de capital. A legislagdo em vigor estabelece o refor¢o das
exigéncias de capital, a introdu¢do de um buffer de conservagao
obrigatéria de capital e de um buffer discricionario anticiclico.

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, os valores dos fundos
proprios e dos requisitos de fundos préprios apurados

de acordo com o entendimento da UNICRE relativamente
as metodologias da CRD IV/CRR séo os seguintes:

Milhares de euros

Dez. 2020 Dez. 2019

Fundos préprios principais de nivel 1(CET1) 80.787 76.163
Fundos proprios de nivel 1 80.787 76.163
Fundos proprios de nivel 2 - -
Total dos Fundos préprios 80.787 76.163
Requisitos totais (RWA) 395.515 447104
Risco de Crédito (Método Padrao) 223.903 260.381
Fl\l/lsgtc;c?opgcr)alcr:girgdor Basico) 185729 158.999
Risco de Mercado 15.883 27.724
Racios de Capital

CET1 20,43% 17,03%
Total 20,43% 17,03%

Os Récios de Capital CET1 e Total apresentam um
crescimento face a 2019, totalizando assim 20,43%.
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No exercicio de 2020, a UNICRE obteve um resultado liquido de 23.913.711,13 euros. Desta forma
e considerando:

As disposicdes legais e estatuarias em vigor; e
As exigéncias regulatodrias de capital.

O Conselho de Administragao da UNICRE propde que ao resultado liquido do exercicio
de 2020 seja dada a seguinte aplicagao:

Para reserva legal (artigo 97, n.° 1 do RGICSF) 2.396.585,30 €

Para dividendos 21.517125,83 €

Total 23.913.1M,13 €

Uma vez que havia sido deliberado pela Assembleia-Geral de Acionistas da UNICRE, em 29
de maio de 2020, a distribuicao de dividendos relativos ao exercicio de 2019, no montante
de 14.602.874,17 €, cujo pagamento ficou prorrogado para data posterior a reavaliagdo das
incertezas resultantes da pandemia da Covid-19, e dada a comunicagao de ndo oposigéo
obtida junto do regulador, o valor total a distribuir aos acionistas ascendera a 36.120.000,00 €,
ou seja, 18,06 €/acao.

O pagamento destes dividendos seré diferido por um prazo maximo de 90 dias contados
da aprovacao desta proposta, até a obtencgéo de financiamento em moldes considerados
adequados, conforme previsto no n.° 2 do art.° 294 do Cdodigo das Sociedades Comerciais.
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Luis Ribeiro Miguel Braganga
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Demonstragoes :
financeiras

mm As demonstrag¢oes financeiras foram
preparadas com base no pressuposto
da continuidade das operagoes, com
base nos livros e registos contabilisticos
da UNICRE, de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS) adotadas pela Uniao Europeia
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Ativo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Disponibilidades em outras instituigcdes de crédito
Ativos Financeiros ao Justo valor através de resultados

Ativos financeiros ao Justo valor através de outro
rendimento integral

Crédito a clientes

Outros ativos tangiveis

Ativos intangiveis

Ativos por impostos correntes
Ativos por impostos diferidos
Outros ativos

Total do ativo

As notas fazem parte integrante destes balangos.

Notas

24
24

9ell

Valor antes
de provisdes,
imparidade e
amortizagdes

69.417
15911

718
15.883

269.231
44210
57.272

3.809
21.191

497.644

31 de dezembro
2020

Provisbes,
imparidade
e amortizagdes

(39.246)
(42.367)
(46.920)

(1.845)

(130.379)

Valor Liquido

69.417

15911

718
15.883

229.985
1.843
10.352
3.809
19.346

367.265

Milhares de euros

31 de dezembro

2019

Valor Liquido

54.565

732
27724

238.606
8.098
4.303
1718
3.172

36.817

375.736
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Passivo e Capital

Recursos de outras instituicdes de crédito
Provisdes

Passivos por impostos correntes
Passivos por impostos diferidos

Outros passivos

Total de passivo

Capital social

Reservas de justo valor

Outras reservas e resultados transitados
Resultado Liquido do exercicio

Total de capital

Total de passivo e capital

As notas fazem parte integrante destes balangos.

Notas

10
11
24
24
12

14
15
16

Milhares de euros

31 de dezembro

2020

145.465
4.025
5.022
1.227
99.556
255.296
10.000
3.362
74.693
23.914
111.969

367.265

2019

184.360
3.406
4.255

86.996

279.017

10.000
12.184
58.310
16.225
96.720
375.736
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DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Juros e rendimentos similares

Comissdes Angariagao

Juros e encargos similares

Margem financeira

Rendimentos de Instrumentos de Capital - Dividendos
Rendimentos auferidos de servigos e comissdes
Encargos suportados com servigos e comissdes
Resultados de Reavaliagdo Cambial

Outros resultados de exploragéo

Produto bancario

Custos com pessoal

Gastos gerais administrativos

Amortizagdes do exercicio

Recuperacdes de créditos, juros e despesas
Imparidade de Crédito (liquida de reversoes)

Imparidade de out. ativos (liquida de reversbes
e recuperagoes)

Provisdes (liquidas de reposicbes e anulagbes)
Resultado antes de impostos
Impostos

Correntes

Diferidos

Resultado Liquido do exercicio

As notas fazem parte integrante destas demonstragdes.

Notas

17

18

19

19

20

13,21 e 22

23

7¢e8

11
9ell

11

24
24

2020

35.599
(2.465)
(2.819)
30.315
107
93.216
(59.703)
34
11973
75.942
(14.012)
(30.233)
(2.507)
7.030
(6.672)

(357)

(283)
28.909

(5.640)
645
23.914

Milhares de euros

2019

36.505
(2.613)
(3.086)
30.805
208
133.844
(95.111)
11

(711)
69.045
(13.212)
(34.181)
(2.065)
7.057
(4.095)

(104)

358
22.803

(2.777)
(3.800)
16.225
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Rendimento incluido na demonstracao de resultados - Resultado liquido
Outros rendimentos nao potencialmente reclassificaveis nos resultados:
Ativos financeiros ao justo valor:
Valorizaga@o de Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Impostos Diferidos - Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Alienagao de Ativos Financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Impostos Correntes - Alienagdo de Ativos Financeiros ao justo valor (outro rendimento integral)

Reconhecimento dos Desvios atuariais:
Desvios Atuariais - Ganhos e (Perdas)

Impostos Diferidos - Desvios Atuariais
Impostos Correntes - Desvios Atuariais
Rendimento nao incluido na demonstracao de resultados

Rendimento Integral do exercicio

As notas fazem parte integrante destas demonstragdes.

Notas

24

22e
13

24
24

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS E DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL PARA OS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Dezembro 2020

23.914

(11.841)
3.019
17481
(3139)

335

83
5.939

29.852

Milhares de euros
Dezembro 2019

16.225

8.725
(2.225)

(4.584)

(716)
703
1.903

18.129
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DEMONSTRAGOES DE ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Alteracoes de Capital Préprio

Saldos em 01 de janeiro de 2019
Distribuigdo de dividendos aprovada em 2019

Incorporagao em reservas do resultado liquido
de 2018

Valorizagao de Ativos Financeiros ao Justo valor
através de outro rendimento integral

Impostos Diferidos - Ativos Disponiveis ao justo
valor através de outro rendimento integral

Desvios atuariais - Ganhos e (Perdas)
Impostos Diferidos - Desvios atuariais
Impostos Correntes - Desvios atuariais
Resultado liquido gerado no exercicio
Saldos em 31 de dezembro de 2019

Distribuigdo de dividendos aprovada em 2020

Incorporagao em reservas do resultado liquido
de 2019

Valorizagao de Ativos Financeiros ao Justo valor
através de outro rendimento integral

Impostos Diferidos - Ativos Disponiveis ao justo
valor através de outro rendimento integral

Alienagdo de Ativos Financeiros ao Justo Valor
através de outro rendimento integral

Impostos Correntes relativos a Alienagao de Ativos
Fin. Justo Valor (outro rendimento integral)

Desvios atuariais - Ganhos e (Perdas)
Impostos Correntes - Desvios atuariais
Resultado liquido gerado no exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2020

As notas fazem parte integrante destas demonstragdes.

Notas

24

13
24
24

24

24

13
24

Reservas de

Capital L
reavaliagdo
10.000 5.684
- 8.725
- (2.225)
10.000 12.184
- (11.841)
- 3.019
10.000 3.362

Outras reservas
e resultados
transitados

71.364
(9.991)

1.534

(4.584)
(716)
703

58.310

1623

17481

(3.139)

335
84

74.693

Resultado
liquido do
exercicio

15.343
(13.809)

(1.534)

16.225
16.225
(14.603)

(1.623)

23914
23.914

Milhares de euros

Total

102.391
(23.800)

8.725

(2.225)

(4.584)
(716)
703

16.225
96.720
(14.603)

(11.841)

3.019

17.481

(3.139)

335

84
23914
111.969
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Atividades operacionais:
Juros, comissdes e outros proveitos recebidos
Juros, comissbes e outros custos pagos
Recuperagdes de crédito e juros vencidos
Pagamentos a empregados e fornecedores
Fluxo liquido proveniente dos proveitos e custos
Diminui¢gdes (aumentos) em:
Ativos financeiros ao justo valor através de out. rendimento integral
Outros ativos financeiros ao custo amortizado
Créditos a clientes
Outros ativos
Fluxo liquido proveniente dos ativos operacionais
Aumentos (diminui¢ées) em:
Recursos de bancos centrais e outras instituigdes de crédito
Outros passivos e contas de regularizagdo
Fluxo liquido proveniente dos passivos operacionais
Contribuigdes para Fundos de Pensdes
Pagamento de impostos sobre lucros

Atividades de investimento:

Aquisi¢cdes de ativos tangiveis e intangiveis
Vendas de ativos tangiveis e intangiveis
Vendas de empresas filiais e associadas
Dividendos recebidos e outros proveitos

Atividades de financiamento:
Distribuicdo de dividendos
Pagamento de capital/Passivo de locagdes

Aumento (diminuigao) de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio

As notas fazem parte integrante destas demonstragdes.

DEMONSTRAGOES DE FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Notas

18 a 20
18 a 20

21e 22

7e8
7e8

2020

141.460
(64.615)
7.030
(44.484)
39.391

17463
(3.842)
16.473
30.094

(38.895)
(6.105)
(45.000)
(937)
(1.955)
20.914

(8.760)
18.502
107
9.849

(679)
(679)
30.763
54.565
85.328

Milhares de euros

2019

175.440
(102.175)
7057
(51.852)
28.471

1.036
(3.868)
273
(2.560)

27914
(2.900)
25.014
(4.380)
(2.194)
44351

(3.420)

208
(3.212)

(23.800)
(526)
(24.326)
16.813
37.752
54.565
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Notas as
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financeiras

mmm A atividade da UNICRE centr
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e gestao de cartoes de créditc
a concessao de créedito pess :
e a gestdo do sistema de aceitacad
de pagamentos com cartée
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1. Nota Introdutoria

A UNICRE - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.
(anteriormente denominada UNICRE - Cartao Internacional
de Crédito, S.A.), (UNICRE), é uma instituicdo financeira

de crédito com sede social na Avenida Antdnio Augusto

de Aguiar, n.° 122, 1050-019 Lisboa, que esta autorizada

a operar no @mbito do disposto no Decreto-Lei

n.° 186/2002 de 21 de agosto e do Regime Geral

das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

A UNICRE foi constituida em 17 de abril de 1974 como
empresa especializada na emissao e gestdo de cartdes
de crédito. Em dezembro de 2005, procedeu a alteragao
dos seus Estatutos, com modificagao da firma e objeto
social, passando a adotar a atual denominagdo social.

A UNICRE passou a ter por objeto social a pratica de
todas as operagdes permitidas aos bancos, com excegao
da recegao de depdsitos. No ambito desta alteragao,

a UNICRE aumentou o seu capital social de oito milhdes
e quinhentos mil euros para dez milhées de euros.

A atividade da UNICRE centra-se em trés grandes areas:
a emissdo e gestao de cartdes de crédito, a concessao
de crédito pessoal e a gestao do sistema de aceitagcao
de pagamentos com cartdes, designadamente atividade
de acquirer de cartbes das marcas internacionais.
Adicionalmente, a UNICRE presta ainda outros servigos
associados ao desenvolvimento da sua atividade.

2. Bases de
Apresentacao,
Comparabilidade

e Principais Politicas
Contabilisticas

2.1.BASES DE APRESENTACAO
E COMPARABILIDADE

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas
com base no pressuposto da continuidade das operagodes,
com base nos livros e registos contabilisticos da UNICRE,
de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS) adotadas pela Unido Europeia.

Até 2016, as demonstragdes financeiras foram preparadas
de acordo com as Normas de Contabilidade Ajustadas
(NCA), as quais correspondiam genericamente as IFRS,
sendo a principal diferenga com impacto nas demonstragdes
financeiras da UNICRE o montante das provisdes afetas

a carteira de crédito, a qual estava sujeita a constituicao
de provisdes para riscos especificos e para riscos gerais
de creédito, nos termos do Aviso do Banco de Portugal

n. 3/1995 de 30 de junho (com as alteragdes introduzidas
pelo Aviso n.° 3/2005, de 21 de fevereiro). A publicagdo do
Aviso 5/2015, de 07 de dezembro, pelo Banco de Portugal
tornou mandatodria a adogao das IFRS, com efeitos em

01 de janeiro de 2017, no caso especifico das Instituicdes
Financeiras de Crédito, tendo a UNICRE adotado
antecipadamente, em 2017, a IFRS9.
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Os valores sé@o apresentados em milhares de euros, a menos que seja indicada outra
unidade monetaria alternativa. Determinadas informagdes financeiras neste relatério foram
arredondadas e, consequentemente, os nimeros mostrados como totais neste documento
podem variar ligeiramente da operagao aritmética exata dos numeros que os precedem.

Estas demonstrag¢des financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 08
de margo de 2021 e estdo pendentes de aprovacgao pelos acionistas. No entanto, é convicgao
do Conselho de Administracdo da UNICRE que as demonstragcdes financeiras anexas serao
aprovadas sem alteragdes significativas.

Alteragao de Politicas Contabilisticas

1- Alteracdes voluntarias de politicas contabilisticas
N&o ocorreram alteragdes relevantes de politicas contabilisticas no exercicio de 2020.

2- Normas, interpretagcoes, emendas e revisdes que entraram em vigor no exercicio
As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia
tém aplicagao obrigatoéria pela primeira vez no exercicio iniciado em 1 de janeiro de 2020:

Norma / Interpretagao Descricao
Alteragoes a IFRS 16 — Locagdes —
Bonificagoes de rendas relacionadas
com a Covid-19

Esta alteragéo introduz um expediente pratico para os locatérios (mas ndo para os locadores), que os isenta

de avaliar se as bonificagdes atribuidas pelos locadores no ambito da Covid-19 qualificam como “modificagdes”
quando estejam cumpridos cumulativamente trés critérios: i) a alteragdo nos pagamentos de locagéo resulta
numa retribuigdo revista para a locagao que é substancialmente igual, ou inferior, a retribuigdo imediatamente
anterior a alteracao; ii) qualquer redugao dos pagamentos de locagédo apenas afeta pagamentos devidos em

ou até 30 de junho de 2027; e iii) ndo existem alteragdes significativas a outros termos e condigdes da locagao.

Os locatérios que optem pela aplicagdo desta isengédo contabilizam a alteracdo aos pagamentos das rendas
resultantes de uma concesséo relacionada com a Covid-19 da mesma forma que contabilizam uma alteragao
que nao seja uma alteragdo da locagao de acordo com a IFRS 16.
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Descricao

Esta alteragao constitui uma revisdo da definicado de negdécio para efeitos de contabilizagdo de concentragdes
de atividades empresariais sendo a intengao da alteragdo da norma de ultrapassar as dificuldades que surgem
quando uma entidade determina se adquiriu um negdécio ou um conjunto de ativos.

A nova definigdo exige que uma aquisigado inclua um input e um processo substancial que conjuntamente gerem
outputs. Os outputs passam a ser definidos como bens e servigos que sejam prestados a clientes, que gerem
rendimentos de investimentos financeiros e outros rendimentos, excluindo os retornos sob a forma de redugdes
de custos e outros beneficios econdmicos para os acionistas.

Passam a ser ainda permitidos ‘testes de concentragao’ os quais, quando positivos, isentam a entidade de avaliagdo
adicional, sobre se se trata da aquisi¢do de um ativo ou de um negécio. No ambito do teste de concentragéo, se parte
significativa do justo valor dos ativos adquiridos corresponder a um Unico ativo, os ativos adquiridos ndo constituem
um negocio.

As alteragdes fazem parte da primeira fase do projeto “/BOR reform” do IASB e permitem isengdes
relacionadas com a reforma do benchmark para as taxas de juro de referéncia.

As principais isengdes referem-se a contabilidade de cobertura em termos de: i) componentes de risco;
ii) requisito “altamente provavel”; iii) avaliagdo prospetiva; iv) teste de eficacia retrospetivo (para adotantes
da IAS 39); v) reciclagem da reserva de variagao de justo valor no capital préprio, e tém como objetivo
que a reforma das taxas de juro de referéncia ndo determine a cessagao da contabilidade de cobertura.

As ineficacias de cobertura devem continuar a ser reconhecidas na demonstragdo dos resultados.

A intencao da alteragédo da norma é clarificar a definigdo de material e alinhar a definicdo usada nas normas
internacionais de relato financeiro.

A nova definigao prevé que “uma informagéo é material se da sua omissao, de um erro ou da sua ocultagédo

se possa razoavelmente esperar que influencie as decisdes que os utilizadores primarios das demonstragdes
financeiras tomam com base nessas demonstrac¢des financeiras, as quais fornecem informacéo financeira sobre
uma determinada entidade que reporta”.

As alteragdes clarificam que a materialidade depende da natureza e magnitude da informagéao, ou de ambas.
Uma entidade tem de avaliar se determinada informagao, quer individualmente quer em combinagdo com outra
informagao, é material no contexto das demonstragdes financeiras.
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Norma / Interpretagao Descricao

Estrutura conceptual para o reporte A estrutura conceptual para o reporte financeiro revista ndo € uma norma e nenhum dos seus conceitos
financeiro prevalece sobre os conceitos presentes em normas ou outros requisitos de alguma das normas.

O objetivo da estrutura concetual é apoiar o IAASB no desenvolvimento de normas, auxiliar os preparadores
a desenvolver politicas contabilisticas consistentes quando nao existe nenhuma norma aplicével e auxiliar todas
as partes a compreender e interpretar as normas.

As alteragdes afetam as entidades que desenvolveram as suas politicas contabilisticas com base na estrutura
concetual. A estrutura concetual revista inclui alguns conceitos novos, definigdes e critérios de reconhecimento
de ativos e passivos atualizados e clarifica alguns conceitos importantes.

Nao foram produzidos efeitos nas demonstragdes financeiras da UNICRE, no periodo de doze
meses findo em 31 de dezembro de 2020, decorrente da adogao das normas, interpretacdes,
emendas e revisdes referidas na tabela acima.

Normas, interpretacdes, emendas e revisdes que entram
em vigor em exercicios futuros

As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisdes, com aplicagao obrigatdria
em exercicios econdmicos futuros, foram, até a data de aprovagéo destas demonstragdes
financeiras, adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

Aplicavel na Unido
Europeia nos
exercicios iniciados
em ou apds

Norma / Interpretagao Descrigao

IFRS 4 - Contratos de
seguro - diferimento
da aplicagao da IFRS 9

1de janeiro de 2021 Esta alteragao refere-se as consequéncias contabilisticas temporarias que resultam da diferenca
entre a data de entrada em vigor da IFRS 9 - Instrumentos Financeiros e da futura IFRS 17 -
Contratos de Seguro.

Em especial, a alteragdo efetuada a IFRS 4 adia até 1 de janeiro de 2023 a data de expiragéo
da isengao tempordria da aplicagao da IFRS 9 a fim de alinhar a data efetiva desta ultima com
adanova IFRS 17.
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Norma / Interpretacao

Alteracoes a IFRS 9, IAS 39,
IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16

- Reforma das taxas de juro
de referéncia - fase 2

Aplicavel na Uniao
Europeia nos
exercicios iniciados
em ou apos

Descricao

1de janeiro de 2021 Estas alteragdes tratam de questdes que surgem durante a reforma de uma taxa de juro de referéncia,
incluindo a substituigdo de uma taxa de juro de referéncia por outra alternativa, permitindo a adogéo
de isengdes como: i) alteragdes na designagdo e documentagao de cobertura; ii) valores acumulados
na reserva de cobertura de fluxo de caixa; iii) avaliagdo retrospetiva da eficacia de uma relagao

de cobertura no ambito da IAS 39; iv) alteragdes nas relagdes de cobertura para grupos de itens;

v) presungéo de que uma taxa de referéncia alternativa, designada como uma componente de risco
nao especificada contratualmente, é identificavel separadamente e qualifica como um risco coberto;
e vi) atualizar a taxa de juro efetiva, sem reconhecer ganho ou perda, para os instrumentos financeiros
mensurados ao custo amortizado com variagdes nos fluxos de caixa contratuais em consequéncia

da reforma da IBOR, incluindo locagdes que sdo indexadas a uma IBOR.

A UNICRE ndo procedeu a aplicagdo antecipada de qualquer destas normas nas demonstragdes
financeiras no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2020. Nao sdo estimados
impactos significativos nas demonstragdes financeiras decorrentes da sua adogao.

Normas, interpretagées, emendas e revisées ainda ndo adotadas
pela Uniao Europeia

As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisdes, com aplicagao obrigatdria em
exercicios econdmicos futuros, ndo foram, até a data de aprovagao destas demonstragdes
financeiras, adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

Norma / Interpretacao

Alteracoes a IAS 1 - Apresentacéo
das demonstragdes financeiras

- Classificagao de passivos

Descricao

Esta alteragao pretende clarificar a classificacdo dos passivos como saldos correntes ou ndo correntes
em fungéo dos direitos que uma entidade tem de diferir o seu pagamento, no final de cada periodo de relato.

A classificagdo dos passivos nédo é afetada pelas expectativas da entidade (a avaliagao devera determinar
se um direito existe, mas nao devera considerar se a entidade ird ou nao exercer tal direito), ou por eventos

ocorridos apds a data de relato, como seja o incumprimento de um “covenant”.

Esta alterac&o inclui ainda uma nova definigao de “liquidagdo” de um passivo e é de aplicagéo retrospetiva.
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Descricao

A IFRS 17 aplica-se a todos os contratos de seguro (i.e., vida, ndo vida, seguros diretos e resseguros),
independentemente do tipo de entidades que os emite, bem como a algumas garantias e a alguns instrumentos
financeiros com caracteristicas de participagéo discricionaria. Algumas excegdes serdo aplicadas. O objetivo
geral da IFRS 17 é fornecer um modelo contabilistico para os contratos de seguro que seja de maior utilidade

e mais consistente para os emitentes. Contrastando com os requisitos da IFRS 4, que sdo baseadas em politicas
contabilisticas locais adotadas anteriormente, a IFRS 17 providencia um modelo integral para contratos de seguro,
cobrindo todos os aspetos contabilisticos relevantes.

Alteragdo do tratamento contabilistico dado a contraprestagédo obtida com a venda de produtos que resultam
da producgao em fase de teste dos ativos fixos tangiveis, proibindo a sua dedugéo ao custo de aquisigdo dos
ativos. A entidade reconhece os rendimentos obtidos da venda de tais produtos e os custos da sua produgéao
nos resultados.

Esta alteragdo especifica que na avaliagdo sobre se um contrato € ou ndo oneroso apenas podem ser considerados
os gastos diretamente relacionados com o cumprimento do contrato, como os custos incrementais relacionados
com mao-de-obra direta e materiais e a alocagao de outros gastos diretamente relacionados como a alocagao dos
gastos de depreciagao dos ativos tangiveis utilizados para realizar o contrato.

Os custos gerais e administrativos ndo se relacionam diretamente com um contrato e sdo excluidos exceto
se forem explicitamente debitados a contraparte de acordo com o contrato.

Esta alteracao devera ser aplicada aos contratos que, no inicio do primeiro periodo anual de relato ao qual a alteragdo
é aplicada, ainda incluam obrigagdes contratuais por satisfazer, sem haver lugar a reexpressdao do comparativo.

Esta alteracao atualiza as referéncias a Estrutura Conceptual no texto da IFRS 3, ndo tendo sido introduzidas
alteragdes aos requisitos contabilisticos para as concentragdes de atividades empresariais.

Esta alteragdo também clarifica o tratamento contabilistico a adotar relativamente aos passivos e passivos
contingentes no ambito da IAS 37 e IFRIC 21, incorridos separadamente versus incluidos numa concentragao
de atividades empresariais.

A alteracéo é de aplicagdo prospetiva.

Esta melhoria clarifica que, quando a subsidiaria optar pela mensuragao dos seus ativos e passivos pelos
montantes incluidos nas demonstragdes financeiras consolidadas da empresa-méae, a mensuragao das
diferencas de transposicdo acumuladas de todas as operacdes estrangeiras podem ser efetuadas pelos
montantes que seriam registados nas demonstragdes financeiras consolidadas, baseada na data de transigdo
da empresa-maée para as IFRS.
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Norma / Interpretagao

Alteragées a IFRS 9 -
Desreconhecimento de passivos -
custos incorridos a incluir no teste
dos 10% de variagdo (incluida nas
melhorias anuais relativas ao ciclo
2018-2020)

Alteragées a IAS 41 - Tributagao
e mensuracgao do justo valor
(incluida nas melhorias anuais
relativas ao ciclo 2018-2020)

Alteragdes a IFRS 17 — Contratos
de seguro

Descricao

Esta melhoria clarifica os honorérios que uma entidade inclui aquando da avaliagdo sobre se os termos de
um passivo financeiro novo ou modificado sdo substancialmente diferentes dos termos do passivo financeiro
original.

Esta melhoria clarifica que no &mbito dos testes de desreconhecimento efetuados aos passivos renegociados

o mutudrio deve determinar o valor liquido entre honorarios pagos e honorérios recebidos considerando apenas
os honorérios pagos ou recebidos entre o mutuério e o financiador, incluindo honorarios pagos ou recebidos,
por qualquer uma das entidades em nome da outra.

Esta melhoria elimina o requisito de exclusado dos fluxos de caixa fiscais na mensuragao de justo valor
dos ativos biolégicos, assegurando a consisténcia com os principios a IFRS 13 — ‘Justo valor’.

Esta alteragdo compreende alteragbes especificas em oito areas da IFRS 17, tais como: i) ambito;

ii) nivel de agregagao dos contratos de seguros; iii) reconhecimento; iv) mensuragéo; v) modificagdo

e desreconhecimento; vi) apresentagdo da Demonstragao da posigao financeira; vii) reconhecimento

e mensuragao da Demonstragao dos resultados; e viii) divulgagdes. Esta alteragdo também inclui clarificagdes,
que tém como objetivo simplificar alguns dos requisitos desta norma e agilizar a sua implementagéo.

Estas normas n&o foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram
aplicadas pela UNICRE no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2020. Ndo séo
estimados impactos significativos nas demonstragdes financeiras decorrentes da sua adogéo.

2.2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagcdo das demonstragdes

financeiras foram as seguintes:

a) Ativos e passivos financeiros (IAS 32 e IFRS 9)

Classificacdo e mensuracéo inicial de ativos financeiros

Todos os ativos financeiros sdo mensurados ao justo valor na data do reconhecimento

inicial, exceto os instrumentos contabilizados ao justo valor através dos resultados (FVTPL),
em que o justo valor no momento inicial € ajustado pelos custos de transagao diretamente
atribuiveis a aquisicdo ou a emissao do ativo financeiro. Ndo obstante, o reconhecimento
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inicial das “contas a receber comerciais” que ndo tém
uma importante componente de financiamento é feito
pelo justo valor da retribui¢do recebida ou a receber
deduzida de qualquer desconto concedido na transagéao,
em conformidade com a IAS18. Consideram-se “contas

a receber comerciais” aquelas que ndo tém uma
importante componente de financiamento e as que,

de acordo com a IFRS15, nao incluem, de forma
significativa, os seguintes elementos:

a) A diferenca, se existente, entre a quantia de
retribuicdo prometida e o pre¢o de venda a pronto
pagamento dos bens ou servigos prometidos;

b) A diferenca, se existente, entre a quantia de
retribuicdo prometida e o prego de venda a pronto
pagamento dos bens ou servigos prometidos; e

i) A duracéo prevista entre 0 momento em
que a entidade transfere para o cliente os
bens ou servigos e em que o cliente paga
esses bens ou servigos; e

ii) As taxas de juro prevalecentes
no mercado pertinente.

Entende-se por justo valor o montante pelo qual um
determinado ativo ou passivo pode ser transferido ou
liquidado entre contrapartes de igual forma conhecedoras
e interessadas em efetuar essa transagao. Na data de
contratagao, ou de inicio de uma operagao, o justo valor

€ geralmente o valor da transagéao.

O justo valor é determinado com base em:

Precos num mercado ativo; ou

Métodos e técnicas de avaliacado (quando nao
ha um mercado ativo), que tenham subjacente
(i) calculos matematicos baseados em teorias
financeiras reconhecidas; ou (ii) pregos calculados

com base em ativos ou passivos semelhantes
transacionados em mercados ativos ou, com
base em estimativas estatisticas ou outros
métodos quantitativos.

Mensuracao subsequente de ativos financeiros

Os ativos financeiros, com excec¢éo das “contas a receber
comerciais”, séo mensurados subsequentemente pelo custo
amortizado, pelo justo valor através outro rendimento integral
ou pelo justo valor através dos resultados com base,
simultaneamente:

a) No modelo de negocio da entidade para gerir
os ativos financeiros; e

b) Nas caracteristicas contratuais em termos
de fluxos de caixa do ativo financeiro.

i) Crédito a clientes e outros valores a receber

De acordo com o modelo de negécio da UNICRE, o crédito

a clientes é detido com o objetivo de recolher fluxos de caixa
contratuais e 0s seus termos contratuais dao origem, em
datas definidas, a fluxos de caixa que sdo apenas reembolsos
de capital e pagamentos de juros sobre o capital em divida.
Nestas circunsténcias o crédito a clientes e outros valores

a receber, incluindo as contas a receber comerciais, sao
subsequentemente mensurados pelo custo amortizado com
base no método da taxa de juro efetiva. Ao aplicar o método
do juro efetivo, sdo identificadas as comissdes que sdo parte
integrante da taxa de juro efetiva de um instrumento financeiro.
A descrigao das comissdes relativas a servigos financeiros
pode nao ser indicativa da natureza e do conteudo dos servigos
prestados. As comissdes que s&o parte integrante da taxa de
juro efetiva de um instrumento financeiro sdo tratadas como
um ajustamento da taxa de juro efetiva, salvo se o instrumento
financeiro for mensurado pelo justo valor, sendo as alteragdes
no justo valor reconhecidas nos resultados. Nesses casos, as
comissodes sao reconhecidas como rédito ou despesa quando
o instrumento ¢ inicialmente reconhecido.
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O crédito a clientes inclui o saldo em divida e os valores
a receber dos titulares de cartdes emitidos pela UNICRE,
o qual inclui as transag¢des realizadas pendentes de
liquidagao, bem como os valores em divida referentes

ao crédito pessoal concedido.

No momento inicial os créditos e valores a receber sao
registados ao justo valor. Em geral, o justo valor no momento
inicial corresponde ao valor de transagéo e inclui comissoées,
taxas ou outros custos e proveitos associados as operagoes
de crédito.

Posteriormente, os créditos e valores a receber sao
valorizados ao custo amortizado, com base no método
da taxa de juro efetiva e sujeitos a imparidade.

Os juros e anuidades associados a operagdes de crédito sdo
periodificados ao longo da vida das operagdes, independentemente
do momento em que sao cobrados ou pagos.

Os juros de créditos abatidos ao ativo apenas séo registados
como proveitos no momento em que sao cobrados, e estao
refletidos na rubrica de recuperag¢des de crédito.

Para a parte do crédito considerado nao produtivo

e que se encontra classificado em stage 3 (em default)

de acordo com os critérios de imparidade referidos

no capitulo seguinte e na Nota 26 no capitulo Risco de
Crédito, a taxa de juro é aplicada sobre o montante liquido
de imparidade. Na eventual passagem do mesmo crédito
para stage 2 ou 1, para o mesmo crédito, o juro passa

a ser novamente calculado com base no seu valor bruto.

Em 2017, a UNICRE adotou, de forma voluntaria

e antecipadamente, a IFRS9, tendo registado como principal
impacto um incremento ao nivel da imparidade registada,
conforme explicado na Nota 2.1. acima. Tal efeito resulta

do facto dos requisitos de imparidade serem agora baseados
num modelo de perda esperada de credito

(PEC), que substitui o modelo de perda incorrida da IAS 39
(no qual se baseava o modelo de imparidade econdmica
anteriormente utilizado pela UNICRE).

De referir que o modelo de PEC aplica-se ndo s6 a carteira
de crédito, mas também aos instrumentos de divida
contabilizados ao custo amortizado ou ao justo valor através
de outro rendimento integral (FVTOCI), acs compromissos
de empréstimos, aos contratos de garantia financeira

e as contas a receber comerciais no ambito da IFRS 15.

A medicdo da PEC é efetuada, no que respeita

a probabilidade de default, tendo em consideragdo

a perspetiva de incumprimento a 12 meses ou a toda a vida
do contrato (life time), dependendo se houve um aumento
significativo no risco de crédito desde o reconhecimento
inicial (ou de quando o compromisso ou garantia foi
celebrado). Para “contas a receber comerciais” (sem uma
componente de financiamento significativa), aplica-se uma
abordagem simplificada na qual as PEC de toda a vida sado
sempre reconhecidas.

A mensuragéo da PEC deve refletir a probabilidade ponderada
do resultado, o efeito do valor temporal do dinheiro e ser
baseada em informacgao razoavel e suportavel que esteja
disponivel sem custo ou esforgo excessivo.

A UNICRE procede ao abate contabilistico de créditos

ao ativo (write-offs) quando considera que determinado
crédito € incobravel, por se terem consideradas esgotadas
as possibilidades de recuperagao do crédito e em situagdes
de vendas de carteira. As recuperagdes posteriores destes
créditos sdo contabilizadas como proveitos nos exercicios
em que ocorrem, diretamente na rubrica “Recuperagodes

de créditos, juros e despesas”.

A Nota 26, no capitulo Risco de Crédito, inclui uma descri¢do
resumida dos procedimentos e pressupostos adotados na
determinacao do PEC que complementam esta divulgagéo.
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ii) Outros ativos financeiros ao custo amortizado

Além do crédito a clientes, os instrumentos financeiros
que satisfagam as seguintes condig¢des, geralmente
obrigagdes e titulo de divida, sdo também mensurados
subsequentemente ao custo amortizado:

a) O ativo financeiro é detido no ambito de um
modelo de negdcio, cujo objetivo consiste em
deter ativos financeiros a fim de recolher fluxos
de caixa contratuais; e

b) Os termos contratuais do ativo financeiro dao
origem, em datas definidas, a fluxos de caixa que
sado apenas reembolsos de capital e pagamentos
de juros sobre o capital em divida.

O Juro é calculado pelo método da taxa de juro efetiva.
Aplicam-se a estes ativos financeiros, com as necessérias
adaptagdes, os mesmos principios base da imparidade,
de acordo com a alinea i) anterior.

iii) Ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral

Para os instrumentos de capital a UNICRE determina
instrumento a instrumento (casuisticamente) se ird optar
irrevogavelmente por apresentar em outro rendimento integral
as alteragdes no seu justo valor. As quantias apresentadas em
outro rendimento integral ndo sao transferidas para resultados.
Os dividendos desses investimentos sdo reconhecidos nos
resultados, a menos que o dividendo represente claramente
uma recuperacgao de parte do custo do investimento.

iv) Disponibilidades e recursos de outras instituicées de crédito
Apds o reconhecimento inicial, as disponibilidades e recursos
de Outras Instituigdes de Crédito sao valorizados ao custo
amortizado, com base no método da taxa de juro efetiva.

v) Transa¢bes em divisas

As transagdes em moeda estrangeira sdo convertidas em
euros na data da transagao, sendo liquidadas ou faturadas
nesta moeda.

Os saldos em moeda estrangeira encontram-se registados
ao cambio da data do balango, sendo as diferengas cambiais
reconhecidas como proveitos ou custos do exercicio nas
rubricas de resultados de reavaliagdo cambial.

Avaliacdo do modelo de negdcio

De acordo com o previsto na IFRS9, a UNICRE avalia
periodicamente a adequabilidade dos modelos de negdcios
aplicaveis, ndo sé a sua carteira de crédito, como aos seus
portefdlios de ativos financeiros. Considerando o portefdlio
atual e a tipologia de carteiras detidas (maioritariamente
composta por produtos de caracter standard), a periodicidade
com que ocorre esta avaliagdo é anual, e da responsabilidade
da area Financeira, apds o que é submetida ao Conselho

de Administragao para aprovagao.

No caso dos portefélios de crédito a clientes, o modelo

de negdcio escolhido é o modelo de held to collect, ja que

o objetivo de manter estes ativos financeiros é obter fluxos
de caixa através da recolha de pagamentos de capital e juros
ao longo da vida util dos instrumentos, ou seja, sdo geridos
para obter fluxos de caixa contratuais. As vendas de carteira
sdo exclusivamente de Non-performing loans e inserem-se

na estratégia de recuperacgao de crédito, ndo sendo materiais
em termos de valores envolvidos, nem se prevendo vendas
relevantes de portefdlios de crédito para o futuro.

Ja no que se refere a carteira de titulos de capital, dado o seu
caracter estratégico (resultado da reorganizagéo corporativa
da Visa Inc.) e ndo de realizagdo de mais-valias, foi decidido
classifica-los como justo valor através de outro rendimento
integral, evitando flutuagdes de valor na conta de resultados
que ndo advenham da atividade core da Sociedade.



Milestones historicos

Mensagem da Comissdo Executiva
Principais indicadores

A UNICRE

Enquadramento da atividade
Atividade da UNICRE

Gestéo de riscos

Andlise financeira

Proposta de aplicagdo
dos resultados

Notas finais
Demonstragdes financeiras

Notas as demonstragdes
financeiras

Certificagao legal de contas

Relatorio e parecer
do Conselho Fiscal

Resumo da autoavaliagdo

84

Avaliacao se os Fluxos de caixa contratuais sdo apenas
pagamentos relativos a capital e a juros calculados sobre

a quantia de capital em divida

Por forma a avaliar se os fluxos de caixa de um determinado ativo
financeiro sdo apenas relativos a capital e juros contratuais (Solely
Payments of Principal and Interest on the principal amount
outstanding — critério SPPI), sio efetuados testes (i) na originagdo
de novos produtos, aquando da elaboragéo da ficha de produto
e (i) periodicamente, para créditos classificados como produtos
standard. Os testes de SPPI pretendem identificar a existéncia
de eventuais modificagdes as normais condi¢des de mercado
(benchmarking test), como por exemplo cldusulas de reembolso
antecipado com perdao de capital ou juros ou extensdes de prazo
de contrato com redugdes de taxa de juro ou spread associadas.
A informacao para a execugdo destes testes é recolhida junto
das areas de negdcio e/ou recuperagao de crédito, sendo
posteriormente avaliada pela area financeira.

Politica de desreconhecimento de ativos financeiros
Considerando que a alteragédo de contratos pode conduzir,

em algumas circunstancias, ao desreconhecimento de novos
ativos (sujeitos a identificagcdo de POCI) estao estabelecidos
critérios e circunstancias que levam ao desreconhecimento

de um ativo financeiro. A UNICRE considera que uma modificagao
significativa nos termos e condigdes de uma exposicédo de
crédito resultard no desreconhecimento da transagao e no
reconhecimento de uma nova exposi¢do quando a modificagdo
de traduzir em pelo menos uma das seguintes condi¢oes:

Criagdo de uma nova exposicdo que resulte de uma
reestruturagao da divida, sem que nenhum dos instrumentos
reconhecidos tenha um valor nominal significativamente
superior ao valor nominal do novo instrumento;

Aumentos da exposicdo em mais de 10% face ao valor
nominal da ultima aprovagao daquela exposicao;

Mudang¢a nas caracteristicas qualitativas do crédito,
nomeadamente alteracdo de moeda, ou adigao
de clausulas de conversao em capital.

A UNICRE procedeu, aquando da adogéo de IFRS 9,

a uma avaliagdo do modelo de negdcio ao nivel do portefdlio,
dado que esta abordagem reflete da melhor forma como os
ativos sdo geridos e como é que a informacao é disponibilizada
aos 6rgaos de gestao. A informacao considerada nesta anélise
inclui, mas nao esta limitada a frequéncia, volume e periodicidade
das vendas nos periodos anteriores, os motivos para as referidas
vendas e as expectativas sobre as vendas futuras. Contudo,
a informacgao sobre as vendas nao é considerada isoladamente,
mas como parte de uma avaliagdo global da forma como a UNICRE
estabelece objetivos de gestdo dos ativos financeiros e de
como os cash flows sdo conseguidos.

A UNICRE reavalia o seu modelo de negdcio em cada periodo
de reporte, de forma a determinar se ocorreram alteragdes
desde o ultimo periodo de reporte, nomeadamente através
da revisado da informagéo referida anteriormente.

Classificacdo e mensuragao dos passivos financeiros

Para os passivos financeiros designados como FVTPL
usando a opgéo do justo valor, a quantia da alteragcéao

no valor justo desses passivos financeiros que seja atribuivel
a alteragdes no risco de crédito deve ser apresentada

na demonstragéo do resultado integral. O resto da alteragao
no justo valor deve ser apresentado no resultado, a ndo ser
que a apresentagao da alteragdo de justo valor relativamente
ao risco de crédito do passivo na demonstragao do
resultado integral va criar ou ampliar uma descompensagao
contabilistica nos resultados do exercicio.

b) Outros ativos tangiveis (IAS 16)

Os ativos tangiveis utilizados pela UNICRE para o desenvolvimento
da sua atividade sdo contabilisticamente relevados pelo custo
de aquisicao (incluindo custos diretamente atribuiveis), deduzidos
de depreciagdes acumuladas e perdas por imparidades.

As depreciagdes sdo registadas numa base sistematica
ao longo da vida util estimada do bem, calculada de acordo
com o método das quotas anuais constantes, por duodécimos.
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A depreciagao dos ativos correspondente ao periodo em que
se espera que o ativo esteja disponivel para uso € a seguinte:

Em 2020, e dada a alteracdo estrutural que representa o projeto
Shift, registado como ativo intangivel — software, e consistindo
na renovagao de toda a arquitetura aplicacional de suporte ao
negocio de Emissao e Crédito, foi efetuada uma analise da sua
vida util estimada.

Em resultado, e por se ter concluido que o prazo de utilizagao
previsto sera de 10 anos, foi o mesmo comunicado a autoridade
tributaria, e utilizado aquele periodo para efeitos de amortizagao.

Ativos Anos

Imoveis 50

Mobiliario e material

Maquinas e ferramentas 4-8
Equipamento informatico 3-6
Instalagdes interiores 10
Material de transporte 4
Equipamento de segurancga 10

Conforme previsto na IFRS 1, os ativos tangiveis adquiridos
pela UNICRE até 1 de janeiro de 2005 foram registados pelo
valor contabilistico na data de transicao para as NCA, que
corresponde ao custo ajustado por reavaliagdes efetuadas
nos termos da lei, decorrentes da evolugao de indices gerais
de precgos tendo a reserva de reavaliagdo correspondente,
no montante de 2.845 mil euros, sido reclassificada para
resultados transitados. Uma parcela correspondente a 40% do
aumento das amortizagdes que resultou dessas reavaliagdes
e que ainda nao estao realizadas, por uso ou venda, nao é
aceite como custo para efeitos fiscais, sendo registados os
correspondentes impostos diferidos passivos.

c) Ativos tangiveis adquiridos em locacgéo financeira IFRS 16
Os ativos tangiveis adquiridos através de operagdes de locagao
financeira, em que a UNICRE detém todos os riscos e vantagens
inerentes a propriedade do bem, s&o registados e amortizados
de acordo com o procedimento descrito no ponto anterior.

As rendas sao constituidas pelo encargo financeiro e pela
amortizagdo financeira do capital. Os passivos sdo reduzidos
pelo montante correspondente a amortizagao do capital

de cada uma das rendas e os encargos financeiros sao
imputados aos periodos durante o prazo de locagao.

d) Ativos intangiveis (IAS 38)

A UNICRE regista nesta rubrica as despesas com software
adquirido quando o impacto esperado se repercuta para além
do exercicio em que séo realizadas, bem como as despesas
adicionais suportadas e necessarias a sua implementagao.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas
anuais constantes e por duodécimos, ao longo do periodo

de vida util estimado do bem, o qual, em geral, corresponde

a um periodo de trés a quatro anos.

Os custos com a manutengéo de software, com a introdugao
de melhorias nas solu¢gdes implementadas e as despesas
com pesquisas, antes da decisdo de implementagéo de
projetos, sdo integralmente reconhecidos na demonstragao
dos resultados, na rubrica “Gastos gerais administrativos”,

no exercicio em que sao incorridos.

e) Especializacao de exercicios

Os outros proveitos e custos sdo reconhecidos de acordo
com o principio contabilistico da especializagado de exercicios,
sendo registados na demonstragao dos resultados quando

se vencem, independentemente do momento do seu
recebimento ou pagamento.
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Em 2011 ,a UNICRE obteve, junto da Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) — antigo Instituto de Seguros
de Portugal, a categoria de Agente de Seguros, estando registada
com o numero 411346313. Desenvolvendo a sua atividade para
0s ramos vida e nao vida, a UNICRE efetua a comercializagédo
de contratos de seguro, sendo remunerada nesta sua atividade
através de comissdes de mediagdo de seguros recebidas, as quais
estdo definidas em protocolos estabelecidos.

As comissdes recebidas pelos servigos de mediagao de seguros
sao reconhecidas de acordo com o principio da especializagao
dos exercicios, pelo que as comissdes cujo pagamento ocorre
em momento diferente do periodo a que respeita sdo objeto

de registo como valor a receber numa rubrica de Outros ativos
por contrapartida de Comissdes Recebidas-Seguros.

f) Beneficios com empregados pés-emprego (IAS 19)

O regime de protegéo social em vigor na UNICRE insere-se
no regime de protec¢éo social especifico do setor bancario,

o qual assume, genericamente, o0 compromisso de conceder aos
seus empregados prestagdes pecuniarias a titulo de reforma por
velhice, invalidez e pensbes de sobrevivéncia, tendo por base
os salarios e vencimentos estimados dos Colaboradores na data
da reforma e o tempo de servigo prestado.

Este regime tem vindo a ser integrado de forma progressiva no
regime geral da Seguranga Social, tendo um primeiro passo sido
dado com Decreto-Lei n.° 54/2009, de 2 de mar¢o, nos termos
do qual os trabalhadores bancarios admitidos apds o dia

3 de margo de 2009 passaram a estar plenamente integrados
no regime geral da Segurancga Social.

Posteriormente, e com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 1-A/2011,
de 3 de janeiro, foi extinta a CAFEB e dado um segundo passo
no sentido da integragao, que abrangeu os trabalhadores
bancérios admitidos até ao dia 2 de margo de 2009 e que

no dia 4 de janeiro de 2011 estivessem no ativo e inscritos no
CAFEB, os quais passaram a estar protegidos pelo regime geral
em relagdo as eventualidades da velhice e parentalidade, mas

continuando a cargo do regime previdencial proprio do sector
bancério, enquanto regime substitutivo, as eventualidades n&o
integradas (subsidio por doencga, pensao por invalidez, pensédo
por sobrevivéncia e subsidio por morte) e, enquanto regime
complementar, os montantes correspondentes a diferenca entre
a prestagao do regime geral e a prestagao prevista nos plano
de pensodes e ACT (se superior a do regime geral) relativamente
as eventualidades integradas (pensao de velhice e subsidio de
parentalidade). Em virtude destas alteragdes, os trabalhadores
mantiveram a contribui¢do de 3% que anteriormente pagavam
a CAFEB e que se passou a destinar a Seguranga Social e

a UNICRE e as restantes Instituicdes de Crédito passaram

a suportar uma taxa contributiva de 23,6% em vez dos 11%
que anteriormente pagavam a CAFEB, mantendo-se ainda a
cargo das instituicdes as dotagdes para os fundos de pensdes
necessarias para financiar as eventualidades n3o integradas e os
complementos as prestacdes da Seguranca Social (se devidos).
Dado o regime complementar instituido, esta alteragao nao teve
qualquer impacto ao nivel das responsabilidades com servigos
passados em 31 de dezembro de 2010, mas reduziu os encargos
futuros estimados com os fundos de pensdes (por contrapartida
de um aumento de contribui¢cdes para a Seguranga Social).

Por ultimo, o Decreto-Lei n.° 127/2011, de 31 de dezembro,
transmitiu para a Seguranga Social a responsabilidade pelas
pensdes em pagamento nessa data no setor bancario,
juntamente com a titularidade dos ativos dos fundos de pensdes
que estavam afetos a cobertura destas responsabilidades, as
quais foram determinadas com base em pressupostos atuariais
especificos, tendo os impactos resultantes daquela liquidagédo
sido registados nos resultados da UNICRE do exercicio de 2011.
Quanto a transferéncia do financiamento, foi efetuada através
do Fundo de Pensdes existente para cobrir, entre outras, as
responsabilidades transferidas, integralmente em numerario, em
duas tranches, a ultima das quais em junho de 2012, altura em que
ficou concluido o processo de apuramento final do montante
das responsabilidades transferidas, realizado por uma entidade
independente especializada e contratada para o efeito pelo
Ministério das Finangas. Os custos incorridos em consequéncia
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deste processo de transferéncia de responsabilidades com
reformados para a Seguranga Social sdo dedutiveis, em partes
iguais, nos periodos de tributagao que se iniciem em, ou apos,
1de janeiro de 2012, em fung@o da média do nimero de anos
de esperancga de vida dos pensionistas cujas responsabilidades
foram transferidas, o qual se estima em 10 anos, razdo pela
qual se registaram impostos diferidos ativos sobre o montante
da liquidag&o reconhecido em resultados (ver Nota 24). Assim,
e relativamente aos reformados e pensionistas objeto deste
diploma (que se encontravam nessa situacdo no final de 2011),

a UNICRE mantém a responsabilidade pelo pagamento (i) das
atualizagdes do valor das pensdes referidas anteriormente, de
acordo com os critérios previstos no ACT; (i) dos beneficios de
carater complementar as pensdes de reforma e sobrevivéncia
assumidas pelo ACT; (i) da contribuigéo sobre as pensdes de
reforma e sobrevivéncia para o SAMS; (iv) do subsidio de morte;
(v) da pensao de sobrevivéncia a filhos e conjuges sobrevivo
desde que referente ao mesmo trabalhador e (vi) da pensao

de sobrevivéncia devida a familiar de atual reformado, cujas
condi¢des de atribuicdo ocorram apdés 01 de janeiro de 2012.

Apesar da UNICRE nao estar vinculada pelo ACT, o regime

de protec¢ao social dos seus trabalhadores insere-se no quadro
do regime de previdéncia do setor bancario e o seu plano

de pensdes foi inspirado no plano de pensdes do ACT,

ainda que com algumas importantes especificidades,
nomeadamente no que diz respeito:

(i) A delimitacao da retribuicao pensionavel, que no ACT apenas
compreende o vencimento do nivel e as diuturnidades
e que na UNICRE abrangia ainda o complemento do nivel
e o subsidio por isengéo de horario de trabalho;

(ii) Ao caracter nao contributivo do plano da UNICRE, em
contraste com o plano do ACT que prevé a obrigagdo
dos trabalhadores bancarios admitidos apds 1 de janeiro
de 1995 contribuirem com 5% da remuneragao minima
mensal para o financiamento do mesmo; e

(iii) Por decisao de gestao, todos os trabalhadores admitidos
na UNICRE a partir do dia 1 de novembro de 2003 foram
de imediato, na data da sua admissao, integrados no regime
geral da Segurancga Social.

E no contexto de convergéncia para um regime previdencial
unico acima descrito e tendo presente a necessidade

de assegurar a sustentabilidade das suas obrigacdes

de financiamento dos regimes de protec¢ao social em vigor
na empresa, quer junto da Seguranga Social quer junto

do fundo de pensdes, que foi introduzido pela UNICRE um
conjunto de alteragdes ao contrato constitutivo do seu fundo
de pensdes, autorizadas pela Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) em 3 de outubro de 2013.
Estas alteragdes salvaguardam a pensdo em formacao
correspondente aos tempos de servigo anteriores a

31 de dezembro de 2012 e asseguram que a pensdo global
a receber pelo trabalhador na data da reforma serg, no
minimo, igual &8 que o ACT prevé para a totalidade dos anos
de servigo, ndo introduzindo qualquer esforgo financeiro
para os participantes, ou seja, mantendo-se integralmente
o caracter nao contributivo do plano da UNICRE, mesmo
para os trabalhadores admitidos apds 1 de janeiro de 1995
(por comparagdo com o previsto na clausula 137.2-A do
ACT). Para o tempo de servico posterior a 31 de dezembro
de 2012, o Fundo de Pensdes deixa de garantir a eventual
diferenca entre a pensao da Segurancga Social e a pensao
de reforma que seria devida pelo fundo de acordo com

as regras anteriormente em vigor, sem prejuizo de, no caso
de a pensdo da Seguranga Social ser inferior a que seria
devida pelo regime do ACT, o fundo assegurar o pagamento
desta diferenca.

Adicionalmente ao descrito no ponto anterior, que se refere
a pensao por velhice dos atuais Colaboradores no ativo,

a UNICRE mantém a seu cargo as responsabilidades pelo
pagamento das pensdes de invalidez (antes da idade normal
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da reforma), pensdes de sobrevivéncia e os subsidios

de doenga, bem como as contribui¢des para o SAMS relativas
ao tempo de reforma, garantindo ainda o pagamento as familias
de um subsidio em caso de morte.

A UNICRE determina anualmente o valor das responsabilidades
com servigos passados através de calculos atuariais pelo
método de “Project Unit Credit”. Os pressupostos atuariais
(financeiros e demograficos) estdo de acordo com os requisitos
definidos pela IAS 19, tém por base expectativas a data

de balango para o crescimento dos salarios e das pensdes

e baseiam-se em tabuas de mortalidade adaptadas a populagao
da Sociedade. A conjuntura econdmica e a crise de divida
soberana do Sul da Europa implicaram volatilidade e disrupgao
no mercado de divida da zona euro, com a consequente
reducao das yields de mercado da divida das empresas

com melhores ratings e limitagao do cabaz disponivel dessas
obrigacdes. De forma a manter a representatividade da taxa

de desconto tendo em consideragé@o o universo da zona
euro, e desde 2014, a UNICRE incorporou na determinagdo
da taxa de desconto informagéo sobre as taxas de juro

que é possivel obter em obrigagées denominadas em

euros, incluindo divida publica, e que considera terem uma
elevada qualidade em termos de risco de crédito. Em 31

de dezembro de 2020, a UNICRE ajustou os pressupostos
atuariais utilizados no calculo das responsabilidades, em

face as condi¢gdes de mercado e expectativas a data do
balan¢o, reduzindo a taxa de desconto aplicada no célculo das
responsabilidades de 1,3% para 1%. A atualizagdo dos referidos
pressupostos, quando ocorre, reflete-se prospetivamente nos
custos com pensdes e na determinag@o dos desvios atuariais.
O valor das responsabilidades inclui, para além dos beneficios
com pensdes de reforma, os beneficios com cuidados médicos
pos-emprego (SAMS) e com subsidio de morte.

De acordo com os requisitos previstos na IAS19, a UNICRE
reconhece o efeito da remensuragcéo do passivo (ativo) liquido
dos beneficios definidos relativos a planos de pensdes e outros

beneficios pds-emprego, diretamente em capitais proprios,
na Demonstragao de Resultados e Outro Rendimento Integral,
no periodo em que ocorre, incluindo os ganhos e as perdas
atuariais e os desvios relacionados com o retorno dos ativos
do fundo de pensdes.

Os acréscimos de responsabilidades por servigos passados
decorrentes da passagem de Colaboradores a situagédo de
reforma antecipada sdo integralmente reconhecidos como
custo nos resultados do exercicio.

Os acréscimos ou decréscimos de responsabilidades por
servigos passados decorrentes de alteragdes das condigdes
dos Planos de Pensdes sao integralmente reconhecidos
como custo ou proveito nos resultados do exercicio.

A cobertura das responsabilidades com servigos passados
por beneficios pds-emprego é assegurada por um fundo de
pensdes. O valor do Fundo de Pensdes corresponde ao justo
valor dos seus ativos a data do balango.

O Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2005 determina a
obrigatoriedade do financiamento integral pelo fundo das
responsabilidades por pensdes em pagamento e de um nivel
minimo de financiamento de 95% das responsabilidades por
servigos passados de pessoal no ativo e ex-Colaboradores.

Nas demonstrag¢des financeiras da UNICRE, o valor das
responsabilidades com servigos passados por beneficios
pos-emprego liquido do valor do fundo de pensdes esta
registado nas rubricas de “Outros Ativos” ou "Outros
Passivos”, consoante o seu saldo seja devedor (excesso
de cobertura) ou credor (insuficiéncia de cobertura),
respetivamente, enquanto que os Desvios Atuariais estao
registados em Capitais Proprios, na Rubrica “Outras
Reservas — Desvios Atuariais”.

Os resultados da UNICRE, quando aplicével, incluem os seguintes
custos e proveitos relativos a beneficios pés-emprego:
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Custo do servigo corrente;
Custo dos juros liquidos;

Custos com acréscimo de responsabilidades por
reformas antecipadas;

Custos / proveitos resultantes da alteracao das condigdes
do Plano de Pensdes.

Os componentes acima indicados sdo reconhecidos em
custos com pessoal (ver Notas 13 e 21), com excegéo do
custo dos juros liquidos, registados como custos financeiro.

g) Prémio de reforma (1AS 19)

Até agosto de 2016, a UNICRE assumia o compromisso

de atribuir aos Colaboradores no ativo que completassem
quinze, vinte e cinco e trinta anos de bom e efetivo servigo
um prémio de antiguidade de valor igual, respetivamente,

a um, dois e trés meses da sua retribuicdo mensal efetiva
(no ano da atribuigao). A revisdo do ACT naquele exercicio
extinguiu este prémio, substituindo-o por um prémio de
reforma, a pagar na data em que o Colaborador se reforma.

A UNICRE determina anualmente o valor atual dos beneficios
com prémios de reforma através de célculos atuariais pelo
método de “Project Unit Credit”. Os pressupostos atuariais
(financeiros e demograficos) tém por base expectativas a
data de balang¢o para o crescimento dos salarios e baseiam-se
em tabuas de mortalidade adaptadas a populagdo da Sociedade.
A taxa de desconto é determinada com base em taxas de
mercado de obrigagcdes de empresas de baixo risco, de prazo
semelhante ao da liquidagdo das responsabilidades.

As responsabilidades por prémios de reforma sao registadas
na rubrica “Outros passivos” (Nota 12), sendo a liquidagao
destes valores assumida diretamente pela UNICRE.

Os resultados da UNICRE incluem os seguintes custos
relativos a responsabilidades por prémios de reforma:

Custo do servigo corrente;
Custo dos juros liquidos;

Ganhos e perdas resultantes de desvios atuariais ou
financeiros, de alteragao de pressupostos ou da alteragao
das condi¢des dos beneficios.

Os componentes acima indicados sdo reconhecidos em
custos com pessoal (ver Notas 13 e 21), com excegéo do custo
dos juros liquidos, registados como custo financeiro.

h) Outras provisdes (IAS 37)

Nesta rubrica, sdo registados os custos destinados a fazer
face a riscos especificos decorrentes da atividade da UNICRE,
nomeadamente custos de reestruturagao, contingéncias
fiscais e outras obrigacdes conhecidas (Nota 11).

S&o reconhecidas provisdes, quando (i) exista uma obrigacdo
presente, legal ou construtiva, (i) seja provavel que o seu
pagamento venha a ser exigido e (iii) possa ser feita uma
estimativa fidvel do valor dessa obrigagao.

i) Impostos sobre os lucros (IAS 12)

A UNICRE est4 sujeita a tributagdo em sede de Imposto sobre
o Rendimento das Pessoas Coletivas e a Derrama Municipal, cuja
taxa agregada no exercicio de 2020 e 2019 correspondia a 22,5%.
Adicionalmente, e a titulo de Derrama Estadual, sobre a parte
do lucro tributével sujeito e nédo isento de IRC superior

a 1,5 milhdes de euros, incide a taxa adicional de 3%, passando
para 5% na parte que exceda os 7,5 milhdes de euros e a 9%

no excedente a 35 milhdes de euros.
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Os impostos correntes sé@o calculados com base nas taxas
de imposto legalmente em vigor em Portugal e correspondem
ao valor esperado a pagar sobre o rendimento tributavel do
exercicio e também a quaisquer ajustamentos aos impostos
de exercicios anteriores.

Adicionalmente, sao registados impostos diferidos,
correspondendo ao valor do imposto a recuperar e a pagar em
periodos futuros, resultante de diferencas temporarias entre

o valor de um ativo ou passivo no balango e a sua base de
tributacdo. Os prejuizos fiscais reportaveis e os créditos fiscais
dao também origem ao registo de ativos por impostos diferidos.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos até

ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros
tributaveis futuros que acomodem as diferengas temporérias
dedutiveis. Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a UNICRE nao
tinha impostos diferidos ativos ndo reconhecidos em balango
por inexisténcia de lucros tributaveis futuros.

Os ativos e passivos por impostos diferidos foram calculados
com base nas taxas de imposto que se antecipem estarem
em vigor a data de reversao das diferengas temporarias,

que correspondem as taxas em vigor ou substancialmente
aprovadas pelas competentes autoridades a data do balango.
Os montantes dos impostos diferidos pendentes em balango
foram calculados, em 2020 e 2019, com base numa taxa de
25,5%, refletindo a taxa resultante da aplicagao das diferentes
taxas agregadas de IRC e derramas ao Resultado antes de

Impostos estimado em orgamento para os exercicios seguintes.

Os impostos correntes e os impostos diferidos sao relevados
em resultados exceto os que se relacionam com valores
registados diretamente em capitais proprios (nomeadamente,
ganhos e perdas em ag¢des proprias, em reservas de
reavaliagdo e desvios atuariais em beneficios pds-emprego
dos empregados).

j) Caixa e equivalentes de Caixa (IAS 7)

Para efeitos da demonstragéo dos fluxos de caixa, a caixa

e 0s seus equivalentes englobam os valores registados no
balango com maturidade a data da constituigao inicial da
aplicacao inferior a trés meses, onde se incluem a caixa e
disponibilidades em outras instituicdes de crédito, e que se
destinam a gesté@o da tesouraria corrente.

k) Principais estimativas e incertezas associadas a aplicacao
das politicas contabilisticas

Na preparagao das demonstragdes financeiras anexas, foram
efetuadas estimativas e utilizados diversos pressupostos que
afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como
as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram
determinados por referéncia a data de relato, com base

no melhor conhecimento existente a data de aprovagao das
demonstragdes financeiras dos eventos e transagdes em
curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou
correntes. Contudo, poderao ocorrer situagdes em periodos
subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovagao
das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas
nessas estimativas. As alteragdes as estimativas que ocorram
posteriormente a data das demonstragdes financeiras serédo
corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo, e dado o grau
de incerteza associado, os resultados reais das transagdes

em questdo poderao diferir das correspondentes estimativas.

As estimativas com maior impacto nas demonstragées
financeiras da UNICRE incluem as abaixo apresentadas:

Beneficios a empregados pés-emprego e prémio

de reforma

As responsabilidades por beneficios pds-emprego e prémio
de reforma sdo estimadas com base em tébuas atuariais,
taxa de desconto e pressupostos de crescimento das
pensdes e dos salarios. Estes pressupostos sdo baseados
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nas expectativas da UNICRE para o periodo durante o qual
irdo ser liquidadas as responsabilidades. Alteragdes a estes
pressupostos podem ter um impacto significativo nos valores
determinados.

Impostos sobre lucros

Os impostos correntes e diferidos foram determinados com
base na legislagao fiscal atualmente em vigor ou em legislagéo
ja publicada para aplicagéo futura. Alteragdes na interpretagao
da legislacéo fiscal podem influenciar o valor dos impostos
sobre lucros. Adicionalmente, o reconhecimento de impostos
diferidos ativos pressupde a existéncia de resultados

e matéria coletavel futura.

Impostos indiretos

Os impostos indiretos, entre os quais o Imposto sobre

o Valor Acrescentado (IVA) e o Imposto do Selo (IS), foram
determinados com base no melhor entendimento das
incidéncias previstas na legislagao fiscal em vigor e na
legislagao ja publicada para aplicagao futura. Alteragdes

na interpretacao da legislagao fiscal podem influenciar a
aplicacao dos impostos indiretos. Nao obstante, a UNICRE
entende que nao advira para a entidade qualquer contingéncia
fiscal decorrente dos procedimentos atualmente em vigor.

Imparidade do crédito

A carteira de crédito da UNICRE est3 sujeita a constituicdo
de imparidade, cuja estimativa associada ao risco

de cobrabilidade do crédito concedido comporta uma
elevada componente julgamental, sendo os resultados da
andlise também influenciados por pressupostos assumidos,
nomeadamente ao nivel da segmentagao da carteira

e do horizonte temporal considerado na analise em termos
de histérico de informacgao. Caso fossem utilizados diferentes
critérios e pressupostos, os valores apurados seriam diferentes
dos refletidos nas demonstragdes financeiras e no modelo
de imparidade do crédito (ver Nota 26).

Valorizacdo das agdes preferenciais classe C - Visa Inc. (“Ativos
Financeiros ao Justo valor por outro rendimento integral”)
Conforme descrito na nota 5, as agdes preferenciais classe C

da Visa Inc., registadas no balango como “Ativos Financeiros

ao Justo Valor por Outro Rendimento Integral”, ndo estao
cotadas em bolsa e apresentam caracteristicas especificas,
como restrigdes de liquidez (s6 podem ser transacionadas

entre os detentores da mesma série de agdes) e flutuagcdes de
conversao para as agdes classe A cotadas em bolsa, que estao
relacionadas com a avaliagao que a prépria Visa Inc. realiza sobre
o risco de litigancia de agdes pendentes nos tribunais europeus.

Dadas estas condigdes, o justo valor destes instrumentos
financeiros é classificado como nivel 3, tendo a UNICRE, na sua
valorizagdo destas condicionantes, utilizado o racio de converséo
informado regularmente pela prépria Visa Inc., no que respeita
ao risco de litigancia, e uma taxa de desconto considerada
adequada, para o risco de liquidez.

Caso tivessem sido utilizados outros pressupostos,

os valores apurados seriam diferentes dos apresentados

nestas demonstragdes financeiras. Para efeitos meramente
ilustrativos e como analise de sensibilidade, se a taxa

de desconto de liquidez tivesse acrescido 10%, passando
dos 1,8% para 10,8%, o valor apurado desta carteira de agdes
preferenciais classe C da Visa Inc. seria inferior em cerca

de 8.368 mil euros.
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3. Caixa e
Disponibilidades
em Bancos Centrais

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica é
composta por numerario em caixa e por um deposito
a ordem junto do Banco de Portugal, conforme abaixo:

Milhares de euros

Dez. 2020 Dez. 2019
Depositos & ordem no Banco 69.406 54556
de Portugal
Caixa 11 8
Caixa e Disponibilidades 69.417 54565

em Bancos Centra

A Sociedade detém, em 2020 e 2019, depdsitos a ordem
junto do Banco Central de forma a constituir uma carteira
de Ativos de elevada liquidez (HQLA) que permita garantir
o cumprimento dos niveis minimos estabelecidos para o
Récio de Cobertura de Liquidez (LCR) introduzido pelo
Regulamento Delegado 2015/61 da Comissao Europeia.

4. Disponibilidades

em outras Instituicoes

de Crédito

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

Dez. 2020
D|spor.nb.|l|dades em outras 15911
Instituicdes
Disponibilidades em outras 15.911

Instituicoes de Crédito

Milhares de euros

Dez. 2019

A rubrica “Disponibilidades em Outras Instituicdes de
Crédito” corresponde aos saldos contabilisticos devedores
junto de outras instituicdes financeiras para além do Banco

de Portugal de que a UNICRE é titular.
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5. Ativos Financeiros ao Justo Valor
através de Outro Rendimento Integral
e ao Justo Valor por Resultados

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica é constituida por:

Descricao

Visa International Incorporation (Visa Inc.)

Ativos Financeiros ao Justo Valor
por Rendimento integral

BlueTech FCR
BlueCrow FCR

At. Fin. ao Justo Valor por Resultados

Descricao

Visa International Incorporation (Visa Inc.)

Ativos Financeiros ao Justo Valor
por Rendimento integral

BlueTech FCR
BlueCrow FCR

At. Fin. ao Justo Valor por Resultados

Quantidade

14.878

500

Quantidade

14.878

500

Valor
aquisicdo

500
250
750

Valor
aquisicao

500
250
750

Numero de ativos financeiros. Milhares de euros

31 de dezembro de 2020

Valor

balango valia potencial

15.883

15.883

482
236
718

Mais-valia
realizada

Mais/(menos)

4.513 -
4.513 =

(18) -
(14) -
(32) -

Numero de ativos financeiros. Milhares de euros

31 de dezembro de 2019

Valor Mais/(menos) Mais-valia
balango valia potencial realizada
27.724 16.354 -
27.724 16.354 -
490 (10) -

242 (8) -

732 (18) =

Notas

Notas

U]

(ii)
(ii)
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(i) Em junho de 2016, em resultado de um acordo
estabelecido entre a Visa Europe e a Visa Inc., a UNICRE
recebeu um lote de 14.878 ag¢des preferenciais Classe C
da Visa Inc. Estas a¢des, denominadas em USD e conferindo
direito a dividendos, s6 podem ser transacionadas entre
acionistas da mesma classe de agdes, esperando-se

que sejam convertidas para agdes cotadas em mercado
até 2028. Estas agdes encontram-se valorizadas com base
no valor de mercado das agdes classe A (cotadas em bolsa),
ajustadas por um fator de conversdo comunicado ao mercado
pela propria Visa Inc., e que a UNICRE entende refletir

o risco de litigancia associado a estes titulos, € por um
desconto de liquidez de 12% (tomando por base uma

taxa de juro de 1,8%, aplicado ao periodo remanescente
até a data de conversdo mandatéria em 2028) e 20%,
respetivamente, em 31 de dezembro de 2020 e 2019.

Em setembro de 2020, a Visa Inc. efetuou o primeiro

de quatro release programs previstos, tendo sido

em consequéncia atribuidos a UNICRE 102.000 agdes

de classe A. Estas ag¢des classe A foram vendidas

em mercado no final do ano 2020 por um valor

de 17,5 milhdes de euros. Em consequéncia, este

montante foi transferido da reserva de justo valor

para a rubrica de resultados transitados, ambas
componentes do capital proprio da sociedade,

liquido do Imposto corrente estimado. Em 2020,

foram também registados 107 mil euros de dividendos
associados a este titulo (2019: 208 mil euros).

(i) No final de 2017, a UNICRE adquiriu unidades

de participagao de dois Fundos de Investigagao

e Desenvolvimento, valorizados em 31 de dezembro
de 2020 e 2019 pelo ultimo valor disponivel

do Net asset value (NAV) da respetiva Unidade

de Participacao.

Nao foram registadas, no exercicio de 2020 e de 2019,
quaisquer perdas por imparidade nas carteiras de ativos
financeiros ao justo valor através de outro rendimento
integral e ativos financeiros ao justo valor por resultados.

6. Crédito a Clientes

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

Cartdes
Outros Créditos Concedidos
Transferéncias Automaticas
Comissdes Angariagdo de crédito (Tx. Efetiva)
Crédito
Crédito nao produtivo
Valores a receber:
Juros areceber
Movimentos a distribuir para cartdoes
Outros proveitos diferidos
Especializagado de anuidades
Valores a receber
Imparidade para crédito (Nota 11)

Crédito a Clientes

Milhares de euros

Dez. 2020 Dez. 2019

98.570
135.797
78
2.446
236.890
29.954

1.813
1.498
(924)
269.231
(39.246)
229.985

139.917
105.915
402
246.234
25421

1.31
1783

V)
(1.237)
273511
(34.905)
238.606

A rubrica de Cartdes reflete o crédito gratuito concedido

aos Clientes no periodo compreendido entre a data

da compra e a data de vencimento do extrato (em média

35 dias) — Free float, bem como o crédito dos cartdes sobre
o qual incide juros — Revolving. De referir que esta rubrica
inclui ainda saldos credores relativos a (i) regularizagées

e diferengas operacionais, as quais sdo objeto de acompanhamento
e analise, no montante de 1.478 mil euros (2019: 1172 mil euros)
e (i) ao programa Mealheiro, correspondente aos adiantamentos
efetuados pelos Clientes e respetivo bénus, e que serao

utilizados na regularizagdo dos saldos cartdo na data
de vencimento anual do programa, no montante total

de 1.012 mil euros (2019: 1.205 mil euros).
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A rubrica de transferéncias automaticas corresponde ao montante processado de Clientes
utilizadores de cartao de crédito emitido pela UNICRE, cuja forma de pagamento definida
contratualmente consiste na cobranca, através do sistema de débitos diretos, da respetiva
percentagem acordada, nas datas dos correspondentes vencimentos.

O crédito associado aos pagamentos efetuados com utilizagdo do cartdo de crédito ndo tem
prazo fixo de reembolso, sendo considerado como crédito de curto prazo.

Adicionalmente, a UNICRE concede Outro Crédito, essencialmente crédito pessoal ao
consumo, genericamente sem garantias reais e com maturidades iniciais entre 1a 10 anos.

De referir que em 2020 foi reclassificado para Crédito Concedido a clientes o saldo das
Comissdes de Angariacao de crédito, no montante de 2.455 mil euros, o qual se encontra a
ser diferido de acordo com o método da taxa efetiva, e que até 2019 se encontrava incluido na
rubrica de Outros Ativos (Despesas com encargo diferido — 2019: 1.826 mil euros; ver nota 9).

Os valores de crédito reportados referem-se sobretudo a particulares, como se evidencia
na Nota 26, capitulo do Risco de Crédito.

De acordo com a politica de write-offs, a UNICRE desreconhece (i) os créditos para os quais
nao exista expectativa de recuperacao de valores adicionais e (ii) os créditos vendidos.
Assim, e durante o exercicio de 2020, foram objeto de Write-off créditos no montante

de 4.043 mil euros (2019: 3.951 mil euros).

Informagdes adicionais sobre o risco de crédito, nomeadamente perfil de risco, politicas
e parametros de risco e célculo de imparidade e perda esperada sdo dadas na Nota 26.
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1. Outros Ativos Tangiveis

O movimento ocorrido em Outros Ativos Tangiveis durante o exercicio de 2020 foi o seguinte:

Descricao

Imoveis:

De servigo proprio
Mobiliario e material
Maéquinas e ferramentas
Equipamento informatico
Instalagdes interiores
Material de transporte
Equipamento de segurancga

Patrimonio artistico

Direito de Uso

Outros Ativos Tangiveis

Saldo

em dez.

2019

10.700
2.188
2684

32.195
5417

45
299
8
1751

55.287

Valor bruto

Adicoes

11

577

13

447

1.053

Alienagdes e/
ou Abates

(10.341)

(96)

17)

1675

(12.130)

Saldo Saldo
emdez. em dez

2020 2019
360 4,698
2.198 2.120
2.689 2.657
32.676 31.696
5430 5.179
28 45
299 208

8 -

523 494
44.210 47.188

Amortizagées

Amortiz. do
exercicio

19

366

42

435

De referir que em 2020 foi vendido o imével sede, que apresentava um valor liquido
contabilistico de 5.693 mil euros, tendo a UNICRE obtido uma mais-valia liquida de comissdes

e encargos de cerca de 12.302 mil euros, conforme evidenciado na Nota 20.

Alienagdes
e/ou Abates

(4.648)

(96)

(17)

(494)

(5.255)

Saldo
em dez.
2020

52
2.139
2663

31.967
5.221
28

298

42.367

Milhares de euros

Valor liquido
Saldo Saldo
em Dez. em dez.
2019 2020
6.002 308
68 59
27 26
498 709
238 208
1 1
8 8
1.257 523
8.098 1.843



Milestones histéricos Relativamente a linha “Direito de uso”, esta refere-se aos ativos abrangidos por contratos

de locagéo, para os quais, por forca da IFRS16 e por determos substancialmente todos os seus
riscos e beneficios, passamos em 2019 a registar no balan¢go da UNICRE, por contrapartida

de Passivo por locagao financeira. Referem-se essencialmente a viaturas de servico, a imoéveis
A UNICRE arrendados e a um contrato de prestagao de servigos, na sua componente de Hardware.

Mensagem da Comissdo Executiva

Principais indicadores

Enquadramento da atividade . . . . . . .
q O movimento ocorrido em Outros Ativos Tangiveis durante o exercicio de 2019 foi o seguinte:

Atividade da UNICRE Milhares de euros

Gestao de riscos Valor bruto Amortizacdes Valor liquido

Analise financeira

Saldo . ~ Saldo  Saldo . . < Saldo Saldo Saldo
. - IFRS s Alienagdes Amortiz.do  Alienagdes
Proposta de aplicacio Descricao em dez. Adigdes em dez. em dez. i emdez. emdez. em dez.
dospresultadolso ¢ 2018 16 e/ou Abates 2019 2018  exercicio e/ou Abates 2019 2018 2019
Notas finais Imdveis:
Demonstragdes financeiras De servigo proprio 10.700 - - - 10.700 4.541 157 - 4.698 6.159 6.002
Notas as demonstraqées Mobilidrio e material 2.154 - 34 - 2.188 2.104 16 - 2.120 50 68
financeiras Maquinas e ferramentas 2.668 - 20 (3) 2.684 2.656 4 (3) 2.657 11 27
Certificagao legal de contas Equipamento informéatico 31961 - 236 (1) 32195 31391 306 (1) 31696 569 498
Relatdrio e parecer . .
do Conselho Fiscal Instalagdes interiores 5.287 - 134 (4) 5417 5129 54 (4) 5179 157 238
Resumo da autoavaliagao Material de transporte 45 - - - 45 45 - - 45 - -
Equipamento de seguranca 299 - - - 299 297 1 - 298 2 1
Patrimonio artistico 8 - - - 8 - - - - 8 8
Direito de Uso - 1751 - - 1751 - 494 - 494 - 1.257
Outros Ativos Tangiveis 53.121 1.751 424 (9) 55.287 46.164 1.033 (9) 47.188 6.957 8.098
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8. Ativos Intangiveis

O movimento ocorridos em Outros Ativos Tangiveis durante o exercicio de 2020 foi o seguinte:

Valor bruto Amortizagoes
. Saldo . Alienagdes e/ Saldo  Saldo Amortiz.do  Alienagdes
Descricao em dez. Adigdes ou Abates €M dez. em dez. exercicio  e/ou Abates
2019 2020 2019
Software 47.793 2.372 - 50.165 45.252 1.655 -
Outros 15 - - 15 10 3 -
Imobilizado em curso 1.757 5.335 - 7.092 - - -
Ativos Intangiveis 49.565 7.707 - 57.272 45.262 1.658 =

O movimento ocorrido nos Ativos Intangiveis durante o exercicio de 2019 foi o seguinte:

Valor bruto Amortizagdes
- Saldo . Alienacdes e/ Saldo  Saldo Amortiz.do  Alienagdes
Descricao em dez. Adigdes ou Abates €M dez. em dez. exercicio  e/ou Abates
2018 2019 2018
Software 45.149 2.681 (37) 47793  44.224 1.029 (1)
Outros 15 - - 15 7 3 -
Imobilizado em curso 1.441 316 - 1.757 - - -
Ativos Intangiveis 46.604 2.997 (37) 49.565 44.231 1.032 (1)

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o valor dos Ativos Intangiveis em curso referem-se
a projetos de implementacao de software, essencialmente relativos a (i) projeto Shift,
de substituicdo do sistema core de emiss&o de cartdes e crédito, (i) desenvolvimento
de novos portais e site de Homebanking e (iii) melhorias no sistema aplicacional core
do negdcio de Acquiring.

Saldo
em dez.
2020

46.907
14

46.921

Saldo
em dez.
2019

45.252
10

45.262

Milhares de euros

Valor liquido
Saldo Saldo
em dez. em dez.
2019 2020
2.541 3.258
4 1
1.757 7.092
4.303 10.352

Milhares de euros

Valor liquido
Saldo Saldo
em dez. em dez.
2018 2019
925 2.541
8 4
1.441 1.757
2.373 4.303
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9. Outros Ativos

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Milhares de euros

Dez. 2020 Dez. 2019
Devedores Diversos - vencidos 454 506
Notas Débito a Comerciantes - vencidos 1.628 1.583
Despesas com encargo diferido 2.536 5.395
Contas a cobrar a Sistemas Internacionais 11.377 27142
IVA a recuperar 23 2
Qutros 5.173 3.698
Outros Ativos 21.191 38.326
Imparidade para Outros Devedores (Nota 11) (1.845) (1.509)
Outros Ativos, liquidos de imparidade 19.346 36.817

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as “Despesas com Encargo
Diferido” incluem, essencialmente, custos com manutengao

e licencas de software faturadas antecipadamente e que

sdo diferidas pelo periodo a que respeitam.

As “Contas a Cobrar a Sistemas Internacionais” registam os
movimentos efetuados com cartdes da UNICRE no estrangeiro
a liquidar aos sistemas internacionais (Visa, Mastercard, JCB
e Diners), bem como, e em sinal contrario, os valores a receber
relativos a transagdes efetuadas por cartdes estrangeiros
representados por essas marcas na rede de acquirer da
UNICRE, relativos aos ultimos dias de cada ano e que séo
regularizadas nos primeiros dias do ano seguinte. A evolugao
desta rubrica esta dependente quer do valor das transagdes
efetuadas, quer do numero de ficheiros de compensacgao
que ficam pendentes em cada encerramento contabilistico.

Até 2019, a rubrica “Despesas com encargo diferido” incluia

o saldo das Comissbes de Angariagao de crédito (no montante
de 1.826 mil euros), o qual se encontra a ser diferido de acordo
com o método da taxa efetiva e que, em 2020, foi reclassificado
para Crédito Concedido a clientes (ver nota 6).

A rubrica de “Outros” regista, essencialmente, e em resultado
da parceria estabelecida com a Ticket, um saldo de 1.744 mil euros
(2019: 907 mil euros) a receber relativo as transagdes efetuadas
nesta rede privada e cujo pagamento aos comerciantes foi ja
efetuado pela UNICRE. As variagdes registadas nestes saldos
estdo relacionadas com o montante dos ultimos ficheiros de
transagdes do ano e o numero de dias que ficam pendentes

de regularizagao.

Adicionalmente, e em 2020, esta rubrica também regista a
prestagao de caugéao e as duas rendas pagas em adiantado
relativas aos escritérios arrendados, em utilizagao pela UNICRE,
até a mudanga para novos escritorios.
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10. Recursos de Outras Instituicoes

de Crédito

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Descobertos e Empréstimos a curto prazo

Juros a Pagar - empréstimos curto prazo

Empréstimos a curto prazo

Adiantamentos a bancos resultantes

de mov. cartdes

Empréstimos a curto prazo, apés
adiantamentos

Empréstimos a médio e longo prazo

Juros a Pagar - empréstimos médio

e longo prazo

Recursos de Outras Instituicoes de Crédito

Dez. 2020 Taxas médias

10.772 -
501 -
11.273 =

(144) -

11.129 =
133.113 -
1.224 -

145.465 1,58%

Milhares de euros

Dez. 2019 Taxas médias

26.704
564
27.268

(1.900)

25.368
158.528
465

184.360

1,64%

A rubrica "Adiantamentos a Bancos Resultantes de Movimentos de Cartdes" corresponde aos
débitos realizados pela UNICRE aos bancos, em resultado do processamento do movimento
dos seus cartdes bancérios e que se encontram no fim do més pendentes de confirmacgéo.
Estas operagdes sao regularizadas nos primeiros dias do més seguinte.
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11. Imparidades e Provisoes

O movimento ocorrido nas imparidades e provisdes da UNICRE durante os exercicios de 2020

e 2019 foi o seguinte:

Descrigao

Imparidade Crédito (Nota 6)
Imparidade Outros Devedores (Nota 9)

Imparidade para Crédito Clientes
e Outros Devedores

Compromisso e Garantias Dadas
Reestruturagdes/Reformas
Antecipadas

Outros

Outras provisoes

Imparidades e provisées

Descricao

Imparidade Crédito (Nota 6)
Imparidade Outros Devedores (Nota 9)

Imparidade para Crédito Clientes
e Outros Devedores

Compromisso e Garantias Dadas

Reestruturagdes/Reformas
Antecipadas

Outros
Outras Provisdes

Imparidades e Provisdes

dez. 2019

34.905
1.509

36.414

1114
313
1.979
3.406
39.820

Saldo em
dez. 2018

33.766
1.501

35.267
1.544
352

7763
9.659

Dotacoes
Saldo em Provisdes e Custos com
imparidade pessoal
8.603 -
532 -
9.135 =
491 -
- 875
96 -
587 875
9.722 875
Dotacoes
Provisdes e Custos com
imparidade pessoal
5712 -
211 -
5.922 -
- 300
161 -
161 300
6.083 300

44.927

31 de dezembro de 2020

Reposicoes

Outros Provisdes e Outros
imparidade custos

custos

111
111
111

(175)

(175)

(415)
(415)
(415)

31 de dezembro de 2019

Reposicoes

Outros
custos

115
115
115

Provisdes e Outros
imparidade custos

(142)
(142)
(430)

(89)
(519)
(661)

Milhares de euros

Utilizagdes Transferéncias

(4.262) -
(21) -
(4.283) =

(421) -
(116) -
(538) =
(4.820) =

Mi

Utilizagdes Transferéncias

(4.573) -
(61) -
(4.633) -
339 -

5.971 -
6.311 o
10.944 =

Saldo
em dez.
2020

39.246
1.845

41.091

1605
766
1654
4.025
45.116

hares de euros

Saldo
em dez.
2019

34.905
1.509

36.414
1114
313

1.979
3.406
39.820
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Imparidade do Crédito

Até 31 de dezembro de 2016, a UNICRE constituia provisdes
ao abrigo das Normas de Contabilidade Ajustadas (NCAs),
conforme definido pelo Banco de Portugal no seu aviso

3/95 de 21 de fevereiro, as quais compreendiam a provisdo
especifica para Crédito e Juros Vencidos (classificada no ativo
a abater ao valor bruto da carteira de crédito) e a provisédo
para Riscos Gerais de Crédito (registada no passivo).

Conforme explicado na Nota 2.1, em 2017 a UNICRE

adotou antecipadamente a IFRS9, passando diretamente

das NCAs para o novo referencial contabilistico, sem
aplicagdo da IAS39 e, em simulténeo, retomou a sua
politica de Write-offs. Na sequéncia, a provisado para

Riscos Gerais de Crédito constituida para fazer face

ao risco de cobrabilidade da carteira de crédito da UNICRE
existente a data de 01 de janeiro de 2017, em excesso

face aos minimos exigidos pelo Aviso n.° 3/95, de 30

de junho foi parcialmente reclassificada para a rubrica

de Imparidade do Crédito a deduzir ao ativo e para a provisédo
para compromissos e garantias (que corresponde ao
montante de perda estimada sobre os saldos nao utilizados
da carteira de crédito, mas que se espera que venha a estar
utilizados no momento do default — Credit Conversion Factor
(CCF)). A parte em excesso face a imparidade foi registada
como um ganho em capital, na rubrica de Resultados
Transitados, liquido dos respetivos Impostos.

Outras Provisdes

A provis&o para “Compromissos e Garantias Dadas” resulta
da aplicacao direta da IFRS9 e corresponde ao montante

da imparidade que se estima venha a ser necessaria, em
adicional a imparidade para o crédito em divida, para os
limites de crédito nao utilizados da carteira de cartdes

da UNICRE e foi determinada aplicando aos mesmos o fator
de convers&o do crédito (CCF) e a taxa de Perda Esperada
para o Crédito (PEC).

As Outras provisdes denominadas “Reestrutura¢des/
Reformas Antecipadas” estdo relacionadas com custos

a suportar na sequéncia do continuo plano de realinhamento
de estrutura, cujos contratos de rescisdo/reforma

se encontravam substancialmente acordados a data

de encerramento do exercicio.

No que se refere a rubrica “Outras provisdes — Outros”
destina-se a fazer face a eventuais responsabilidades a pagar
relativas a (i) multas a aplicar pelos Sistemas Internacionais,
por estarem em implementacao programas de conformidade
requeridos por aquelas entidades e (ii) a coimas relativas

aos processos de inspecéao fiscal em sede de Imposto do
Selo dos exercicios de 2015 e 2016, A UNICRE apresentou
impugnacao judicial contra estas liquidagdes.
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12. Outros Passivos

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Dez. 2020
Locacgéo Financeira (IFRS 16) a) 547
Fornecedores Diversos
Nacionais b) 2.976
Estrangeiros 414
Caugdes de comerciantes c) 2.252
Comissdes a pagar a bancos d) 1.391
Dividendos a pagar a bancos e) 14603

IVA a Pagar 136

Faturagao a pagar a comerciantes f) 60.331
Cartdes Pré-pagos g) 2.284
Responsabilidades com pensdes
e outros beneficios (Nota 13):
Valor atua)l das responsabilidades 104.482
com servigos passados
Valor paEnmomaI do Fundo (102.148)
de Pensdes
Responsabilidades com de Prémio 389
de reforma (Nota 13)
Valor a entregar ao Fundo de Pensdes )
(Nota 13) h)
Imposto de selo a pagar 611
Retencado de IRS 165
Seg. Social 242
Anuidades a distribuir 612
Outros Credores diversos 628
Encargos a pagar:
Gastos com pessoal 2.507
Férias/Subsidio de Férias/Natal
(incl. Encargos sociais) 1.898
Prémios Sistema Incentivos 609
Gastos Gerais Administrativos 5.822
Campanha de pontos i) 724
Outros 589
Outros Passivos 99.556

Milhares de euros

Dez. 2019
1.226

2.007
254
2.252
3.408
0

144
62.425
1765

105.398
(102.918)
339

266

864
176
244
735
774

2424
1.487

937
4.561
652

86.996

a) Em 31 de dezembro a rubrica “Passivo de Locagéo
(IFRS 18)” regista o efeito da adogéo da IFRS16, conforme
descrito na Nota 2.1;

b) Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica
“Fornecedores diversos — Nacionais” inclui um montante
de 572 mil euros e 430 mil euros, respetivamente, a pagar
a SIBS, referente a utilizagdo dos seus meios informaticos
que compreendem o sistema central de processamento
de operagdes e de apoio nas transagdes efetuadas por TPA;

c) As "Caucdes de Comerciantes” correspondem aos
depdsitos realizados pelos Comerciantes no momento
de adesdo a rede da UNICRE. Estes montantes sdo
passiveis de reembolso se e quando estes deixarem
de pertencer a rede.

d) Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica
“Comissbes a pagar a bancos” inclui:

Milhares de euros

Dez. 2020 Dez. 2019
Bancos fornecedores 517 966
Com. Negoc. Cresc. Utiliz. Conta 613 1.612
Comissoes “Issuer Optional Fee” 167 735
Enca.rgos com membros emissores de 94 95
cartdes
Comissoes a pagar a bancos 1.391 3.407

Na rubrica “Com. Negociagao Cresc. Utiliz. conta”
encontra-se registado o montante que, a data do balango,
ainda néo tinha sido liquidado aos bancos pelos servigos
de negociagao e utilizagao de conta.
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e) Em 31 de dezembro de 2020 encontravam-se pendentes
de liquidagdo aos acionistas, por for¢ca das recomendacdes
emanadas pelo Banco de Portugal, os dividendos aprovados
em Assembleia-Geral de 25 de maio de 2020, relativos

ao exercicio de 2019. J4 em 2021 o Banco de Portugal
emitiu um parecer de nao oposi¢ao a regularizagao destes
dividendos (tal como os propostos para o exercicio de 2020
e constantes na proposta a apresentar pelo Conselho

de Administracdo em Assembleia-Geral de Acionistas),

0s quais se esperam venham a ser liquidados até ao final

do primeiro semestre de 2027,

f) A rubrica “Faturag&o a pagar a comerciantes” refere-se
a valores que se encontram pendentes do encerramento
dos terminais de pagamento automatico (TPA), por parte
dos comerciantes, para que seja efetuada a respetiva
liquidagdo. Estes montantes sao, por norma, liquidados
nos primeiros dias do periodo seguinte.

g) Saldo correspondente aos montantes por utilizar
de cartdes pré-pagos.

h) Trata do valor correspondente a contribuicdo necessaria
para cumprimento do nivel minimo de financiamento,
estabelecido pelo Banco de Portugal, das responsabilidades
com beneficios pds-emprego assegurados pelo Fundo de
Pensdes, a qual foi regularizada no inicio do exercicio seguinte.

i) A rubrica "Campanha de Pontos" regista a estimativa
de custos a incorrer com as campanhas de fidelizagao
praticadas ao nivel de Clientes cartao.

13. Beneficios
de Longo Prazo
a Empregados

Conforme descrito na Nota 2.2. g), e apesar da UNICRE n&o
estar vinculada pelo ACT, o regime de protegao social dos seus
trabalhadores insere-se no quadro do regime de previdéncia
do sector bancario (pilar 1) e o seu plano de pensdes foi
inspirado no plano de pensdes do ACT, ainda que com algumas
importantes especificidades, globalmente mais favoraveis para
os trabalhadores da UNICRE.

Em 2011, e por forca do Decreto-lei n.° 1-A/2011, os trabalhadores
da UNICRE foram integrados no regime geral da Seguranga Social,
tendo a UNICRE mantido a seu cargo as responsabilidades pelo
pagamento das pensdes de invalidez (antes da idade normal da
reforma), pensdes de sobrevivéncia e os subsidios de doenga,
bem como as contribuigdes para o SAMS relativas ao tempo

de reforma, garantindo ainda o pagamento as familias de um
subsidio em caso de morte.

Em 2013, foram introduzidos um conjunto de alteragdes,
autorizadas pela Autoridade de Supervisao de Seguros

e Fundos de Pensdes (ASF) em 3 de outubro de 2013,

as quais salvaguardam os tempos de servigo anteriores

a 31 de dezembro de 2012 (e portanto mantém inalterados

os valores das responsabilidades com servigos passados
reportados aquela data), e asseguram que a pensao global

a receber pelo trabalhador na data da reforma serg, no minimo,
igual a que o ACT prevé para a totalidade dos anos de servico.
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Para o tempo de servigo posterior a 31 de dezembro de 2012, o Fundo de Pensdes deixa de
garantir a eventual diferenca entre a pensao da Seguranga Social e a pensdo de reforma que
seria devida pelo fundo de acordo com as regras anteriormente em vigor, sem prejuizo de,
no caso de a pensao da Segurancga Social ser inferior a que seria devida pelo regime do ACT,

o fundo assegurar o pagamento desta diferenca.

A evolugao das responsabilidades e respetivas coberturas nos ultimos cinco anos, asseguradas
pelo Fundo de Pensdes da UNICRE ou por provisdes contabilisticas € analisada como segue:

Responsabilidades por servigos passados
financiadas pelo Fundo Pensdes:

Reformados
Empregados no ativo
Demitidos (ex-participantes)
Prémio de Reforma
Responsabilidades por servigos passados
Valor patrimonial do Fundo

Provisédo Contabilistica para
responsabilidades nao financiadas pelo
Fundo Pensdes (Nota 13)

Valor a entregar Fundo Pensdes

Excesso/(insuficiéncia) de cobertura

Responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia

2020

57036
35.607
11.839
389
104.872
102.148

389

(2.335)

2019

55.806
37.354
12.238
339
105.737
102.918

339

266
(2.480)

2018

52.350
30.954
10.440

292
94.037
91.880

292

(1.865)

2017

51.603
32.037
10.349

286
94.275
91.869

286

242
(2.120)

Milhares de euros

2016

42.801
37.780
10.306

288
91.174
88.543

288

(2.344)

Conforme descrito na Nota 2.2. g), as responsabilidades por servicos passados de Pensionistas
e de Colaboradores que estdo, ou estiveram, ao servico da UNICRE e cuja cobertura se encontra
assegurada por fundos de pensdes, sdo calculadas em conformidade com o estabelecido na IAS 19.

A BPI Vida e Pensdes — Companhia de Seguros, S.A. é a entidade a quem compete a
responsabilidade de elaborar as avaliagbes atuariais necessarias ao calculo das responsabilidades
por pensdes de reforma e sobrevivéncia, bem como a gestdo do fundo de pensdes da UNICRE.
Os métodos de valorizagao atuarial utilizados sdo o “Projected Unit Credit”, para o célculo

do custo normal e das responsabilidades com servigos passados.



Milestones histéricos Em 2020 e 2019, os pressupostos atuariais e financeiros utilizados no calculo das

Mensagemn da Comisséo Executiva responsabilidades com pensdes e outros beneficios pds-reforma resumem-se abaixo:

Principais indicadores Milhares de euros

A UNICRE Pressupostos Realizado

Enquadramento da atividade 2020 2019 2020 2019

Atividade da UNICRE Pressupostos demogréficos

Gestao de ri Tadbua de mortalidade tv 88/90 tv 88/90 - -
estao deriscos Tabua de invalidez EKV 80 EKV 80 - -

Anélise financeira Taxa de rotagao do pessoal Nula Nula - -

Proposta de aplicagéo Pressupostos financeiros

dos resultados Taxa de desconto 1,00% 1,30%
Taxa de rendimento dos ativos o o o o
Notas finais do fundo de pensoes 1,00% 1,30% 1,60% 10,30%
Demonstragdes financeiras Taxa de crescimento dos salérios pensionaveis 1,00% 1,50% 1,80% 2,30%
R ~ Taxa de crescimento das pensdes 0,50% 0,75% 0,00% 0,75%
Notas as demonstragoes
financeiras * Esperanca média de vida aos 65 anos verificada em 2006 igual a 18 ano e um aumento médio anual de 1%

. . na esperanc¢a média de vida aos 65 anos
Certificagao legal de contas P ¢

Relatério e parecer Em 31 de dezembro de 2020, a anélise de sensibilidade a variagdes dos principais
do Conselho Fiscal pressupostos financeiros e atuariais evidencia os seguintes impactos no valor atual
Resumo da autoavaliagéo das responsabilidades por servigos passados:

(diminuicdes)/aumentos. Milhares de euros

em % em valor

Alteragao na taxa de desconto

Acréscimo de 0,25% (3,6%) (3.772)
Decréscimo de 0,25% 3.8% 4.005
Alteragao na taxa de crescimento dos salérios

Acréscimo de 0,25% 0,7% (777)
Decréscimo de 0,25% (0,7%) 736
Alteragao na taxa de crescimento das pensoes

Acréscimo de 0,25% 3,5% (3.610)
Decréscimo de 0,25% -3,3% 3.426
Alteragao na taxa de mortalidade

+1 ano de vida 3,2% 3.330

106
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Nas andlises de sensibilidade efetuadas, foram utilizadas as mesmas metodologias
de célculo e os mesmos pressupostos de 2019.

De referir que, na analise de sensibilidade da variagao da taxa de crescimento salarial,

a variacdo foi aplicada a todas as componentes da remuneragao, ou seja, aplicou-se também
a remuneracgdo pensionavel para efeitos de apuramento da pensdo da Segurancga Social.
Relativamente a variagdo do crescimento das pensdes esta aplica-se as pensdes

e complementos que estdo a cargo da UNICRE bem como as pensdes que foram
transferidas para a Segurancga Social, relativamente as quais a UNICRE continua

responsavel pelas futuras atualizagdes.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os Pensionistas e Colaboradores beneficidrios de planos
de pensodes financiados pelo Fundo de Pensdes da UNICRE sdo em numero de:

Milhares de euros

2020 2019
Empregados no ativo 108 13
Pensionistas 163 156
dos quais a cargo,'parmalmente, 47 49
da Seguranca Social
Subtotal 272 269
Ex-participantes 244 254
Numero de participantes no Fundo 515 523

Sao considerados “Ex-participantes” no Fundo, anteriores empregados da UNICRE aos quais,
em virtude da cessac¢ao do Contrato de Trabalho, foi reconhecido o direito ao recebimento
de pensdo de reforma ao abrigo do Plano de Pensdes.

As responsabilidades com pensdes de reforma, cuidados médicos pds-emprego e subsidio
de morte em 31 de dezembro de 2020 e 2019, relativas as condi¢des gerais do plano

de pensdes em vigor nessas datas, assim como a respetiva cobertura, apresentam

o seguinte detalhe:
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Responsabilidades por
servigos passados:

Reformados
Empregados no ativo
Demitidos (ex-participantes)

Responsabilidades por
servigos passados

Valor patrimonial do fundo

Excesso / (insuficiéncia) de
cobertura

Grau de cobertura das
responsabilidades

Valor a entregar Fundo
Pensdes

Pensdes por velhice e Cuidados médicos

reformas antecipadas

2020

53.612
33.678
11.839

99.129

2019

52.449
35.419
12.238

100.106

pos-emprego

2020 2019 2020 2019

3.325
1.854

5.179

3.263
1.859

5.122

Milhares de euros

Subsidio Total
por morte

2020 2019
100 94 57.036 55.806
75 76 35607 37354
11.839  12.238
174 170 104.482 105.398
- - 102148 102.918
- - (2.335) (2.480)
- - 9777% 9765%

- - 266

A duragado média das responsabilidades cobertas pelo Fundo de Pensdes UNICRE é de 15 anos,
considerando ativos e reformados.

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2020 e 2019 no Fundo de Pensdes foi o seguinte:

Valor patrimonial do Fundo no inicio do exercicio

Contribuigdes efetuadas:
da entidade patronal
dos colaboradores

Pensdes pagas

Rendimento liquido do Fundo

Valor patrimonial do Fundo no final do exercicio

Valor a entregar ao Fundo de Pensdes
Valor final do Fundo de Pensdes

Milhares de euros

2020 2019
102.652 91.880
937 4,380
(2.827) (2.891)
1.386 9.284
102.148 102.652
- 266
102.148 102.918
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Nos exercicios de 2020 e 2019, as contribuicdes da UNICRE para o Fundo de Pensdes
foram efetuadas exclusivamente em numerério. A contribuicao a efetuar em 2021 deverj,
necessariamente, ter em consideragao a evolugcao das responsabilidades e o cumprimento
dos requisitos minimos de financiamento estipulados pelo Banco de Portugal

A politica de investimentos foi definida tendo em conta uma estratégia de longo prazo, com
uma alocagéao de ativos que inclui agdes, obriga¢des e aplicagdes de curto prazo. Esta estratégia
assegura uma adequagao ao tipo de responsabilidade e contribui também para a devida
diversificagdo dos investimentos, mediante a expectativa de longo prazo de diferentes retornos
e volatilidades para diferentes classes de ativos. Os elementos que compdem o valor do ativo
do Fundo de Pensbes sdo analisados como segue:

Titulos Rendimento Fixo
Titulos Rendimento Variavel
Disponibilidades

Valor patrimonial Fundo Pensées

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o Fundo de Pensdes nao inclui ativos ndo cotados em
bolsa ou ativos que estejam a ser utilizados pela UNICRE ou representativos de titulos emitidos
pela Sociedade.

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2020 e 2019, relativo ao valor atual das
responsabilidades com servigos passados com beneficios pds-emprego, foi o seguinte:

Pensdes por velhice e Cuidados médicos
reformas antecipadas poés-emprego

2020 2019 2020 2019
Responsabilidades no inicio do exercicio 100.106 88.954 5.122 4.648
Custo dos servigos correntes 445 368 69 58
Custo dos juros 1.290 1.759 66 92
Reformas antecipadas 281 188 27 12
(Ganhos) e perdas atuariais (415) 11.598 72 477
Pensbes/Subsidios estimados (2.578) (2.762) (176) (165)
Responsabilidades no fim do exercicio 99.129 100.106 5.179 5.122

Milhares de euros

2020 2019

70.529 65.254

29.209 34.149

2.410 3.249

102.148 102.652

Milhares de euros
Subsidio Total

por morte

2020 2019 2020 2019

170 143  105.398 93.745

3 2 516 428

2 3 1.359 1.854

2 1 309 201

(3) 22 (345) 12.097

- - (2.754) (2.927)

174 170 104.482 105.398
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O movimento ocorrido nos desvios atuariais durante os exercicios de 2020 e 2019 foi o seguinte:

Ganhos e (perdas) atuariais no inicio
do exercicio

Desvios no rendimento
do Fundo

Alteracao de pressupostos atuariais
e financeiros
Desvios nas pensdes pagas

Desvios no crescimento dos salarios
e das pensdes

Desvios mortalidade
QOutros desvios

Ganhos e (perdas) atuariais no fim
do exercicio

Pensdes por velhice e Cuidados médicos
reformas antecipadas

2020

(22.845)

3.029

(71)

(2.615)

(22.501)

2019

(11.280)

(11.152)

34

(91

(356)

(22.845)

poés-emprego

2020 2019
(1180)  (706)
104 (454)
(2) 4

- (5)

(176)  (18)

(1.254) (1.180)

Rendimento

Subsidio

por morte
2020 2019 2020
220 243 5.382
- - 62
7 (21) -
- (l) -
- (O) -
- (l) -
(4) 0 -
222 220 5.444

Fundo Pensdes

2019

(2.085)

7467

5.382

Milhares de euros

Total
2020 2019
(18.463) (13.869)
62 7.467
3.139 (11.627)
(73) 36
- (96)
- (1
(2.794) (374)
(18.128) (18.463)
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Nos exercicios de 2020 e 2019, as demonstragdes
financeiras registam nas rubricas da demonstragéo

de resultados “Custos com Pessoal” (Nota 21) e “Juros
e Encargos Similares” (Nota 18), bem como na utilizagdo
da Provisao para Reformas Antecipadas (Nota 11),
os seguintes valores relacionados com a cobertura

de responsabilidades por pensdes e outros beneficios

pos-emprego:

Custos dos servigos correntes

Custo dos juros liquidos

Reformas antecipadas (utilizagao provisao)
Pensdes por velhice

Custos dos servigos correntes

Custo dos juros liquidos

Reformas antecipadas (utilizagao provisao)
Cuidados médicos pés-emprego

Custos dos servigos correntes

Custo dos juros liquidos

Reformas antecipadas (utilizagao provisao)
Subsidio por morte

Custos com beneficios pés reforma
e reformas antecipadas

2020

445
34
281
759
69
2
27
97

861

Milhares de euros

2019

368
32
188
588
58
5
12
75

666

Os custos com beneficios de saude tém um impacto
significativo no custo com pensdes. A assisténcia médica
dos trabalhadores da UNICRE esta assegurada por um
Servico de Assisténcia Médico-Social (SAMS) que constitui
uma entidade auténoma, e que é dotada pelas contribuicdes
fixas, fixadas por negociacdo entre as Instituicdes Financeiras
e Entidades Sindicais. Desta forma, as contribuicdes para
aquele sistema de assisténcia ndo podem variar de forma
unilateral, dependendo de acordo entre as varias entidades
do sector financeiro e ndo diretamente da variagdo anual

do crescimento do custo dos cuidados médicos.

A existéncia de um plano de pensdes, e o respetivo financiamento
através de um Fundo de Pensdes, expde a UNICRE a diversos
riscos, os quais advém dos compromissos assumidos e da sua
duracao temporal e demais incertezas associadas ao respetivo
calculo. Adicionalmente, € no que respeita ao apuramento das
responsabilidades concretamente, a UNICRE esté exposta a
mudangas adversas nas taxas de juro e spreads de crédito, por
via da taxa de desconto utilizada a qual se baseia, essencialmente,
nos rendimentos de titulos corporativos de elevada qualidade.
A UNICRE esta igualmente exposta a taxa de inflagdo de longo
prazo e as taxas de mortalidade. Qualquer alteragéo nestas
variaveis podera afetar positiva ou negativamente o valor das
responsabilidades a cargo do Fundo de Pensdes UNICRE.
Relativamente aos ativos financeiros que constituem o patriménio
do Fundo de Pensdes, estes estao sujeitos ao risco de mercado,
nas componentes de agdes, taxas de juro e taxas de cambios, bem
como ao risco de credito.
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14. Capital

Outros beneficios de longo prazo — Prémio de Reforma
Nos exercicios de 2020 e 2019, as responsabilidades com
servigos passados com Prémio de Reforma apresentam
o seguinte detalhe:

Milhares de euros
€era como segue:

2020 2019
Reformados
Empregados no ativo 389 339
Responsabilidades por servigos passados 389 339 Estrutura Acionista

X . Millennium BCP Participa¢des, SGPS
O movimento referente a estas responsabilidades com

servigos passados, ocorrido nos exercicios de 2020 e 2019,
foi o seguinte:

Banco Santander Totta, S.A.
Banco BPI, S.A.
Milhares de euros Novo Banco, S.A.

Caixa Econdmica Montepio Geral

2020 2019

Oitante, S.A.
Responsabilidades no inicio do exercicio 339 292 rrante
Custo dos servigos correntes 22 18 Banco Bilbao Vizcaya Argentaria

(Portugal), S.A.
Custo dos j 5 6

usto dos Juros Banco Comercial Portugués

(Ganhos) e perdas atuariais 57 26 .

Banco do Brasil AG - Sucursal
Valores pagos (33) (4) em Portugal
Responsabilidades no fim do exercicio 389 339 Caixa Central de Crédito Agricola

Mutuo, C.R.L.

Wizink Bank, SA
Nos exercicios de 2020 e 2019, as demonstra¢des financeiras
registam na rubrica de custos com pessoal os seguintes
valores relacionados com o prémio de reforma (Nota 21):

Banco ActivoBank, S.A.

Capital

Milhares de euros

2020 2019

Custo dos servigos correntes 22 18
Desvios atuariais 57 26
79 44

O capital da UNICRE é representado por 2.000.000
acoes escriturais com um valor nominal de 5 euros cada,
integralmente subscritas e realizadas.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a estrutura acionista

Estrutura Acionista

Percentagem
(%)

31,16
21,86
21,01
17,50
3,84
1,75
0,95
0,55

0,36

0,36

0,36
0,29

100,00

Montante
(milhares euros)

3.116
2.186
2.101
1.750
384
175

95
55

36

36

36
29

10.000



15. Reservas de Reavaliacao

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2020 e 2019, na rubrica de reservas
de reavaliagdo de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Milestones historicos
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e correspondentes impostos sobre o rendimento, apresenta-se como segue:

Reservas de

Milhares de euros

Reservas por

reavaliacio impostos Total
Atividade da UNICRE ¢ diferidos
Gestéo de riscos Saldo em 31 de dezembro
de 2018 7.629 (1.945) 5.684
Andlise financeira
Valoriz. de Ativos financeiros ao justo valor através de outro
Proposta de aplicagéo rendimento integral 8.725 8.725
dos resultados . . - . . .
Impostos Diferidos — Ativos financeiros ao justo valor através ) (2.225) (2.225)
Notas finais de outro rendimento integral ) :
Demonstracées financeiras Saldo em 31 de dezembro de 2019 16.354 (4.170) 12.184
Notas as demonstragdes Valorjlz. de Ajclvos financeiros ao justo valor através de outro (11.841) - (11.841)
. . rendimento integral
financeiras
L Impostos Diferidos — Ativos financeiros ao justo valor através ) 3019 3019
Certificag&o legal de contas de outro rendimento integral ’ ’
Relatorio e parecer Saldo em 31 de dezembro de 2020 4513 (1.151)  3.362

do Conselho Fiscal

Resumo da autoavaliagdo
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Os movimentos acima refletem a valorizagao das agdes preferenciais Classe C da Visa Inc.
e o reconhecimento do correspondente imposto diferido passivo (ver Notas 5 e 24).
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16. Outras Reservas
e Resultados Transitados

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

Milhares de euros

Dez. 2020 Dez. 2019

Reserva legal 31.484 29.861
Reservas livres 30.244 30.244
Outras Reservas — Desvios atuariais (13.752) (14.171)
Desvios atuariais (18.129) (18.464)
Impostos diferidos 1.607 1.607
Impostos correntes 2.770 2.686
Resultados Transitados 26.717 12.376
Outras Reservas e Resultados Transitados 74.693 58.310

De acordo com o disposto no artigo 97.° do Regime Geral
das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras,
aprovado pelo Decreto-Lei 298/91, de 31 de dezembro

e alterado pelo Decreto-Lei n.° 201/2002, de 25 de setembro,
a UNICRE devera destinar uma fragdo nao inferior a 10%

dos lucros liquidos apurados em cada exercicio a formagéo
de uma reserva legal, até um limite igual ao valor do capital
social ou ao somatdrio das reservas livres constituidas

e dos resultados transitados, se superior.

Por forca da alteracao da politica contabilistica relativa

ao registo dos desvios atuariais resultantes de beneficios
definidos pds-emprego, a UNICRE passou a registar
diretamente em capitais proprios — Outras Reservas,

o0 montante acumulado dos mesmos, liquidos de impostos.

A rubrica “Resultados transitados” inclui as reservas de
reavaliagdo de outros ativos tangiveis efetuadas nos termos
da lei em exercicios anteriores a 01 de janeiro de 2005,
decorrentes da evolugao de indices gerais de pregos,
liquidas dos respetivos impostos diferidos passivos no
montante de 2.258 mil euros. De acordo com a legislagao
vigente, estas reservas nao sao distribuiveis aos acionistas
podendo apenas ser utilizadas em futuros aumentos do
capital da Sociedade ou em outras situagdes especificadas
na legislagdo. Adicionalmente, estd incluida nesta rubrica

o efeito da transi¢cao para a IFRS9, ocorrido em 01 de janeiro
de 2017. O movimento registado em 2020 refere-se a
reclassificagdo da mais-valia, liquida de impostos, realizada
com a venda de agdes da Visa Inc., registadas como ativo
financeiro ao justo valor por outro rendimento integral.



Milestones historicos

Mensagem da Comissdo Executiva
Principais indicadores

A UNICRE

Enquadramento da atividade
Atividade da UNICRE

Gestéo de riscos

Andlise financeira

Proposta de aplicagdo
dos resultados

Notas finais
Demonstragdes financeiras

Notas as demonstragdes
financeiras

Certificagao legal de contas

Relatorio e parecer
do Conselho Fiscal

Resumo da autoavaliagdo

115

17. Juros e Rendimentos
Similares

Esta rubrica inclui os juros debitados a Clientes utilizadores
de revolving nos Cartdes emitidos pela UNICRE, os juros
relativos a outro crédito concedido (crédito pessoal) e ainda
os relativos a Outros Ativos Financeiros ao Custo Amortizado
(2019: 2 mil euros) com o seguinte detalhe:

Milhares de euros

Dez. 2020 Dez. 2019
Cartdes - Marca UNIBANCO 20.170 20.703
Cartdes - Outras Marcas 2.215 2412
Outro Crédito Concedido 13.023 13.267
Outros Juros 190 123
Juros e Rendimentos similares 35.599 36.505

De referir que os juros recebidos relativos a crédito abatido
ao ativo estdo relevados na rubrica da demonstragao

de resultados “Recuperacgao de Crédito e Juros”,

nos montantes de 3.014 mil euros e 3.275 mil euros

em 2020 e 2019, respetivamente.

Adicionalmente, e na sequéncia da adog¢ao da IFRS9,

os juros relativos a crédito registados como Stage 3 (default)
passaram a apresentar-se na margem financeira liquidos da
respetiva imparidade, por forma a refletirem o juro calculado
sobre o crédito liquido da mesma, no valor de 1.624 mil euros
(2019: 1.617 mil euros).

18. Juros e Encargos
Similares

Esta rubrica refere-se aos juros de recursos obtidos

em instituicdes de crédito no pais (ver Nota 10), bem como
os relativos ao depdsito detido junto do Banco de Portugal
(ver Nota 3), uma vez que a taxa associada se manteve
negativa ao longo dos exercicios de 2020 e 2019

(-0,5% e -0,4% respetivamente) com o seguinte detalhe:

Milhares de euros

Dez. 2020 Dez. 2019
Descobertos banc. e “Hot moneys” 981 1.088
Empréstimos a médio e longo prazo 1.510 1.731
Juros Banco de Portugal 278 189
Custo dos Juros Liquidos - Pensdes 36 53
Juros de Locagdes (IFRS16) 14 25
Juros e Encargos similares 2.819 3.086

Adicionalmente, e conforme mapa acima, a UNICRE
apresenta como custos financeiros o custo dos juros
liquidos relativos as responsabilidades com beneficios
pds-emprego (ver Nota 13).
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19. Rendimentos Auferidos

e Encargos Suportados com Servigos

e Comissoes

Estas rubricas tém a seguinte composigao:

Rendimentos auferidos
Descontos obtidos de comerciantes a)
Interchange fees recebidas transagdes com cartdes b)
Taxas de servigo c)
Anuidades
Seguros d)
Outros Servigos Financeiros

Rendimentos auferidos

Encargos suportados
Encargos com membros emissores de cartdes a)
Comissdes de Cash advance c)
Comissdes por servigos bancaérios
Com. Negoc. Cresc. Utiliz. Conta €)
Com. Ang. Crédito e Outros Neg. Financeiro
Cash back pagos a titulares de cartdes

Encargos similares

Dez. 2020

83.974
596
3.747
2.145
2121
633
93.216

57.152
35
189
1.088
223
1.016

59.703

Milhares de euros

Dez. 2019

123.097
1.074
5.102
1778
2177

616

133.844

88.946
67

198
4.479
207
1214

95111

a) Enquanto Acquirer a UNICRE adquire aos comerciantes aderentes a sua rede, a desconto,

o crédito relativo as transagdes efetuadas com cartdes de pagamento das marcas que
representa (cessdo de créditos), apresentando a rubrica “Descontos obtidos de comerciantes”
a diferenga entre o valor nominal dos créditos adquiridos e o valor entregue aos comerciantes,
0s quais correspondem, assim, ao risco de cobrabilidade destas transa¢cdes assumido pela
UNICRE. Por outro lado, encontram-se registadas em “Encargos com membros emissores

de cartdes”, as Interchange fees pagas aos emissores de cartdes.
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A remuneragao obtida dos comerciantes no @mbito

da prestacgao de servigos decorrente da disponibilizagao
dos TPA, a qual é cobrada essencialmente através de
taxas de adesao, instalagdo e manutengao, € reconhecida
na rubrica “Outros resultados de exploragao — Taxas

de ades?o, instalagdo e manutengéo” (ver Nota 20).

O decréscimo registado nesta rubrica face ao ano
anterior deve-se ao decréscimo do volume de transagdes
adquiridas na rede de pagamentos da UNICRE em
resultado dos efeitos da pandemia. Por seu lado,

e enquanto emissor de cartdes, a UNICRE recebe dos
acquirers das marcas internacionais, uma Interchange
fee relativa as transac¢des efetuadas com cartdes por

si emitidos, cujo proveito estéa refletido na rubrica
“Interchange fees recebidas de transagdes com cartdes”.

b) Enquanto emissor de cartdes, a UNICRE cobra aos seus
Clientes taxas de servico pelos levantamentos efetuados
em Cash Advance na rede de ATM e aos balcdes dos
bancos. Da mesma forma, e como contrapartida, a rubrica
de custos “Comissdes de Cash Advance” regista os valores
pagos pela UNICRE aos bancos de apoio das ATM, relativos
as transagdes de Cash Advance efetuadas por cartdes

por si emitidos e/ou representados. Esta rubrica de proveitos
regista ainda o valor das comissdes do produto de acquiring
Dynamic Currency Conversion (DCC).

c) Ver Nota 28.

d) A rubrica “Comissao por negociagéo e crescimento
e utilizagdo de conta” refere-se as comissdes pagas

a rede bancaria pela angariagao e disponibilizagao

da conta bancaria dos comerciantes aderentes a rede
de acquiring da UNICRE. O incremento destes custos
face ao ano anterior esté diretamente relacionado com
o0 aumento do volume de transagdes processadas,
conforme referido na alinea a) acima.

20. Outros Resultados

de Exploracao

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

Taxas adesdo, instalagdo e manutengéo
(comerciantes)

Prestagdo de servigos a bancos
Encargos debitados a clientes (crédito)
Comparticipagbes apolice seguros
Ganhos em outros ativos tangiveis
Outros

Outros proveitos de exploragao
Chargebacks e outros custos com clientes
Perdas em outros Ativos tangiveis
Outros Impostos

Rendas de aluguer de viaturas
Quotizagdes e Donativos

Outros custos de exploragao

Outros resultados de exploragao

Milhares de euros

Dez. 2020 Dez. 2019

2.066

510
1.392
199
12.305
1.296
17.769
2425
3.324
8

39
5.796

11.973

2462

482
1.290
149
271
4653
588
4.485
244
47
5.364

(711)

Em 2020, e conforme mencionado na Nota 7, foi realizada
a venda do imével sede, tendo sido registada uma

mais-valia liquida de comissdes e encargos no valor
de 12.302 mil euros, apresentada na rubrica Ganhos

em Outros Ativos tangiveis.



21. Custos com Pessoal

Milestones histéricos A rubrica de “Outros Proveitos de Exploragdo — Outros” A rubrica “Custos com o pessoal” tem a seguinte composigao:
Mensagem da Comissao Executiva reglstg essenmalmentg valores' rela.tlvos a comparticipagdes Miares
o recebidas das marcas internacionais que representa, fihares de euros
Principais indicadores destinados a fazer face a custos incorridos com campanhas Dez Dez
A UNICRE de promogao de novos produtos e a descontos por volume 2020 2019
Enquadramento da atividade de transacdes (Rebates/Rappel). Adicionalmente, e em 2020,
esta rubrica de proveito “Outros” regista um conjunto de Colaboradores 8.864 8790
Atividade da UNICRE regularizagdes de saldos antigos e de itens em reconciliagdo Orgaos sociais 837 874
Gestao de riscos bancéria de antiguidade elevada. Remuneragdes 9.701 9663
e £ N X Encargos com pensdes de reforma:
Anélise financeira Por sua vez, a rubrica de Chargebacks e Outros custos com N
L . . . ~ .. Custo do exercicio (Nota 13) 445 368
Proposta de aplicagao clientes regista, em 2020, uma regularizagao da exposi¢cao ]
dos resultados do crédito a clientes, no valor de 1.928 mil euros. Outros custos com pensdes 11 12
Encargos com outros beneficios
Notas finais “ ” . . . de longo prazo:
i _ Como “Outros Impostos” esté registado essencialmente Sut?sid?o de morte (Nota 13) 5 5
Demonstragdes financeiras o imposto do selo relativo a operagdes com cartdes o
Notas as demonstragdes de pagamento, a cargo da UNICRE. Prémio de Reforma (Nota 13) 79 44
financeiras SAMS (Nota 13) 69 58
. ~ SAMS - outros Colaboradores 79 100
Certificagao legal de contas
Seguranga Social 2.198 2.131
Relatorio e parecer
do Conselho Fiscal SAMS 452 413
o Seguro de Acidentes de Trabalho 30 28
Resumo da autoavaliagdo
Encargos sociais 3.344 3.156
Indemnizagbes contratuais e Reestruturagdes (Nota 11) 875 300
Outros custos 93 94
Outros custos com pessoal 967 394
Custos com pessoal 14.012 13.212
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23. Gastos Gerais
Administrativos

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

22. Efetivos

Nos exercicios de 2020 e 2019, o efetivo médio anual
e o numero final de Colaboradores ao servigo da UNICRE,
por categorias profissionais, eram os seguintes:

Milestones historicos

Mensagem da Comissdo Executiva

Principais indicadores
Milhares de euros

N.° final de

Milhares de euros
A UNICRE

N.° médio de Dez. 2020 Dez. 2019

Enquadramento da atividade

Colaboradores

Colaboradores

Atividade da UNICRE Categorias Processamento, Outsourcing e Licenciamento 18.202 20.313
ostio e Profissionais Dez. 2020 Dez. 2019 Dez.2020 Dez. 2019 Servigos informaticos 14.924 16.653
estdo de riscos -
Direco e Administragio 25 24 24 24 Licengas e Outros custos c/software 3.278 3.660
nélise financeira ) ustos de Funcionamento Operativos . .
Anélise fi i Chefias 13 13 16 19 C de Funci (0] i 7.940 9.247
: = Comunicacao 936 1.205
Proposta de aplicagao Fungées especificas 83 73 79 79 Custos d QS oo Finishi lo1 56
dos resultados ustos de Servigo Finishing
Administrativos m 12 105 13 Seguros 369 367
Notas finais
Outros 3 3 2 3 Conservagao e reparagdo 471 489
Demonstragées financeiras Efetivos 235 225 226 231 Impressos e Material de consumo 228 405
Notas as demonstragdes Base de dados 186 150
financeiras Milhares de euros Mé&o-de-obra 2410 2932
Certificagéo legal de contas N.° médio de N.° final de gveTgaS e~ Honort‘é::;os taca ;:i jéz
Relatério e parecer Colaboradores Colaboradores eslocagoes, estadas e representacao
do Conselho Fiscal En drament Rendas e alugueres 237 27
ACc_|rua amento Dez. 2020 Dez.2019 Dez.2020 Dez. 2019 Despesas judiciais e Outsourcing contencioso 961 984
Resumo da autoavaliagao Grupo A 25 o5 o4 04 Outros custos de Funcionamento operativos 1.001 1.345
Outros 4.091 4621
Grupo B 207 197 200 204 L
Auditorias, estudos e consultas 1.908 1.574
Grupo C 3 5 2 5 Marketing e Publicidade 2.183 3.047
Efetivos 235 225 226 231 Gastos gerais administrativos 30.233 34.181
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A rubrica de “Servigos Informéticos” inclui essencialmente os
custos inerentes ao funcionamento da rede de comerciantes,
entre os quais se destacam a utilizagdo dos meios informaticos
da SIBS, que compreendem o sistema central de processamento
de operagdes e 0 apoio nas transa¢des efetuadas por TPA.
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24. Impostos
sobre os Lucros

A UNICRE esté sujeita a tributagdo em sede de Imposto sobre
o Rendimento das Pessoas Coletivas, e a Derrama Municipal, cuja
taxa agregada no exercicio de 2020 e 2019 correspondia a 22,5%.

Adicionalmente, e a titulo de Derrama Estadual, sobre
a parte do lucro tributavel sujeito e ndo isento de IRC
superior a 1,5 milhdes de euros, incide a taxa adicional
de 3%, passando para 5% na parte que exceda os 7,5 milhdes
de euros e a 9% no excedente a 35 milhdes de euros.

Os montantes dos impostos diferidos pendentes em balango
foram calculados, em 2020 e 2019, com base numa taxa de
25,5%, refletindo a taxa resultante da aplicagao das diferentes
taxas agregadas de IRC e derramas ao Resultado antes de
Impostos estimado em orgamento para os exercicios seguintes.

Assim, nos exercicios de 2020 e 2019, o custo com impostos
sobre lucros reconhecidos em resultados, bem como a carga
fiscal imputada apresentam-se com o seguinte detalhe:

Milhares de euros

Dez. 2020 Dez. 2019

Imposto corrente 5.640 2777
Registo e reversado de diferengas temporérias em:

Ativos por impostos diferidos (644) 3.803

Passivos por impostos diferidos (1) (4)
Impostos diferidos (645) 3.799
Total de imposto registado em resultados 4.995 6.576
Lucro do exercicio antes de impostos 28.909 23.016
Carga fiscal 17,28% 28,57%

permanentes € analisada como segue:

Resultado antes de imposto
Imposto com base na taxa de
imposto diferido (i)
Realizagbes de utilidade
social ndo dedutiveis
Outros custos/(proveitos)
nao dedutiveis

Impacto da taxa de derrama
estadual — Imp. Corrente (ii)
Provis@o para contingéncias
fiscais (iii)

Beneficio Fiscal CFEI 2020
(iv)

Excesso de estimativas de
anos anteriores

Tributagédo autéonoma
Contribuicao do setor
financeiro

Mais-valia — alienagao imével
Sede (v)

Imposto registado em
resultados

Taxa de
imposto

25,50%
0,01%
0,24%
1,65%
0,00%
(0,37%)

(1,58%)
0,34%

0,30%
(8,81%)

17,28%

Dez. 2020

Valor
28.909

7.372

68

477

(106)

(458)
99
87

(2.546)

4.995

A reconciliagdo da taxa de impostos decorrente dos efeitos

Milhares de euros

Taxa de
imposto

25,50%
0,01%
0,40%
2,35%
0,11%
0,00%

(0,50%)
0,71%

0,00%

28,57%

(i) Corresponde a taxa agregada de IRC e derramas
aplicéveis aos lucros antes de impostos recorrentes
até 7,5 milhées de euros;

Dez. 2019

Valor
23.016

5.869

92

542

24

(116)
163

6.576

(ii) Trata-se do impacto da aplicacao, ao IRC corrente, das
diferentes taxas de derrama estadual, face a taxa utilizada
para a reconciliagdo no ponto anterior;
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(iii) Impacto fiscal estimado relativo a ndo aceitagao,

como custo fiscal, de provisdes para contingéncias fiscais,
constituindo diferengas permanentes entre as bases
contabilisticas e as bases fiscais (ver Nota 11);

(iv) Trata-se da deducao fiscal resultante do beneficio
CFEI 2020;

(v) Diferenca entre a mais-valia contabilistica e mais-valia
fiscal relativa a venda do imével sede, tributada em apenas
50% ao abrigo do regime de reinvestimento das mais-valias.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as rubricas “Ativos
por impostos” e “Passivos por impostos” tém a seguinte
composicao:

Milhares de euros

Dez. 2020 Dez. 2019

Ativos por impostos correntes

IRC arecuperar - 1.718
Ativos por impostos diferidos

Por diferengas temporarias 3.809 3.172
Ativos por impostos 3.809 4.890

Passivos por impostos correntes
IRC a pagar 5.022 -
Passivos por impostos diferidos

Por diferengas temporérias 1.227 4.255
Passivos por impostos 6.249 4.255

O movimento a nivel do Imposto sobre o Rendimento
das Pessoas Coletivas (IRC) — Imposto Corrente durante

os exercicios de 2020 e 2019 foi o seguinte:

Milhares de euros

Saldo

Em 01 de janeiro de 2018 (1.631)
Pagamentos realizados no periodo:

Relativos ao exercicio anterior (933)

Pagamentos por conta exercicio corrente (4.715)
Recebimentos relativos a exercicios anteriores 3.498
Reversdo de excesso de estimativa de anos anteriores (316)
Retencao na fonte (44)
Dotacao para impostos sobre lucros:

Registados em resultados 2.893

Registados em cap. proprios (Desvios atuariais) (470)
Em 31 de dezembro de 2019 (1.719)
Pagamentos realizados no periodo:

Relativos ao exercicio anterior -

Pagamentos por conta exercicio corrente (1.901)
Recebimentos relativos ao exercicio anterior -
Reversdo de excesso de estimativa de anos anteriores -
Retengao na fonte (54)
Dotagao para impostos sobre lucros:

Registados em resultados 5.363

Registados em cap. proprios (mais-valia realizada Visa Inc.) 3.140

Registados em cap. proprios (Desvios atuariais) (84)
Em 31 de dezembro de 2020 5.022
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De referir que sdo registados diretamente em capitais préprios os impostos relativos

a Desvios Atuariais ou os relativos a outras rubricas de capital, como as valorizagdes ou
realizagdes, por venda, da carteira de ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral e as alteragcdes em resultados transitados decorrentes de alteragdes
de normativos contabilisticos.

Os ativos e passivos por impostos diferidos correspondem ao valor do imposto a recuperar

e a pagar em periodos futuros, resultante de diferengas entre o valor de um ativo ou passivo
no balango e a sua base de tributagao. Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos até
ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que acomodem
as diferengas temporarias dedutiveis. Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 ndo existiam
impostos diferidos ativos por reconhecer resultantes de prejuizos fiscais transitados.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o valor dos ativos e passivos por impostos diferidos
€ o0 seguinte:

Milhares de euros

Descricao Dez. 2020 Dez. 2019
Ativos 3.809 3.168
Passivos (2.891) (4.250)
Impostos diferidos 918 (1.082)

Registados por contrapartida de:
Outras Reservas e Res. Transitados 3.088 6.888
Reservas de Justo valor (2.815) (4.170)
Resultado do exercicio 645 (3.799)
918 (1.082)
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O movimento nos impostos diferidos registados no exercicio de 2020 apresenta-se como segue:

Descricao

Provisdes para crédito/imparidade

Reestruturagdes

Outras provisdes nado dedutiveis fiscalmente e imparidade em imoveis
Outras provisdes nao dedutiveis fiscalmente

Reformas antecipadas

Cuidados médicos pds-emprego

Subsidio por morte

Prémio de antiguidade

Outros

Beneficios de longo prazo a empregados e Outras dif. temporarias

IAS 19- Settlement - Efeito transferéncia para a Seg. Social

Alteracao da politica contabilistica no tratamento dos desvios atuariais
Desvios atuariais em excesso face ao limite fiscal (populagéo ativa)
Diferengas temporarias que originam ativos por impostos diferidos
Diferengas temporarias que originam passivos por impostos diferidos
Reavaliagao de ativos tangivel/intangivel

Reavaliagdo de ativos financeiros ao justo valor de out. rend. integral

Desvios atuariais — Subsidios de morte

Diferengas temporaérias que originam passivos por impostos diferidos

Dez.

Base

2019 Custo do Reposigdes/

periodo  utilizagdes

3.620 4.242 -
313 875 (421)
1.210 128 (532)
1.523 1.003 (953)
3.970 499 (996)
643 - (163)
180 3 -
338 84 (33)
464 169 (60)
5.595 754 (1.252)
319 = (126)
1.030 = (671)
12.079 5.999 (3.002)
(286) 14 -
(16.354) - 11.852
(27) - -
(16.667) 14 11.852

Milhares de euros

Regularizagéo

(2.806)
(2.806)

Dez. 2020

7.862
766
806

1.573

3.538
480
183
389
572

5.163

193
359

15.150

(272)
(4.502)
(27)
(4.801)
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Descricao

Diferencgas temporarias que originam ativos
por impostos diferidos

Provisoes para crédito

Reestruturagdes

Outras provisdes nao dedutiveis fiscalmente
e imparidade em imoveis

Outras provisdes nao dedutiveis fiscalmente
Reformas antecipadas

Cuidados médicos pdés-emprego

Subsidio por morte

Prémio de reforma

Outros

Beneficios a empregados de longo prazo

IAS 19- Settlement - Efeito transferéncia para
a Seg. Social

Alteracao da politica contabilistica no tratamento

dos desvios atuariais

Desvios atuariais em excesso face ao limite fiscal

(populagao ativa)
Ativos por impostos diferidos

Diferengas temporarias que originam passivos
por impostos diferidos

Reavaliagdo de ativos tangivel/intangivel

Reavaliagdo de ativos financeiros ao justo valor

de out. rend. integral — Mais-valia potencial (Visa Inc.)

Desvios atuariais — Subsidios de morte

Passivos por impostos diferidos

Dez. 2019

923
80

309

388
1.012
166
46
86
118
1429

81

263

3.099

(73)
(4.170)
(7)
(4.250)

(1.083)

Custo do
periodo

1.082
457

33

256
127

21
43
192

1.530

1.533

Imposto diferido

Reposicoes/ Regularizagdo Dez. 2020

utilizagdes
- - 2.005
(107) - 430
(136) - 206
(243) - 401
(312) - 845
(40) - 124
- - 47
(8) - 99
(15) - 146
(375) - 1.261
(32) - 49
(171) - 92
(821) - 3.809
- - (69)
3.022 - (1.148)
(3) - (10)
3.020 - (1.227)
2.199 - 2.582

Milhares de euros

Capital e resultado

do periodo
Result. do
periodo

1.082
350

(103)

13
(184)
(40)

13
28
(182)

(32)

(171)

709

712

Capital

3.022

3.022

3.022



Milestones histéricos O movimento nos impostos diferidos registados no exercicio de 2019 apresenta-se como segue:

Mensagem da Comissdo Executiva Milhares de euros

Principais indicadores

A UNICRE

Descricao

Dez. 2018

Base

Custo do Reposigcdes/

Regularizagao

Dez. 2019

Enquadramento da atividade periodo utilizagoes
Provisées para crédito/imparidade 16.732 - (13.112) - 3.620
Atividade da UNICRE Reestruturagdes 352 300 (339) - 313
Gestao de riscos Outras provisdes ndo dedutiveis fiscalmente e imparidade em imdveis 1.286 82 (1406) (20) 1.202
Analise financeira Outras provisées nio dedutiveis fiscalmente 1.638 382 (485) (20) 1.515
Proposta de aplicagao Reformas antecipadas 5.037 240 (1.307) - 3.970
dos resultados Cuidados médicos pds-emprego 805 - (162) - 643
Notas finais Subsidio por morte 178 2 - - 180
Demonstragdes financeiras Prémio de antiguidade 292 51 (4) - 338
Notas as demonstragées Outros 340 160 (35) - 464
financeiras Beneficios de longo prazo a empregados e Outras dif. temporarias 6.651 453 (1.509) - 5.595
Certificagao legal de contas 319
Relatorio e parecer IAS 19- Settlement - Efeito transferéncia para a Seg. Social 446 = (126) = 319
do Conselho Fiscal Alteracéo da politica contabilistica no tratamento dos desvios atuariais 1.701 - (671) - 1.030
Resumo da autoavaliagao Desvios atuariais em excesso face ao limite fiscal (populagéo ativa) 2.806 - - (2.826) -
Diferencgas temporarias que originam ativos por impostos diferidos 29.974 834 (15.903) (2.826) 12.080
Diferengas temporaérias que originam passivos por impostos diferidos
Reavaliagdo de ativos tangivel/intangivel (301) 14 - - (286)
Reavaliagao de ativos financeiros ao justo valor de out. rend. integral (7.629) - - (8.725) (16.354)
Desvios atuariais — Subsidios de morte (27) - - - (27)
Diferencas temporarias que originam passivos por impostos diferidos (7.957) 14 o (8.725) (16.667)
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Descrigao

Diferengas temporarias que originam ativos
por impostos diferidos

Provisdes para crédito

Reestruturagdes

Outras provisdes nao dedutiveis fiscalmente
e imparidade em iméveis

Outras provisdes nao dedutiveis fiscalmente
Reformas antecipadas

Cuidados médicos pds-emprego

Subsidio por morte

Prémio de reforma

Outros

Beneficios a empregados de longo prazo

IAS 19- Settlement - Efeito transferéncia para
a Seg. Social

Alteragao da politica contabilistica no tratamento

dos desvios atuariais

Desvios atuariais em excesso face ao limite fiscal

(populagao ativa)
Ativos por impostos diferidos

Diferencas temporarias que originam passivos
por impostos diferidos

Reavaliagdo de ativos tangivel/intangivel

Reavaliagdo de ativos financeiros ao justo valor

de out. rend. integral - Mais-valia potencial (Visa Inc.)

Desvios atuariais - Subsidios de morte

Passivos por impostos diferidos

Dez. 2018

4.267
90

370

460
1.284
205
45

74

87
1.696

114

434

716

7.686

(77)
(1.945)

(7)
(2.029)

5.657

Custo do
periodo

77
64

140
61

13
41

259

Imposto diferido

Reposi¢coes/
utilizagdes

(3.344)
(87)

(38)

(124)
(333)
(39)

(4.054)

Regularizagao

(2.225)

(2.225)

(2.945)

Dez. 2019

923
80

392

471
1.012
166
46
86
118
1.429

81

263

3.167

(73)
(4.170)
(7)
(4.250)

(1.083)

Milhares de euros

Capital e resultado
do periodo
Result. do

periodo Capital

(3.344) -
(10) -

21 -

11 -
(272) -
(39) -

12 -
32 -
(267) 3

(32) -

(171) -

(716)

(3.803) (716)

- (2.225)

4 (2.225)

(3.799) (2.940)
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25. Requisitos de Capital

Desde a sua transformagao em Instituicdo Financeira de
Crédito (IFIC), em 1 de janeiro de 2006, a UNICRE passou
a ter de observar, em permanéncia, requisitos de capital
regulatorio estipulados pelas autoridades competentes.

Com a publicagdo do Regulamento Europeu n.° 575/2013
(CRR), a UNICRE, tal como as restantes instituicdes do
sector financeiro, passou a ficar sujeita, a partir de 2014,

a novos requisitos de capital. A legislagao em vigor
estabelece, em tragos gerais, o refor¢co das exigéncias de
capital, a introducao de buffers de conservagao de capital,
e anticiclicos. De acordo com a CRR, os valores-objetivo
minimos para os racios de capital sédo 4,5%, 6% e 8%,
respetivamente para Fundos Proprios Principais de nivel
1(CET1), Fundos Proéprios nivel 1 e Fundos Préprios Totais,
aos quais acrescerdo progressivamente 2,5% de CET1 para
reserva de conservacgdo de capital. Contudo, e de acordo
com o Aviso 6/2013 do Banco de Portugal, o racio de CET1
nao deve ser inferior a 7%.

O principal objetivo da gestdo de capital consiste em
assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos da
UNICRE em matéria de adequacao de capital, respeitando e
fazendo cumprir as regras de célculo dos ativos ponderados
pelo risco, dos fundos préprios e assegurando a observancia
dos niveis de solvabilidade e alavancagem definidos pelas
entidades de supervisdo, nomeadamente pelo Banco de
Portugal - entidade diretamente responsavel pela supervisao
da UNICRE, e do apetite de risco estipulado internamente
para as métricas de capital.

A definicdo da estratégia a adotar em termos de gestao

de capital é da competéncia da Comissao Executiva,
encontrando-se integrada na definigdo global de objetivos
da UNICRE. Os racios de capital da UNICRE séo calculados
tendo por base as regras estipuladas na Diretiva 2013/36/EU

e no Regulamento (EU) n.° 575/2013 (CRR) que definem os
critérios para o acesso a atividade das instituicdes de crédito
e empresas de investimento e determinam os requisitos
prudenciais a observar por aquelas mesmas entidades
nomeadamente no que respeita ao calculo dos racios

supra mencionados.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os valores dos fundos
proprios e dos requisitos de fundos préprios, apurados

de acordo com o entendimento da UNICRE relativamente
as metodologias da CRD IV/CRR e sem considerar

a incorporagéao do resultado liquido do proéprio

exercicio de referéncia, sdo os seguintes:

Milhares de euros

Dez. 2020 Dez. 2019

Fundos proprios principais de nivel 1 (CET1) 80.787 76.163
Fundos proprios de nivel 1 80.787 76.163
Fundos proprios de nivel 2 - -
Total dos Fundos préprios 80.787 76.163
Requisitos totais (RWA) 395.515 447104
Risco de Crédito (Método Padrao) 223.903 260.381
Risco Operacional (Método do Indicador Basico) 155.729 158.999
Risco de Mercado/Cambial 15.883 27724
Racios de Capital

CET1 20,43% 17,03%
Carga fiscal 20,43% 17,03%

O réacio de capital em 2020 regista uma subida face ao ano
anterior, devido essencialmente, ao decréscimo no valor
dos requisitos totais (RWA) decorrente da venda parcial
das agdes da Visa Inc. e do decréscimo do valor

da carteira de crédito e Outros ativos.
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26. Justo Valor e Riscos Financeiros

JUSTO VALOR

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o justo valor dos instrumentos financeiros pode
ser resumido conforme quadro seguinte:

Metodologia
de apuramento
do justo valor

Caixa e disponibilidades
em bancos centrais

Disponibilidades em outras

instituicdes de crédito

Ativos financeiros
ao justo valor

Crédito a clientes
Ativos

Recursos de outras
instituicdes de crédito
Passivos

Justo valor dos
instrumentos financeiros

Diferengas de valorizagdo
de ativos financeiros
reconhecidas em reservas
de reavaliagao

Total

Registados ao
custo amortizado

69.417

15911

229.985
315.313

145.465

145.465

Registados
ao justo valor

16.602

16.602

31 dezembro 2020

Valor Cotagdes em

Contabilistico mercado ativo

(Liquido) (nivel 1)

69.417 -
15911 -

16.602 -

229.985 -
331.915 0

145.465 -
145.465 0

186.450 0

Dados de
mercado
(nivel 2)

69.417

15911

Modelos
(nivel 3)

16.602

230.459
247.060

146.867
146.867

100.193

Milhares de euros

Total justo

Diferenca

valor
69.417 -
15911 -
16.602 -
230.459 474
332.389 474
146.867 1.402
146.867 1.402
169.610 1.875
- 11.006
- 12.881



Milestones historicos

Mensagem da Comissdo Executiva
Principais indicadores

A UNICRE

Enquadramento da atividade
Atividade da UNICRE

Gestéo de riscos

Andlise financeira

Proposta de aplicagdo
dos resultados

Notas finais
Demonstragdes financeiras

Notas as demonstragdes
financeiras

Certificagao legal de contas

Relatorio e parecer
do Conselho Fiscal

Resumo da autoavaliagdo

129

Metodologia
de apuramento
do justo valor

Caixa e disponibilidades
em bancos centrais

Disponibilidades em outras
instituicdes de crédito

Ativos financeiros
ao justo valor

Crédito a clientes
Ativos

Recursos de outras
instituicdes de crédito
Passivos

Justo valor dos
instrumentos financeiros

Diferengas de valorizagéo
de ativos financeiros
reconhecidas em reservas
de reavaliagdo

Total

Registados ao
custo amortizado

54.565

238.606
293.171

184.360

184.360

Registados
ao justo valor

28.456

28.456

31 dezembro 2019

Valor
Contabilistico
(Liquido)

Cotacdes em
mercado ativo
(nivel 1)

54.565 -

28.456 -

238.606 -
321.628 0

184.360 -
184.360 °

137.267 o

Dados de
mercado
(nivel 2)

54.565

54.565

Modelos
(nivel 3)

28.456

242.140
270.596

185.936
185936

84.660

Milhares de euros

Total justo Diferenca
valor
54.565 -
28.456 -
242.140 3.534
325.162 3.534
185.936 1.576
185.936 1.576
139.225 5.110
- 16.337
3 21.447
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Sempre que possivel, na determinagdo dos Justos Valores
foram utilizadas cotagdes em mercados ativos. Contudo,
em determinados tipos de instrumentos financeiros, como
por exemplo crédito a Clientes, ndo existe atualmente um
mercado ativo em Portugal com transagdes similares, pelo
que se utilizaram técnicas de valorizagao. Estas baseiam-se
na atualizagdo dos fluxos de caixa de capital e juros
esperados no futuro, considerando-se que ocorrem nas
datas contratualmente definidas. A taxa de desconto utilizada
incorpora as taxas de mercado para os respetivos prazos
residuais e o spread da UNICRE, incorporando o risco

de crédito. Os resultados obtidos sao influenciados pelos
parametros utilizados, os quais incorporam algum grau de
subjetividade, nomeadamente o spread de risco de crédito,

e ignoram fatores como o desenvolvimento futuro do negécio.

Os instrumentos financeiros registados em balanco ao justo
valor foram classificados por niveis de acordo com
a hierarquia prevista na norma IFRS 13:

Nivel 1 - com cotacées em mercado ativo
Sao incluidos nesta categoria, para além dos instrumentos
financeiros admitidos a negociagdo em mercado
regulamentado, as obrigagdes e unidades de participagao
em fundos harmonizados, valorizados com base em
precos/cotagcdes de mercados ativos, divulgados através
de plataformas de negociagéo, considerando ainda

a liquidez e a qualidade dos precgos.

A classificagdo do justo valor de nivel 1 é efetuada sempre
que os instrumentos financeiros em causa sejam negociados
em mercado ativo.

Nivel 2 — técnicas de valorizacdao baseadas

em dados de mercado

Sao considerados de nivel 2 os instrumentos financeiros

que nao sejam transacionados em mercado ativo ou que

sejam valorizados por recurso a metodologias de valorizagao
baseadas em dados de mercado para instrumentos financeiros
com caracteristicas idénticas ou similares.

Nivel 3 — técnicas de valorizagao utilizando
principalmente inputs nao baseados

em dados observaveis em mercado

Os instrumentos financeiros séao classificados no nivel 3
sempre que nao cumpram os critérios para ser classificados
como nivel 1 ou nivel 2, ou o seu valor resulte da utilizagao
de informagao nao observavel em mercado.

Desta forma, os valores apresentados (i) ndo correspondem
ao valor de realizagdo num cenario de venda ou liquidagéao,
(i) nao podem ser entendidos como uma estimativa do valor
econdémico da empresa e (iii) poderiam ser diferentes, caso
tivessem sido utilizados outros pressupostos.

Durante os exercicios de 2020 e 2019, as variagdes ao justo
valor de instrumentos financeiros ocorreram na rubrica

de Ativos Financeiros ao Justo valor por resultado integral
e foram registadas por contrapartida das Reservas de
Reavaliagao, conforme evidenciado na demonstragao de
alteragdes ao capital proprio.

De referir ainda que, nos exercicios de 2020 e 2019, ndo foram
desreconhecidos quaisquer instrumentos financeiros para os
quais nao fosse possivel apurar, de forma fidvel, o seu justo valor,
pelo que o impacto em resultados foi nulo. Tao pouco foram
efetuadas reclassificagdes entre ativos em diferentes categorias
de classificagdo contabilistica ou nivel de justo valor.
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RISCO DE CREDITO

As divulgagdes sobre a gestao do risco de crédito e sobre
os julgamentos, pressupostos e estimativas utilizados na
avaliagao das perdas de crédito esperadas, requeridas no
ambito da carta-circular CC/2018/62, do Banco de Portugal,
apresentam-se de seguida.

Gestao de Risco de Crédito

Tomando em consideragao o conjunto de requisitos legais
e regulamentares em vigor, a UNICRE efetua a gestdo do
risco da sua carteira de crédito numa perspetiva global ao
longo de todo o ciclo de vida dos contratos, desde

a concessao, passando pelo acompanhamento, até a fase
de recuperacdo de crédito.

Durante a fase de Concessao de Crédito, é estabelecido

o primeiro contacto com o Cliente, que permite recolher
toda a informacao, aferir as necessidades do Cliente, detetar
sintomas de debilidade crediticia, avaliar o risco (através

da utilizagcdo de modelos de scoring de atribui¢ao), decidir
sobre a concessao de crédito (respeitando o normativo
interno de delegacdo de competéncias) e estabelecer

os limites globais de exposigao.

A partir do momento em que a UNICRE estabelece uma
relagéo crediticia com um Cliente, inicia-se a fase de
Acompanhamento da Carteira de Crédito, através da qual

se assegura o seguimento das operagodes, a revisao dos sinais
de alerta da carteira, a identificagdo atempada dos Clientes
com indicios de degradacgéo da capacidade financeira e a
implementagédo das medidas corretivas que se justifiquem.

Para aferir o risco da carteira de cartdes de crédito,

a UNICRE dispde de um modelo de score comportamental
através do qual atribui mensalmente um score de
acompanhamento a cada Cliente com base numa grelha
de risco de analise comportamental.

Durante a terceira fase, a Recuperagao de Crédito, sdo
desenvolvidos esforgos de recuperagao das operagdes

de crédito que se encontram em situagao de incumprimento
e de normalizagao da situacgao crediticia dos Clientes que
apresentem dificuldades, reais ou potenciais, de pagamento,
em conformidade com o Decreto-Lei n.° 227/2012 (PARI

e PERSI). Apds desenvolvidos os esforgos de recuperacao,

a UNICRE efetua ainda vendas de créditos, nos casos em
que considera a impossibilidade de recuperagdo dos mesmos.

O controlo deste risco assenta ainda na identificagao

de um limite global de exposi¢do por Cliente, abrangendo
as diversas operagdes contratadas por esse Cliente, sempre
em respeito pela estratégia e politicas definidas pela
Administragdo da UNICRE, e pelas linhas orientadoras

e processos definidos pela Diregdo de Risco de Crédito,
em coordenag¢ao com os demais 6rgaos envolvidos no
processo de crédito, nomeadamente, o Conselho de Crédito.

De referir que ndo existem linhas de crédito concedidas
irrevogaveis, nem outro tipo de garantias recebidas e
registadas extrapatrimonialmente, ndo sendo relevantes

os colaterais existentes como garante do crédito concedido,
que é esmagadoramente atribuido a particulares.

Moratérias

Perante a declaragao pela Organizagdo Mundial de Saude da
situagao de pandemia da Covid-19, o consequente lockdown
imposto pelo Governo Portugués, com restrigdo a circulagao
de pessoas e a atividade econdmica a partir de meio de
margo de 2020, e a decorrente publicagéo de legislagao

e documentacao diversa, nomeadamente:

Decreto-Lei n.° 10-J/2020, de 26 de margo, que aprova
medidas excecionais de protecao dos créditos das
familias, empresas e demais entidades da economia social,
materializadas sobretudo na concessdo de uma moratéria
de reembolso de capital e pagamento de juros;
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Protocolo sobre Moratérias Gerais de Iniciativa Privada
da Associacdo Portuguesa de Bancos (APB), a que
a UNICRE aderiu;

Carta Circular n.° CC/2020/00000022 com

as orientagdes da EBA relativas a moratodrias publicas

e privadas aplicadas a operagdes de crédito no contexto
da pandemia (EBA/GL/2020/02).

A UNICRE aderiu, em 11 de maio de 2021, ao Protocolo da APB,
acima referido, pois permitia abranger produtos de crédito
ndo cobertos pelo regime da moratoéria legislativa, passando
a disponibilizar aos seus Clientes o acesso ao pedido de
moratorias publicas e privadas através da APP UNIBANCO.

No dmbito da crise causada pela propagacao do referido
surto pandémico, diversos reguladores europeus,
nomeadamente a Autoridade Bancaria Europeia (doravante
“EBA”) e o Banco Central Europeu, definiram critérios
orientadores para efeitos de aplicagdo de um quadro
prudencial e contabilistico uniforme, quer as moratérias
legislativas, quer as moratérias privadas:

Declaracao emitida pela EBA, em 25 de margo de 2020,
sobre a aplicagado do quadro prudencial relativa ao
incumprimento, reestruturagdes e IFRS 9;

Orientagdes relativas a moratérias publicas e privadas
aplicadas a operagdes de crédito no contexto do surto
pandémico, em 2 de abril de 2020 e atualizadas em junho
(EBA/GL/2020/02);

Carta emitida pelo BCE, ‘IFRS 9 no contexto da pandemia
Coronavirus (Covid-19)’, em 1 de abril de 2020.

O Banco de Portugal emite adicionalmente a carta-circular
n.° CC/2020/36, de 4 de junho, que estabelece referéncias
sobre a utilizagdo de proje¢gdes macroecondmicas para
evitar a utilizagao de pressupostos demasiado prociclicos
na determinagao de estimativas de perdas de crédito
esperadas, atendendo ao contexto atual de maior incerteza
e de disponibilidade muito limitada de informagéo
prospetiva razoavel e sustentavel sobre o impacto da
pandemia da Covid-19.

Consequentemente, a UNICRE implementou um conjunto de
procedimentos de controlo do risco conforme se descreve:

1. Atualizagado dos fatores de risco

A UNICRE realizou em setembro de 2020 a atualizagdo

do fator macroecondmico latente, utilizado na quantificagao
da imparidade, ja com base nas projegdes divulgadas

pelo Banco de Portugal em junho de 2020;

Esta atualizagao veio substituir a estimativa de impacto

do surto pandémico da Covid-19 nas perdas de crédito
esperadas (registado nas contas a junho de 2020), obtidas
com base num estudo sobre as perdas reconhecidas, no 1.°
trimestre de 2020, por um grupo de instituicdes financeiras,
com presenga em Portugal;

2. Adaptacdo do Modelo de Quantificagdo de Imparidade
Introdugao de um ajuste temporario” no modelo, nos contratos
alvo de moratoéria, na dependéncia do tipo de moratéria
(caréncia de capital ou caréncia total de capital e juros), do
nivel de imparidade no momento de adesao a moratéria e do
cumprimento do servigo da divida que nao € alvo de moratoria,
se for o caso. O objetivo é assegurar que ndao ocorrem
desagravamentos ou agravamentos de risco contrarios ao
esperado, através de um mecanismo que permite congelar os
parametros de risco com reporte ao inicio da moratéria;

) Este ajustamento temporario sera aplicado a cada contrato apenas enquanto
a moratdria estiver ativa.
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3. Acompanhamento dos clientes com contratos alvo

de moratéria

Para a avaliagdo da capacidade de pagamento dos seus Clientes,
a UNICRE recorre habitualmente a triggers internos e externos.
Nesta situagdo de moratdria, os indicios externos ganham

maior relevo. Neste sentido, a UNICRE criou um processo

de acompanhamento mensal dos clientes com contratos em
moratoria e dos respetivos indicios externos de aumento de
risco de incumprimento, quer durante quer apds o termo das
moratorias (early warnings). Adicionalmente, e j& numa perspetiva
de acompanhamento interno, a avaliagdo da capacidade de
pagamento é também medida tomando em consideragéao o
comportamento dos clientes noutros contratos que tenha com

a UNICRE, nomeadamente os que nao foram abrangidos por
moratoria, como é o caso dos cartdes de credito.

Mensuragao das Perdas de Crédito Esperadas

O processo de quantificagao da imparidade de crédito
reflete os requisitos da Norma Internacional de Relato
Financeiro 9 “Instrumentos financeiros” (“IFRS 9”), (ii) do
aviso n.° 2/2019, que fixa os limiares de materialidade das
posicdes em risco sobre a carteira de retalho e das posi¢cdes
em risco que nao sejam posigdes em risco sobre a carteira
de retalho e (iii) da carta-circular CC/2018/62, através da qual
o Banco de Portugal comunica o seu entendimento quanto
aos critérios de referéncia para mensuragao de perdas de
crédito esperadas no contexto da aplicagao da IFRS 9.

1. Segmentac¢éo da carteira
Para efeitos de célculo das perdas de crédito esperadas
(“ECL"), a UNICRE segmenta a sua carteira de crédito por:

(a) Segmentos de produto
(b) Stages:

Stage 1: Exposigdes, tipicamente em situagao regular,
em que nao se verifica um aumento significativo do risco
de crédito desde o seu reconhecimento inicial;

Stage 2: Exposi¢des com aumento significativo do risco
de crédito desde o seu reconhecimento inicial;

Stage 3: Exposi¢cdes em situagdo de imparidade
(de acordo com a definigao interna de Default).

(c) Graus de risco

A UNICRE dispde de um modelo de score comportamental
para monitorizar o risco da sua carteira de cartdes de crédito
que se encontre em estado regular. Com base nos indices de
concentragao dos scores apurados e para efeitos de avaliagao
de degradagao do risco de crédito das suas operagoes,

a UNICRE agrupa a sua carteira em graus de risco.

Adicionalmente, sdo identificados os Clientes individualmente
significativos, quando o montante total de exposi¢do bruta
é superior a 250.000 euros. Este montante foi determinado
tendo por base a distribuicao da carteira e a experiéncia
interna no ambito do acompanhamento periddico das
maiores exposi¢cdes da carteira.

1.1. Definicdo de Aumento Significativo do Risco do Risco
de Crédito (Stage 2)

A definicdo de aumento significativo do risco adota as
diretrizes presentes (i) no Regulamento (UE) n.° 2016/2067,
relativa a “Determinagédo de aumentos significativos no
risco de crédito” (ponto 5.5.9.) e (ii) na carta-circular
CC/2018/62.
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Para a avaliagdo de um aumento significativo do risco de
crédito de um contrato, desde o seu reconhecimento inicial
(considerando como momento de reconhecimento inicial,
o primeiro score comportamental do Cliente observado

ao fim de 2 meses apos o inicio da operagéo), a UNICRE
agrupa a sua carteira regular em quatro graus de risco

(R1, R3, R4 e R5).

Quando se observa uma degradacao significativa do grau

de risco inicial face ao atual o crédito € marcado em stage 2.
Entende-se como degradacéao significativa do grau de risco
a degradagdo em um nivel do grau na escala de risco,
quando comparado com o grau atribuido no inicio

do contrato (R1->R3, R3->R4 ou R4->R5).

Para além de observar a existéncia de um SICR, o Modelo
de Quantificagdo de Imparidade considera ainda os
seguintes eventos para marcagao em stage 2:

Pagamento abaixo do minimo ha mais de 30 dias;

Ocorréncia de mais de dois pagamentos abaixo do minimo
a pagar nos ultimos 12 meses;

Situagdes identificadas na Central de Responsabilidades
de Crédito do Banco de Portugal, nomeadamente, crédito
vencido entre dois e trés meses, crédito renegociado,
creédito vencido ha mais de trés meses e/ou abatido;

Reestruturagdes por dificuldades financeiras, apds
um periodo de quarentena de 12 meses;

Crédito com degradagao do grau de risco face
ao momento da contratagéo;

PERSI em curso.

Quando se observa um critério de marcagdo em stage 2,
um Cliente permanece neste patamar até nao se observar
qualquer indicio de aumento significativo de risco, durante
trés meses consecutivos. Este periodo de cura de trés
meses nao é aplicavel as reestruturagdes por dificuldades
financeiras do Cliente, em que o periodo é de 24 meses.

1.2. Definicdo de Default (Stage 3)

A definicao interna de default da UNICRE adota as diretrizes
presentes (i) no artigo 178.° da CRR, (ii) nas orientagdes da EBA
relativas a definicdo de incumprimento (EBA/GL/2016/07),

(iii) nas “Orientagdes sobre créditos ndo produtivos dirigidas

a instituicdes de crédito”, do Banco Central Europeu, (iv)

no aviso n.° 2/2019, que fixa os limiares de materialidade das
posi¢cdes em risco sobre a carteira de retalho e das posicdes
em risco que nao sejam posigdes em risco sobre a carteira
de retalho (v) no Regulamento Delegado (EU) 2018/171.

A UNICRE considera em default os clientes que cumpram
pelo menos com um dos seguintes critérios:

Cliente em incumprimento (atraso) por mais de 90 dias
consecutivos, acima do nivel de materialidade de 1%,
em termos relativos, e de 100 euros, em termos absolutos;

Cliente de retalho em que pelo menos 20% das suas
posicdes se encontrem em default, por efeito
de contaminagédo por pulling-effect;

Cliente em cobranga externa;
Cliente em pré-contencioso ou objeto de recuperagao

por via judicial, execugao ou execugao coerciva com vista
a cobrancga da divida;
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Cedéncias ou vendas individuais de créditos com perda
superior a 5%, devido ao decréscimo da qualidade do
credito;

Cliente com caso de fraude detetado;

Acionamento de garantias, incluindo caugoes;

Suspensdo de cobranca de juros (total ou parcialmente);
Cliente declarado insolvente;

Contrato com anulagéo direta (write-off de juros e capital);

Cliente submetido a anélise individual de imparidade, cujo
montante de imparidade represente mais de 20%
da exposicéao total;

Cliente com contratos reestruturados por dificuldades
financeiras, num periodo de 12 meses contados a partir
da desmarcagéo do default (periodo de quarentena).

Quando se observa um evento de marcagdo em Default, um
Cliente permanece em stage 3 até ndo se observar qualquer
incumprimento superior a 30 dias, durante 12 meses
consecutivos.

1.3. Medidas de Reestruturacao

No admbito do processo de renegociagao da divida com

o seu Cliente e enquadrado no Procedimento Extrajudicial
de Regularizagao de Situa¢des de Incumprimento (PERSI),

a UNICRE efetua reestruturagdes de créditos em casos

em incumprimento hd menos de quatro meses, com

o objetivo de reduzir o esforgo financeiro mensal do
Cliente e adequar o mesmo a sua capacidade de reembolso
(créditos reestruturados por dificuldades financeiras

dos Clientes).

Os créditos reestruturados por dificuldades financeiras
do Cliente incluem as seguintes duas categorias:

(i) Crédito reestruturado por dificuldades financeiras do
Cliente: resultante da criagdo de um crédito pessoal que
consolida o total de saldo em divida, com condi¢des
ajustadas a condigdo financeira do Cliente;

(i) Crédito com plano de pagamento por dificuldades
financeiras do Cliente: resultante de uma renegociagéo
das condigdes estabelecidas no plano de pagamento
inicialmente acordado.

No Modelo de Quantificagdo de Imparidade, estes créditos
sdo marcados, em simultaneo, com um trigger de imparidade
e com uma flag de reestruturado de risco.

No momento da reestruturagdo do crédito, este € marcado
no stage 3 e permanece nesse patamar até ndo se observar
qualquer incumprimento superior a 30 dias, durante 12
meses consecutivos. Apods esse periodo transita para

o stage 2, permanecendo neste stage até nao se observar
qualquer incumprimento superior a 30 dias, durante 24
meses consecutivos.

2. Metodologia de Calculo das Perdas de Crédito
Esperadas (ECL)
O valor das ECL é determinado:

No caso dos Clientes individualmente significativos, pela
multiplicagdo dos fatores de risco PD e LGD atribuidos
a cada Cliente, apds andlise de diversos fatores e
parametros. O montante final de cada Cliente é sujeito

a uma revisao por parte do Conselho de Crédito;
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No caso das populagdes homogéneas, segmentadas por
produto, grau de risco e stage, com base (i) no fator de
risco que representa a probabilidade de um crédito entrar
em default (PD), (ii) na percentagem de perda associada

a créditos que entram em default (LGD) e (iii) no valor
expectavel do crédito no momento do default (EAD).

A estimacgao destes fatores e do montante de imparidade
de crédito efetua-se ao nivel da conta, elemento mais
granular de analise, considerando a experiéncia histoérica
da carteira.

M
ECL = Z EAD, x MPD, * LGD * D;
t

Em que:

M — Maturidade remanescente da conta;

D — Fator de desconto de t a data de calculo;
t — Antiguidade atual do contrato, em anos.

A quantificagdo das perdas de crédito esperadas ocorre
na sequéncia da identificagdo de eventos que indiciam uma
degradagao da qualidade crediticia da contraparte. Esse
agravamento traduz-se na evolugao ao longo dos stages:

Stage 1: perda resultante de um potencial evento de perda
a ocorrer nos 12 meses seguintes;

Stage 2: perda resultante de todos os potenciais eventos
de perda até a maturidade (lifetime) do contrato;

Stage 3: perda resultante da diferenca entre o montante
em divida e o valor presente dos cash flows que se
estimam recuperar.

De forma a assegurar a incorporagéo, no célculo da perda
esperada, de informagédo recente sobre o comportamento
dos Clientes estdo previstos um conjunto de critérios de
saida. Nesses casos, a perda de crédito esperada reduz-se
até ao valor da nova perda quantificada, traduzindo-se numa
reversao parcial.

2.1. Probability of Default

A PD (Probability of Default) representa a percentagem
dos contratos que, estando numa situagao regular ou de
incumprimento no momento O (més inicial), passaram a
situagdo de default nos 12 meses seguintes de observacgéo.

Para o stage 1, a PD aplicada no célculo das ECL representa

a possibilidade de ocorrer um evento de default nos
préoximos 12 meses, enquanto que no stage 2 a PD aplicada
representa a possibilidade de ocorrer um evento de default
até a maturidade do contrato (lifetime), por cada ano
remanescente de vida do mesmo. A PD é calculada com base
na observagcédo do comportamento histérico da carteira de
Clientes e com a inclusdo de um fator de ajuste baseado

na projeg¢ao de evolugao de indicadores macroecondmicos
relevantes no célculo da PD (forward looking).

2.2. Loss Given Default

A LGD (Loss Given Default) representa a percentagem de
perda esperada associada a um crédito que se encontre em
situacdo de default.

Para o apuramento da LGD, mensalmente, é determinado o
valor presente de cash flows de recuperagéo, liquidos, que
corresponde ao valor atualizado, para o momento de entrada
em default, da diferenca entre o montante recuperado e os
custos de recuperagao registados, com base na taxa de
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juro efetiva de cada operagao de crédito. O valor presente
apurado para cada més, para as contas em default, é
agregado de forma a produzir uma matriz de recuperacao,
considerando ciclos fechados e abertos de recuperagéo.

Para os créditos que entraram em default em periodos

mais recentes, para os quais apenas é possivel obter
informacao sobre as recuperagdes efetivas de parte do ciclo
de recuperacgdo, é efetuada uma projegéo dos cash flows,
com base no método chain ladder. Este método assenta no
pressuposto de que o passado € o melhor elemento preditivo
da estimativa de cash flows futuros, tendo por base um fator
de crescimento que resulta da média ponderada da evolugao
dos cash flows acumulados ao longo do nimero de meses.

2.3. Exposure at Default

A EAD (Exposure at Default) corresponde ao montante da
exposicdo de cada operagdo a data de entrada em default,
sendo composta pelo somatdrio da exposigao patrimonial

e da exposi¢ao extrapatrimonial, multiplicado por um Credit
Conversion Factor (CCF). O CCF representa um fator

de conversao de crédito que mede a proporgao da
exposi¢cao extrapatrimonial que é convertida em exposi¢ao
patrimonial até a data de entrada em default.

3. Principais julgamentos, pressupostos e estimativas
O Modelo de Quantificagdo de Imparidade suporta

a determinagao peridédica do nivel estimado de perda
esperada, atendendo as caracteristicas de risco de cada
segmento da carteira de crédito.

Tratando-se de um modelo preditivo os principais
julgamentos, pressupostos e estimativas, assumidos no
desenvolvimento do Modelo, sédo de natureza conceptual

— nomeadamente de adaptagédo do modelo a atividade
exercida pela UNICRE, ainda que em conformidade com
o0 normativo emitido — mas, principalmente de gestao

— na dependéncia dos eventos ocorridos e de alteragdes
do perfil e do comportamento da sua carteira de Clientes —,
quer ao nivel da analise individual quer da analise coletiva.

Os principais julgamentos, pressupostos e estimativas sao
0s seguintes:

(i) Com referéncia ao Stage 2 e ao respetivo célculo das
Perdas de Crédito Esperadas:

a) Definicdo de uma maturidade comportamental maxima
de 17 anos, para os segmentos de produto de crédito
revolving (com base em estudo realizado para o efeito),
enquanto para os segmentos de produto associados
a contratos de crédito pessoal se respeita o plano
temporal do contrato de crédito subscrito pelo cliente,
no maximo de 10 ano;

b) Projecao da EAD, nos contratos revolving, com base no
comportamento da EAD média, mdvel, dos ultimos 24
meses, enquanto nos segmentos de Crédito Pessoal, a
EAD é projetada ao longo do tempo de acordo com o
plano de pagamento das prestagdes contratado, até a
data de maturidade contratual;

c) Aplicagédo de um periodo de quarentena de trés meses;

d) A UNICRE incorpora informagao forward-looking na
estimativa o fator de risco PD, no stage 2. Para estimar
a PD point-in-time (PIT) é efetuado um ajustamento a PD
through-the-cicle (TTC).
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A UNICRE efetua este ajustamento através da utilizagdo

de uma variavel macroeconoémica latente, estimada através
das default rates observadas da carteira, de modo a calcular
o fator de ajustamento a aplicar a PD TTC.

Com base na combinagado multivariada de diferentes

variaveis macroeconomicas (taxas de variagdo homologas

do PIB, taxa Desemprego, IHPC, consumo privado, consumo
publico, importagdes, exportacdes e FBCF), a UNICRE
seleciona o fator macroecondémico latente que cumpre

com os thresholds definidos, que asseguram que o fator
macroeconomico latente explica grande parte da variabilidade
dos dados e apresenta um bom nivel de significancia.

O ajustamento das curvas de PD tem como base as default
rates observadas da carteira.

(ii) No calculo das PDs (forward looking), incorporagéo
de informacéo preditiva de indicadores macroeconémicos
para um periodo de trés anos;

(iii) A UNICRE procede ao abate contabilistico de créditos
ao ativo quando considera que determinado crédito
€ incobravel e cujas perdas por imparidade constituidas
correspondam ao total em divida do crédito, normalmente,
ao fim do periodo de workout (36 meses apds entrada
em default);

(iv) Aplicacdo de um Fator de Converséo para Crédito
no caso do segmento dos cartdes de crédito;

(v) Definicdo de um nivel de exposicéo para realizagado
da avaliagao individual de perda de crédito esperada.

3.1. Analise de sensibilidade

A 31 de dezembro de 2020, estima-se que um acréscimo

de 100 pontos base nas PD conduziria a um aumento das
perdas de crédito esperadas na ordem dos 165,9 mil euros.
Os quadros seguintes apresentam a informagao quantitativa
sobre a carteira de crédito da UNICRE, para o ano

2020, considerando a atual politica de write-offs e a
implementacgéo dos requisitos de IFRS 9 na quantificagao
das perdas de crédito esperadas.



Milestones historicos Em 31 de dezembro de 2020, a exposicdo e a perda de crédito esperada constituida

Mensagem da Comissao Executiva por Segmento e Stage apresentam a seguinte composigao:

A Milhares de euros
Principais indicadores

A UNICRE Exposicao Total a 31.12.2020: Perda de Crédito Esperada Total a 31.12.2020:
Enquadramento da atividade Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3
Atividade da UNICRE E ;s Atraso  Atraso Total Atraso Atraso Perda Atraso  Atraso Total Atraso  Atraso Total

Segmento Xp°sT'gac: ey <30 3090 stage <=90  >90 _ 19'% cred. . . <30 3090 stage <=90  >90  stage
Gestao de riscos ota dias  dias 2 dias  dias 5'99€° Esperada dias dias 2 dias dias 3
Anglise financeira (Pg:rl‘;ﬂ';f)s 262291 161311 49221 22148 71.369 8738 20873 29.611 40251 3320 5615 6277 1.893 6520 18518 25.038
Proposta de aplicagao Corporate 4413 2100 1388 581 1970 69 274 343 597 30 155 79 233 93 241 334
dos resultados

Governo 241 196 41 4 45 - - - 17 3 14 - 14 - - -
Notas finais

Total 266.945 163.608 50.650 22734 73.384 8.806 21.147 29.954 40.865 3.353 5.784 6.356 12.140 6.613 18758 25.372
Demonstragdes financeiras
Notas as demonstragdes
financeiras Milhares de euros
Certificagao legal de contas L. Lo

Exposicao Total a 31.12.2019: Perda de Crédito Esperada Total a 31.12.2019:

Relatorio e parecer
do Conselho Fiscal Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3
Resumo da autoavaliagéo Exposicio s/ Atraso Atraso  Total Atraso Atraso  Total Perda s/ Atraso  Atraso Total Atraso Atraso Total

Segmento Total indicios <30 30-90 stage <=90 >90 stage Créd. indicios <30 30-90 stage <=90 >90 stage

ota dias dias 2 dias dias 3 Esperada dias dias 2 dias dias 3

Particulares 266.143 165.436 56.174 19.448 75.622 10.929 14155 25.084 35.328 3.419 5.636 5.018 10.654 8.606 12.649 21.255

(Consumo)

Corporate 7.030 3.544 2413 736 3.149 51 286 337 668 68 189 74 263 77 260 337
Governo 262 253 8 - 8 - - - 22 7 16 - 16 - - -
Total 273.434 169.234 58.596 20.183 78779 10.980 14.441 25421 36.019 3.493 5.841 5.093 10933 8.683 12909 21.592
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Em dezembro de 2020, a exposi¢do por grau de risco interno apresenta-se como segue:

Stage / Qualidade
Gral{s Superior (R1)
de Risco

Stage 1 38.225
Stage 2 1.231
Stage 3 -
Total 39.455

Qualidade Alta
(R3)

42.480

11.201

53.681

Qualidade Média Qualidade Baixa

Exposicao Bruta a 31.12.2020

(R4) (R5)
40.288 41130
6.856 4173
47.144 45.303

Graus de Risco

Processuais

49.923
29.954

79.876

Apresenta-se conforme segue a reconciliagdo entre o montante da exposicao total apresentado
e os valores registados nas demonstra¢des financeiras, em 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Exposicéao Total Modelo Imparidade
Transferéncias automaticas
Especializacdo de anuidades

Saldos sem risco

Movimentos a distribuir para cardpac

Outros

Crédito a clientes

Milhares de euros

Sem Grau -
de Risco Exposi¢édo Total
1.485 163.608
- 73.384
- 29.954
1.485 266.945

Milhares de euros

Dez. 2020 Dez. 2019

266.945 273.434
78 402
(929) (1.237)
(1.644) (1.203)
1.498 1783
3.283 332
269.231 273.511



Milestones historicos Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a carteira de crédito apresenta o seguinte detalhe

Mensagem da Comissdo Executiva por segmento & por ano de prOduQéo:

R Milhares de euros
Principais indicadores

A UNICRE 31.12.2020
Enquadramento da atividade Particulares (Consumo) Corporate Governo Total
Atividade da UNICRE Ano de N.° de Perda créd. N.° de Perda créd. N.° de Perda créd. N.° de Perda créd.
- - Valor . Valor " Valor - Valor
. . producdo operagdes esperada operagdes esperada operagdes esperada operacgdes esperada
Gestao de riscos
Analise financeira 2004'e 63.948 100.154 10.877 30.002 718 108 6 - - 93.956 100.873 10.985
anteriores
Proposta de aplicacao 2005 4648 4552 496 61 47 2 2 - - 4711 4598 497
dos resultados
- 2006 2.730 3.266 370 72 57 26 2 - - 2.804 3.324 396
Notas finais
Demonstracdes financeiras 2007 2.637 2714 417 77 47 24 1 - - 2.715 2.761 441
Notas as demonstragdes 2008 3.864 2941 397 329 121 5 - - - 4193  3.062 401
financeiras 2009 12.412 10.080 1.106 277 72 36 8 - - 12,697 10.152 1.142
Certificagao legal de contas 2010 7510 4313 495 308 283 20 2 1 - 7.820  4.597 515
Relatorio e parecer
. 2011 10.129 4494 554 321 382 39 4 - 1 10.454 4.876 594
do Conselho Fiscal
Resumo da autoavaliacdo 2012 8.120 3.497 407 195 154 11 7 1 1 8.322 3.653 420
2013 7.585 3.263 520 248 295 10 7 - - 7.840 3.559 530
2014 9.646 6.078 960 524 200 27 42 7 - 10.212 6.285 987
2015 10.091 6.994 1.474 525 328 36 102 28 1 10.718 7.350 1.512
2016 11.390 9.269 2.237 523 241 34 116 20 3 12.029 9.530 2.274
2017 13650 13.789 3.864 597 435 69 188 51 3 14.435 14.275 3.936
2018 19.376 21.682 5.598 769 285 64 125 42 4 20.270 22.009 5.667
2019 23492 31.066 6.921 1.031 549 62 125 56 2 24648 31.671 6.985
2020 20430 34.138 3.556 526 196 25 111 35 3 21.067 34.369 3.583
Total 231.658 262.291 40.250 36.385 4.413 597 848 241 18 268.891 266.945 40.865
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Milestones historicos Milhares de euros

Mensagem da Comissao Executiva 31.12.2019
Principais indicadores Particulares (Consumo) Corporate Governo Total
A UNICRE , ] ] ]
Ano de N.° de V. Perda créd. N.° de Perda créd. N.° de Perda créd. N.° de Perda créd.
. - - alor - Valor " Valor - Valor
Enquadramento da atividade producao operagdes esperada operagdes esperada operagdes esperada operagdes esperada
Atividade da UNICRE igg:igres 66.286 103.224 9.220 30152 1100 137 6 02 - 96.444 104.324 9.357
Gestao de riscos
" . ) 2005 4788 4790 509 77 85 11 2 0,0 - 4.867 4.876 521
Analise financeira
. = 2006 2.854 3.134 312 91 64 8 2 0,5 - 2.947 3.198 320
Proposta de aplicagdo
dos resultados 2007 2913 2459 264 92 75 9 1 0,0 - 3.006  2.533 273
Notas finais 2008 4101 2707 314 360 192 7 - 00 - 4461  2.899 321
Demonstragdes financeiras 2009 13106 10.373 952 296 08 37 8 31 - 13410 10.475 989
Notas as demonstragGes 2010 7872  3.856 427 342 657 29 5 08 - 8.219 4514 456
financeiras
- . 2011 10.658 3.858 491 352 439 25 6 0,5 - 11.016 4.298 517
Certificagao legal de contas
Relatério e parecer 2012 8.649 3.133 348 225 268 14 7 2,4 - 8.881 3.403 362
do Conselho Fiscal 2013 8316  3.815 683 295 727 23 7 14 - 8.618  4.544 706
Resumo da autoavaliagéo 2014 11033 5914 1.261 590 417 76 44 15 1 11.667  6.346 1.338
2015 11.404 9.490 2.150 746 435 38 105 57 3 12.255 9.981 2.191
2016 12.664 14.780 3.809 596 380 55 131 47 3 13.391 15.207 3.867
2017 14972 23.312 4709 733 853 71 201 1 6 15906 24.166 4.787
2018 21.098 38.009 5977 898 784 69 140 70 5 22.136 38.864 6.051
2019 25.379 33.287 3.901 1.160 456 58 146 63 4 26.685 33.806 3.963
Total 226.093 266.143 35.328 37.005 7.030 668 811 262 22  263.909 273.434 36.019
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Para efeitos de preenchimento deste quadro, consideraram-se as datas de produgao das
operagodes originais no caso do crédito reestruturado e do crédito cartao.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os valores de exposi¢cao e perda de crédito esperada
avaliada individualmente e coletivamente, apresentam a seguinte composi¢do por segmento:

Avaliagao

Coletiva

Individual

Total

Avaliagao

Coletiva

Individual

Total

Total

265.835
1.110
266.945

Total

272.103
1.332
273.434

Carteira de Crédito a 31.12.2020

Exposicao Perda de Crédito Esperada
Particulares Corporate Governo Total Particulares Corporate
(Consumo) (Consumo)
261.748 3.849 238 40.812 40.237 556
543 564 3 53 13 40
262.291 4.413 241 40.865 40.250 597
Carteira de Crédito a 31.12.2019
Exposicao Perda de Crédito Esperada
Particulares Corporate Governo Total Particulares Corporate
(Consumo) (Consumo)
266.036 5.808 259 36.000 35.328 650
106 1.222 3 19 - 18
266.143 7.030 262 36.019 35.328 668

Milhares de euros

Governo

18

18

Milhares de euros

Governo

22

22
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Medida de
Reestruturacao

Extensao de prazo
Periodo de caréncia

Reducéo da taxa
de juro

Total

Medida de
Reestruturagao

Extenséo de prazo
Periodo de caréncia

Reducgéo da taxa
de juro

Total

Numero de Operagoes

Da Carteira de Reestruturados a 31.12.2020

Crédito Crédito ndo

Total Produtivo Produtivo
215 39 176
1.580 1.336 244
659 221 438
2.454 1.596 858

Numero de Operacoes

Da Carteira de Reestruturados a 31.12.2019

Crédito Crédito ndo

Total Produtivo Produtivo
250 61 189
607 281 326
857 342 515

Total

936
26.216

4.958

32.109

Total

966

4.575

5.542

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a carteira de reestruturados apresenta o seguinte
detalhe por medida de reestruturagéo aplicada:

Exposicao
Crédito Crédito ndo
Produtivo Produtivo
29 907
22734 3.482
1.770 3.188
24.532 1.577

Exposicao
Crédito Crédito ndo
Produtivo Produtivo
27 939
2.130 2.446
2.157 3.385

Milhares de euros

Perda de Crédito Esperada

Total

844
1.660

2.832

5.336

Crédito
Produtivo

5
1.089

453

1.546

Crédito ndo
Produtivo

840
571

2.379

3.790

Milhares de euros

Perda de Crédito Esperada

Total

872

2.326

3.198

Crédito
Produtivo

4

491

495

Crédito nao
Produtivo

868

1.835

2.703



Milestones histéricos Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os movimentos

, . - 31.12.2019
Mensagemn da Comisséo Executiva de entradas e salda.s na carteira de crédito reestruturado,
apresentam o seguinte detalhe: PD (%)
Principais indicadores
Milhares de euros
A UNICRE Stage 1 Stage 2 LDG (%)
- Movimentos na Carteira Atraso Atraso
Enquadramento da atividade L. 2. 12. R
a ! de Crédito Reestruturado 31.122020 31.12:2019 Segmentos S/indicios  _z0jias  30-90 dias
Atividade da UNICRE Particulares (Consumo) 218%  1062% 33,00% 71,51%
. ) Saldo inicial (bruto de imparidade) 5.542 7.583
Gestéo de riscos Corporate 1,75% 6,34% 6.87% 71,51%
Anélise financeira Créditos reestruturados no periodo 28.129 1.299 Governo 2,05% 18,22% n/a 71,51%
Proposta de aplicagéo Liquidagao de créditos reestruturados
dos resultados (parcial ou total) 1.148) (3.083)
Notas finais Créditos reclassificados de RISCO DE M ERCADO
“ . « " (413) (1.110)
~ ) ) reestruturado” para “normal
Demonstragdes financeiras O risco de mercado consiste, genericamente, na variagdo
Notas as demonstracdes Outros : 854 potencial do valor de um ativo financeiro em virtude de
financeiras variagdes nao antecipadas dos niveis da taxa de juro, taxas
Saldo final (bruto de imparidade) 32.109 5.542 9 . .. P L. J .
L de cambio, niveis de pregcos no mercado acionista, metais
Certificagao legal de contas O
ou outros commodities.
Relatorio e parecer
do Conselho Fiscal Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os parametros de risco A atual exposicao da UNICRE 4 flutuagao dos mercados
Resumo da autoavaliacao associados ao modelo de imparidade, apresentam o seguinte bolsistas € muito limitada, pela sua concentragao e pelo
detalhe por segmento e stage: caracter estratégico das suas participagdes financeiras.
Da mesma forma, e por serem de montante reduzido os
ativos e passivos em moeda estrangeira, o risco cambial
31.12.2020 € materialmente pouco relevante (ver Nota 5).
PD (%) Nao obstante, a UNICRE encontra-se exposta ao risco
cambial (EUR/USD) e de preco, associados a detengéo
Stage 1 Stage 2 LDG (%) - ( ) . pree . . Q
de agdes preferenciais classe C da Visa Inc., investimento
Segmentos S/ indicios <3Aotrofla_so 30_9A0tr§1.so denominado em~USD e que toma por refgrenma a cotagao
las 1as em bolsa das agdes classe A daquela entidade.
Particulares (Consumo) 1,99% 10,39% 34,94% 72,02%
A UNICRE utiliza a técnica de andlise de sensibilidade para
Corporate 099%  596% 7.21% 7202%  medir o impacto da variagdo da taxa de cambio EUR/USD
Governo 102%  12.27% n/a 72,02% e do prego da agdo da Visa nos seus resultados e capitais.
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Em 31 de dezembro de 2020, uma apreciagdo/depreciagao
de 10% do ddlar face ao euro e/ou do prec¢o da agao teria
um impacto positivo/negativo de cerca de 1.598 mil euros
(2019: 2.772 mil euros), respetivamente, em reservas de justo valor.

RISCO DE TAXA DE JURO

O principal ativo da UNICRE é a carteira de crédito

sobre Clientes (essencialmente a titulares de cartbes

por si emitidos), sendo o risco de taxa de juro, aquele

que apresenta maior relevo, incrementado pelo alargamento
da oferta de crédito, nomeadamente no alargamento

dos prazos de reembolso.

A avaliagdo e acompanhamento do risco de taxa de juro

é feita através de andlise da sensibilidade da margem financeira
e do valor econdmico, medidas que se complementam e que
permitem uma visao global do risco estrutural de taxa de juro,
medida mais centrada no curto e médio prazo no primeiro caso,
e no médio e longo prazo no segundo, conforme previsto
na instrugao 3/2020 do Banco de Portugal.

No quadro que se segue apresenta-se a sensibilidade
da margem financeira projetada e do valor econémico
dos ativos e passivos sensiveis ao risco de taxa de juro,
em 31 de dezembro de 2020, para uma subida e descida
instantanea da taxa de juro de 200 pontos base:

Valor em % do cenario base + 200 p.b. - 200 p.b.
Margem financeira (5,54%) 0,01%
Valor patrimonial (4,80%) 0,69%

RISCO DE LIQUIDEZ

A UNICRE financia-se com capitais préprios, essencialmente
por recurso ao mercado monetario através de financiamentos
de curto prazo e em contas correntes, no quadro de protocolos

estabelecidos com os principais bancos a operar no sistema
financeiro portugués.

A gestao corrente do funding esta suportada em previsdes

de fluxos de tesouraria e é efetuada de modo a evitar riscos
excessivos ao nivel de deterioracdo de spreads ou escassez
de fundos, estando estabelecidos limites méximos de exposicdo
temporal e por contraparte, quando existam linhas disponiveis.

Diariamente, sdo controlados os valores dos saldos das
contas correntes, garantindo que existe saldo positivo,
mas residual para os bancos com os quais a UNICRE néo
tem acordos de financiamento e otimizando as restantes
contas bancérias, face as condi¢gdes contratualizadas com
as diferentes entidades bancérias.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os prazos contratuais
residuais dos passivos financeiros apresentam
a seguinte estrutura:

Milhares de euros

Prazos residuais — 2020

- até 1 delano de?2anos
a vista Total
ano a2anos a 3 anos

Passivos

Recursos de outras
instituicoes - 90.523 48.613

de crédito

6.329 145.465

Milhares de euros

Prazos residuais — 2019

- até 1 delano de?2anos
a vista Total
ano a2anos a 3 anos

Passivos

Recursos de outras
instituicoes - 107233 43.387 33.741 184.360

de crédito
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27. Partes Relacionadas

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as entidades relacionadas da UNICRE s&o as seguintes:

Nome da entidade relacionada Sede Participagéo

Acionistas com participagéo superior a 10% (ver nota 14)

Grupo Banco Comercial Portugués Portugal 32,00%
Santander Totta Portugal 21,86%
Banco BPI Portugal 21,01%
Novo Banco Portugal 17,50%

Membros do Conselho de Administragcdo da UNICRE
Comissao Executiva:

Jodo Baptista Leite (Presidente)

Fernando Nobre de Carvalho (Vogal) @
Administradores Nao Executivos:

Francisco Barbeira

Inés Oom de Sousa (Vogal) @

Luis Ribeiro (Vogal) @

Miguel Braganga (Vogal) @

Membros do Conselho de Fiscal da UNICRE:
Fernanda Rocha Afonso (Presidente) @

Jorge Arriaga da Cunha (Vogal) ©

José Antonio da Fonseca (Vogal) ™

Carlos Teoténio Miranda (Suplente) ¥

Fundo de pensdes dos Colaboradores da UNICRE Portugal

M Reeleito na Assembleia-Geral de Acionistas de 29 de maio de 2020, para o mandato 2020-2022.
2 Nomeado na Assembleia-Geral de Acionistas de 29 de maio de 2020,para 0 mandato 2020-2022.
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o montante global
dos ativos e passivos relativos a operagdes realizadas
com entidades relacionadas da UNICRE pode ser resumido

da seguinte forma:

2020

Disponibilidades de Outras Instituigcdes
de Crédito

Outros Ativos

Ativos

Recursos de Outras Instituicdes de Crédito
Juros a pagar

Outros Passivos

Passivos

2019

Outros Ativos

Ativos

Recursos de Outras Instituicdes de Crédito
Juros a pagar

Outros Passivos

Passivos

Milhares de euros

Acionistas part.

sup. 10% Total
15682 15.682
12 12
15.694 15.694
113.113 113.113
1.564 1.564
699 699

115.376 115.376

Milhares de euros

Acionistas part.

sup. 10% Total
308 308

308 308
150.767 150.767
899 899
1.345 1.345

153.010 153.010

Durante o exercicio de 2020, foram efetuadas dotagdes
financeiras para o fundo no valor de 654 mil euros
(4.800 mil euros no exercicio de 2019) conforme Nota 13.

Nos exercicios de 2020 e 2019, o montante global dos custos
e proveitos relativos a operagdes realizadas com entidades
relacionadas da UNICRE pode ser resumido da seguinte forma:

Outros resultados de exploragdo
Proveitos

Juros e encargos similares
Comissdes suportadas

Comissdes bancarias

Custos

QOutros resultados de exploragdo
Proveitos

Juros e encargos similares
Comissdes suportadas

Comissdes bancarias

Custos

2020

2019

Milhares de euros

Acionistas part.

sup. 10% Total
6 6

6 6

1.961 1.961
22675 22675
70 70
24706 24.706

Milhares de euros

Acionistas part.

sup. 10% Total
2 2

2 2

2.238 2.238
26.381 26.381
78 78
28.696 28.696

As operagdes com Partes Relacionadas foram realizadas
em condigbes de mercado (at arm's length), em termos

e condi¢cdes semelhantes, quando comparadas com outras
celebradas com partes nao relacionadas.
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28. Seguros

Desde 2011 que a UNICRE esté registada, junto da Autoridade
de Supervisado de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), como
Agente de Seguros, com o numero 411346313.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as remunerag¢des
auferidas pela prestacao do servigco de mediagdo
de seguros tém a seguinte composicao:

Milhares de euros

Dez. 2020 Dez. 2019

Ramo Vida 436 431
Ramo Nao Vida 1.582 1.624
Comissdes de Mediagdo de Seguros 2.018 2.055

As remuneragdes por servigos de mediagcao de seguros
foram recebidas integralmente em numerério.

29. Remuneragoes
dos Orgaos Sociais
e Funcoes Essenciais

Conforme estipulado pelo Regime Geral das Instituicdes

de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), a UNICRE tem
estabelecidas, aprovadas em Assembleia-Geral e divulgadas
no seu site (www.unicre.pt) politicas internas de remuneragéo
da sua Administragao, érgaos de fiscalizagéo e dirigentes,
nomeadamente titulares de fungdes essenciais, bem como
politicas de selegéo e avaliagdo dos mesmos, as quais seguem
o disposto nos varios diplomas e recomendagdes existentes
sobre o tema, garantindo coeréncia e consisténcia com

o0 desempenho da empresa e uma gestao prudente, proporcional,
transparente e consentanea com as melhores praticas.

Resumidamente, e no que se refere a remuneragao dos
membros do Conselho de Administragéo, constituido por
administradores executivos e nao executivos, bem como do
Conselho Fiscal, esta é deliberada pela Comissdo de Fixagao
de Remuneragdes, a qual é constituida por trés membros,
propostos pelos acionistas da UNICRE.

Entre os membros do Conselho de Administragéao,

s6 os administradores executivos auferem remuneragéo

da Sociedade, tendo a Comissao de Fixagdo de Remuneragdes
deliberado atribuir aos membros executivos do Conselho

de Administragdo um prémio de gestao, calculado numa base
anual de seis vezes o valor da remuneragao mensal, pagavel
apos Assembleia-Geral de aprovagédo das Contas da Sociedade,
em fungéo do grau de cumprimento do objetivo de rendibilidade
da Instituicdo no Exercicio, medida pelos Resultados antes

de Impostos, e que obedece a regras de diferimento no que
se refere ao respetivo pagamento.



Milestones historicos

Mensagem da Comissdo Executiva

Principais indicadores

A UNICRE

Enquadramento da atividade
Atividade da UNICRE
Gestéo de riscos

Andlise financeira

Proposta de aplicagdo
dos resultados

Notas finais
Demonstragdes financeiras

Notas as demonstragdes
financeiras

Certificagao legal de contas

Relatorio e parecer
do Conselho Fiscal

Resumo da autoavaliagdo

150

Em 31 de Dezembro de 2020, ndo existiam quaisquer saldos a pagar ou a receber dos membros
do Conselho de Administragcdo e do Conselho Fiscal da UNICRE, para além da proviséo relativa
a estimativa da remuneracao variavel, referente aqueles exercicios e a montantes diferidos

de anos anteriores, a pagar aos administradores executivos em exercicios seguintes.

Assim, e de acordo com o n.° 2 do artigo 115.°-C do Regime Geral das Instituicdes de Crédito

e Sociedades Financeiras, e com os requisitos previstos nas alineas g) a j) do artigo 450.°

do Regulamento (UE) n.° 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho,
indicam-se de seguida as remunerag¢des individuais € nominativas dos membros dos 6rgaos

de administragao e de fiscalizagdo da UNICRE, bem como dos restantes grupos de Colaboradores,
que exercem funcgdes de controlo e diretores de topo (em agregado e em euros):

Conselho de Administragao (Executivo)
Jodo Baptista Leite - Presidente
Fernando Adédo da Fonseca

Fernando Carvalho

Luis Pedro Ferraz Flores

Conselho Fiscal

Fernanda Afonso - Presidente

Jorge Manuel Arriaga da Cunha

José Alves da Fonseca

Jodo Vicente Ribeiro

Funcodes de Controlo

Diregcao de Topo e Responsaveis pela
Assuncao de Riscos (Agregado):
Comercial

Suporte

QOutros Colaboradores
com Impacto Material

N.°

NN © NP R RPRRFPRARPRRPRRPPE S

Remuneracéo
Fixa

684.123
280.474
260.769
142.880

73.980
4.333
19.571
19.571

30.504

165.449

783.917

189.893
594.024

Remuneragéo Variavel

Pecuniaria

129.000
66.000
63.000

42.000
221.000

64.000
157.000

Remuneracao diferida
por Pagar

Inst. Direitos Direitos

Indexados Outros nao
Agdes

adquiridos adquiridos

146.000
- - - 44,000
- - - 70.000
- - - 0
- - - 32.000

" No decorrer do exercicio de 2020, ndo existiu 0 pagamento de subsidios por contratagdo nem indemnizagdes por cessagao de fungdes.
@ No decorrer do exercicio de 2020, ndo existiram Colaboradores com remuneragéo igual ou superior a 1 milhdo de euros.

Milhares de euros

Remuneracéao
diferida
concedida

no exercicio,
pagos e objeto
de reducgdes
resultantes de
ajustamentos
em fungdo do
desempenho

60.000

28.000

32.000
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30. Revisor Oficial de Contas

Na sequéncia da entrada em vigor, em 01 de janeiro de 2016, do novo Regime Juridico

de Supervisdo de Auditoria e novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas,

foi selecionado, apds consulta ao mercado, um novo Revisor Oficial de Contas — Ernst§Young,
SROC, cuja primeira designacao foi deliberada em Assembleia-Geral realizada em julho de
2016, para o triénio de 2016/2018. Em 2019, na Assembleia-Geral realizada em margo de 2019,
o0 mandato desta entidade foi renovado para o triénio de 2019/2021.

A remuneracéo atribuida ao ROC da sociedade por servigos prestados a UNICRE
nos exercicios de 2020 e 2019 apresenta-se segundo a sua natureza, da seguinte forma:

Milhares de euros

2020 2019
Revisao legal de contas 79 74
Outros servicos de garantia de fiabilidade 84 215
Total 163 289

A rubrica “Revisado Legal das Contas” corresponde ao valor contratado para o respetivo ano,
independentemente do momento em que foi faturado, enquanto que as restantes rubricas
foram apuradas com base no valor pago em cada ano.

Os “outros servigcos de garantia de fiabilidade” consistem essencialmente em servigos

que estao associados ao trabalho de auditoria ou que sdo obrigatoriamente prestados pelo
Revisor Oficial de Contas, como sejam o relatério de imparidades de crédito sobre a carteira
— Instrucao n.° 5/2013, o relatério de controlo interno — Aviso n.° 5/2008, na vertente de
Producao de Informacgéo Financeira e respeitante ao Sistema de controlo interno global.

Todos os valores apresentados incluem o Imposto Sobre o Valor Acrescentado.
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31. Contingéncias

Os impostos indiretos, entre os quais o Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA) e o Imposto do Selo (IS), foram determinados
com base no melhor entendimento das incidéncias previstas
na legislacao fiscal em vigor. Alteragcdes na interpretagao da
legislagao fiscal podem influenciar a aplicagdo dos impostos
indiretos. Nao obstante, a UNICRE entende que nao advira
para a entidade qualquer contingéncia fiscal decorrente dos
procedimentos atualmente em vigor, mantendo-se a 31

de dezembro de 2020 a provisdo para os processos de
contencioso fiscal em curso, conforme referido na Nota 11.

32. Cisao

Em 2016, foi aprovado em Assembleia-Geral de Acionistas
um projeto de cisdo simples da sociedade, condicionada

a obtencgao das necessarias autorizagdes por parte do Banco
de Portugal.

Esta cisé@o tinha por objetivo reorganizar a estrutura
empresarial da UNICRE, separando e transferindo para
uma nova sociedade a atividade de acquiring.

Dadas as condi¢des adversas do atual contexto, ndo foi
considerada oportuna a concretizagdo do processo, cuja
autorizagao do regulador caducou durante o exercicio
de 2020.

33. Eventos
Subsequentes

Nao existem outros factos relevantes, anteriores ou
subsequentes, que devam ser considerados para efeitos
da preparagdo das demonstragdes financeiras do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020. Contudo, a UNICRE
acompanha, com preocupacgédo, o surto de Coronavirus
(Covid-19) que se faz sentir a data de elaboragéo destas
contas, e cuja duragao e dimensao sao ainda incertas.

Os impactos negativos na economia que tém vindo a
condicionar os niveis de consumo e atividade crediticia
influenciarao as perspetivas econdémicas e, nomeadamente,
as estimativas de Forward Looking que estao por base

ao calculo da Expected credit Loss, com impactos

no nivel de imparidade considerada necesséria.
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Certificacdo Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido
Auditamos as demonstracdes financeiras anexas da Unicre - Institui¢do Financeira de Crédito, S.A. (a Entidade),
que compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2020 (gue evidencia um total de 367.265 milhares euros e
um total de capital proprio de 111.969 milhares de euros, incluinde um resultado liquido do exercicio de 23.914
milhares de euros), a Demonstragdo dos Resultados, a Demonstragdo de Rendimento Integral, a Demonstracdo de

Alteragdes no Capital Proprio e a Demonstragdo de Fluxos de Caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas
as demonstragdes financeiras gue incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
o0s aspetos materiais, a posi¢do financeira da Unicre - Institui¢do Financeira de Crédito, S.A. em 31 de dezembro
de 2020, o seu desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo
com as Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.
Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram malor importancia na
auditoria das demonstra¢des financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da
auditoria das demonstracdes financeiras como um todo, e na formacao da opinido, e ndo emitimos uma opinido
separada sobre essas matérias.

Descrevemos de seguida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:
1. Apuramento de perdas por imparidade no crédito

Descrigdo dos riscos de distor¢do material Sintese da nossa resposta aos riscas de distorcdo material mais
mais significativos significativos
A rdbrica de crédito a clientes, tal como Efetudmos a identificacdo e avaliacdo do risco de auditoria que
descrito na Nota 6 do Anexo as conduziu a definicdo da abordagem de auditeria para responder ao
demonstracdes financeiras, em 31 de risco de distor¢do material. Esta abordagem incluiu (i) uma resposta
dezembro de 2020, apresenta um montante  global com efeito na forma como a auditoria foi conduzida e (i) uma
de 229.985 milhares de euros (238.606 resposta especifica que se traduziu no desenho, e subsequente
milhares de euros em 31 de dezembro de execugdo, de procedimentos adicionais que incluiram testes aos
2019), correspondente a crédito a clientes, controlos e procedimentos substantivos, nomeadamente:
lfquido de imparidade que ascende ao Obtivemos o entendimento dos procedimentos de controlo
montante de 39.246 milhares de euros em interno existente no processo de apuramento de imparidade e a
31 de dezembro de 2020 (34.905 milhares metodologia interna de calculo de imparidade, nomeadamente
de euros em 31 de dezembro de 2019). no que se refere a atribuicdo de responsabilidades na realizagao
O detalhe das politicas contabilisticas, destas fung¢des e metodologias aplicadas.

metodologias, conceitos e pressupostos

utilizados sao divulgados nas notas Com o apeio de especialistas em risco internos, avalidmos a

razoabilidade dos parametros utilizados no cdlculo da

Sociedade Andnima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscrigio n.° 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscriclio N.° 20161480 na Comissio do Mercado de Valores Mobilidrios
Contribuinte N.2 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob o mesmo nimero
Amember firm of Ernst & Young Global Limited
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Descrigdo dos riscos de distor¢do material
mais significativos

explicativas as demonstracdes financeiras
(Nota 2.2 e Nota 26).

Conforme descrito na Nota 2.2 a
classificagdo e mensuragao dos créditos é
baseada no modelo de negdcio e na natureza
dos fluxos de caixa e a imparidade reflete (i)
as perdas de crédito esperadas resultantes
de todos os possiveis incumprimentos no
espaco de 12 meses ou (i) perdas de crédito
esperadas resultantes de todos os possiveis
incumprimentos ao longo da duragdo
esperada de um instrumento financeiro,
dependendo se houve ou ndo um aumento
significativo no risco de crédito.

Para afericdo das perdas par imparidade, a
Entidade utiliza uma metodolagia
desenvolvida internamente que requer a
utilizagdo de pressupostos e julgamentos na
aplicagdo do modelo. O célculo da estimativa
das perdas esperadas apresenta uma elevada
complexidade e subjetividade uma vez que
implica o recurso a modelos matematicos
para a determinag¢do de parametros tais
como da (i) probabilidade de incumprimento
(“PD"); (ii) da perda esperada em caso de
incumprimento (“LGD") e (jii) da exposi¢do a
data de incumprimento (“EAD"). Estes
parametros devem igualmente conter
previsdes das condigdes econdmicas futuras
contendo diferentes cenarios.

Em resposta a pandemia da COVID-19, o
Protocolo da Associagdo Portuguesa de
Bancos introduziu um leque de moratérias
que permitem aos devedores adiar o
pagamento de capital e juros sem que sejam
considerados incumprimentos. As moratdrias
inibem a contagem de dias em atraso, o que
aumenta o julgamento associado a
identificacdo de empréstimos com um
aumento significativo do risco de crédito.

A utilizagdo de abordagens, madelos ou
pressupostos alternativos podem ter um
impacto material no valor da imparidade
estimada. Em face do grau de subjetividade e
complexidade que a estimativa de imparidade
envolve e a materialidade do seu valor,
consideramos este tema como matéria
relevante de auditoria.

Unicre - Institui¢@o Financeira de Crédito, S.A
Certifica@o Leqgal das Contas
31 de dezembro de 2020

Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢do material mais

significativos

imparidade, destacando-se os seguintes procedimentos
realizados: i} entendimento da metodologia formalizada e
aprovada pelo 6rgdo de gestdo e comparacdo com a
efetivamente utilizada; i} avaliagdo das alteragdes aos modelos
para determinar parametros para refletir a perda esperada; iii)
analise das alteragdes realizadas durante o exercicio de 2020
aos parametros de risco (PD, LGD e EAD); iv) numa base de
amostragem, comparacdo dos dados utilizados no apuramento
dos pardmetros de risco com informacéo de fonte; e v)
inquirigdes aos especialistas responsaveis pelos modelos,
nomeadamente sobre a metodologia de incorporacdo de
informacdo prospetiva no contexto da atual pandemia da
COVID-19;

Obtivemos o entendimento e avalidmos o desenho do modelo de
célculo da perda esperada, testdmos o calculo, compardmos a
informacdo usada no modelo, através das reconciliagdes
preparadas pela Unicre, com a informacdo de fonte, avalidmos
os pressupostos usados para suprir lacunas nos dados,
compardmos os parametros usados com os resultados dos
modelos de estimagdo, comparamos os resultados com os
valores nas demonstracdes financeiras;

Anadlise das divulgagdes incluidas nas notas explicativas as
demonstragdes financeiras, tendo por base os requisitos das
normas internacionais de relato financeiro e os registos
contabilisticos.
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Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A
Certificacdo Legal das Contas
31 de dezembro de 2020

2. Mensuracéo de ativos ao justo valor através de outro rendimento integral

Descrigao dos riscos de distorcdo material Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢cdo material mais
mais significativos significativos
A rubrica de ativos financeiros ao justo valor A nossa abordagem ao risco de distor¢ae material incluiu os
através de outro rendimento integral, tal sequintes procedimentos:

como descrito na Nota 5 do anexo as
demonstracdes financeiras, em 31 de
Dezembro de 2020, apresenta o montante de

Obtivemos o entendimento e avalidmos o desenho dos
procedimentos de controlo interno existentes no processo de

15.883 milhares de euros (27.724 milhares mensuragso dos ativas financeiros;

de euros em 31 de dezembro de 2019) Com o apoio de especialistas em risco internos, avalidmos a
correspondente a ativos financeiros razoabilidade da mensuragdo dos ativos financeiros;
classificados no nivel 3 da hierarquia do justo . L, .

valor da IFRS 13 - justo valor, conforme Obtivemos e ana'llsdamos o; documel\wtos mtemoﬂs que su;_:ortam
divulgado na Nota 26 as demonstragdes a_tomac}a de decisdo relativamente a mensuracao dos ativos
financeiras. Estes ativos sdo mensurados financeiros;

através de técnicas de valorizagdo utilizando Analisémos as divulgacBes incluidas nas notas explicativas as
principalmente inputs ndo baseados em dados demonstrag&es financeiras, tendo por base os requisitos das
observaveis em mercado. normas internacionais de relato financeiro e os registos

contabilisticos.
Conseguentemente, a utilizacdo de diferentes

metodologias, pressupostos ou julgamentos
na aplicagdo de determinado modelo,
poderdo originar impacto no apuramento do
justo valor dos respetivos ativos financeiros e
nas demonstragdes financeiras, razao pela
qual considerdmos uma matéria relevante na
nossa auditoria.

3. Reconhecimento e mensuracdo do rédito relativo a descontos obtidos de comerciantes aderentes a

rede Unicre
Descrigdo dos riscos de distor¢cdo material Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢cdo material mais
mais significativos significativos
0 rédito da Entidade inclui um elevado Efetudmos a identificagdo e avaliacdo do risco de auditoria que

numero de transagdes relacionadas descantos conduziu a definigdo da abordagem de auditoria para responder ao
obtidos de comerciantes aderentes a sua rede risco de distor¢do material. Esta abordagem incluiu (i) uma resposta
(Nota 19). A complexidade subjacente ao global com efeito na forma como a auditoria foi conduzida e (ii)
apuramento destes descontos decorrente (i) resposta especifica gue se traduziu numa abordagem combinada de
da multiplicidade de fatores a considerar para avaliacdo de controlos e procedimentos substantivos,

o célculo da tarifa aplicAvel a cada transacdo  designadamente:

e (i) do volume significativo de transacdes de
reduzido montante, representa um risco
significativo de auditoria.

Execucdo de procedimentos de auditoria especificos para
avaliar a eficécia operacional dos controlos identificados
como relevantes, destacando-se: i) reconciliacdes entre
sistemas operacionais e contabilisticos e ii) testes aos
automatismes do cdlculo dos descontos obtidos de
comerciantes aderentes a sua rede;

Realiza¢do de testes de revisdo analitica dos rendimentos
desagregados, comparando-os com o periodo homdlogo e
com a expetativa formada tendo por base indicadores
projetados e reais do desempenho da Entidade, dos quais sdo
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Certificagdo Legal das Contas
31 de dezembro de 2020

Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢cdo material mais
significativos

de destacar as tarifas médias implicitas nos descontos face
ao volume de transacdes;

Entendimento dos potenciais impactos de itens identificados
no controlo das reconcilia¢des bancarias com referénciaa 31
de dezembro de 2020 e verificagdo da regularizagdo
subsequente dos saldos relacionados com a compensagdo
junto dos sistemas internacionais, nomeadamente VISA e
Mastercard;

Andlise numa base de amostragem ao suporte documental
dos movimentos manuais mais significativos contabilizados
nas rubricas de comissdes cobradas a comerciantes
aderentes a rede;

Andlise do acompanhamento realizado pela Entidade as
conclusdes obtidas, sobre o processo de célculo dos
descontos obtidos de comerciantes aderentes & rede Unicre,
bem como o levantamento das principais alteragdes
efetuadas aos tarifdrios desde aquela data e consequente
adaptacdo dos mecanismos de monitorizacdo e
processamento;

Andlise aos relatérios de auditoria interna e do repositério de
reclamagoes;

Inspegdo de uma amostra de contratos celebrados com
comerciantes aderentes a rede para validagdo dos descontos
praticados; e

Anadlise das divulgagdes incluidas nas notas explicativas as
demonstragdes financeiras, tendo por base os requisitos das
normas internacionais de relato financeiro e os registos
contabilisticos.

4. Valorizagdo de beneficios pés-emprego dos empregados

Descri¢do dos riscos de distor¢ao material
mais significativos

No processo de apuramento de estimativa das
responsabilidades com pensdes e outros
beneficios de longe prazo conforme descritos
na Nota 13 a Entidade utiliza o método de
valerizacdo atuarial "Projected Unit Credit",
para o célculo do custo normal e das
responsabilidades com servigos passados, as
quais ascendiam a 104.872 milhares de euros
em 31 de dezembro de 2020 (105.737
milhares de euros em 31 de dezembro de
2019).

Para este efeito a Entidade obteve um estudo
realizado por um especialista contratado pela
Gestdo que utilizou pressupostos e
julgamentos na sua elaboracdo.

157

Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢ao material mais
significativos

Efetudmos a identificagdo e avaliagdo do risco de auditoria que
conduziu a defini¢do da abordagem de auditoria para responder ao
risco de distor¢do material. Esta abordagem incluiu (i) uma resposta
global com efeito na forma camo a auditoria foi conduzida e (i)
resposta especifica que incluiu as seguintes procedimentos
substantivos:

Entendimento dos procedimentos de contralo interno
existentes no processo de valorizagdo das responsabilidades
com pensdes de reforma e outros beneficios de longo prazo;

Com o apoio de especialistas internos em célculo atuarial,
avaliamos a razoabilidade dos pressupostos utilizados na
elaboragdao do estudo atuarial em comparagdo com as
referéncias de mercado e revisdo global dos calculos
realizados pelo especialista contratado pela Gestdo;
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Descricdo dos riscos de distorcdo material
mais significativos

A utilizagdo de diferentes metodologias,
pressupostos ou julgamentos na aplicagdo do
determinado modelo, poderdo originar
estimativas diferentes do seu valor liquido
contabilfstico.

Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A
Certificacdo Legal das Contas
31 de dezembro de 2020

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcdo material mais
significativos

Realizagdo de testes de revisdo analitica a evolugdo do saldo
das responsabilidades, comparando o seu valor com ¢ do
periodo homélogo e com a expetativa formada através do
entendimento das variagdes ocorridas na populagdo do fundo
de pensdes, das alteracdes dos pressupostos e as
responsabilidades apuradas;

Inspecdo do contrato constitutive do fundo de pensdes e
teste a plenitude das responsabilidades inclufdas no estudo
atuarial com base nas responsabilidades assumidas nesse
contrato; e

Andlise das divulgagdes incluidas nas notas explicativas as
demonstragdes financeiras, tendo por base os reguisitos das
normas internacionais de relato financeiro e os registos
contabilisticos.

Responsabilidades do érgdo de gestdo e do 6rgdo de fiscalizacdo pelas demonstragdes

financeiras

0 érgdo de gestdo é responsavel pela:

preparacao de demonstracoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Internacionais de Relate Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

elaboracdo do Relatério de Gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo de
demonstragdes financeiras isentas de distor¢cdes materiais devido a fraude ou a erro;

adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicével, as
matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Q drgéo de fiscalizagdo é responsdvel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgacdo da informagdo

financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter sequrancga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras coma um
todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Sequranca razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgdo material quando exista. As distor¢des podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracbes

financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo

profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distor¢do material devido a erro, dado gue a fraude pode envolver conluio, falsificacdo,
omissdes intencionais, falsas declarag@es ou sobreposicdo ao controlo interno;
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obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstdncias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo drgdo de gestdo;

conclufmos sobre a apropriagao do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
aten¢@o no nossa relatdrio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes s&do
baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetdo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstrac¢des financeiras representam as transagdes e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

comunicamos com os encarregados da governacao, incluindo o érgdo de fiscalizacdo, entre outros
assuntos, o dmbito e o calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

das matérias gue comunicamos aos encarregados da governacdo, incluindo o érgdo de fiscalizagdo,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracdes financeiras do ano
corrente e gue sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério,
exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagdo publica; e

declaramos ao 6rgao de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicével, guais as medidas tomadas para
eliminar as ameacas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordéncia da infermac&o constante do Relatério de
Gestdo com as demonstrages financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério de Gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451, n.? 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatério de Gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicdveis em vigor, a
informacdo nele constante é concordante com as demonstragbes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificdmos incorregdes materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10 do Regulamento (UE) n.°
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10 do Regulamento (UE) n.2 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
seguinte:

Fomos nomeados Revisores Oficiais de Contas da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de
acionistas realizada em 18 de julho de 2016 para um mandato compreendido entre 2016 e 2018. Fomos
nomeados na assembleia geral de acionistas realizada em 29 de margo de 2019 para um segundo
mandato compreendido entre 2019 e 2021.
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0 drgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualguer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e execugéo da
nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos
de auditoria para responder a possibilidade de distor¢do material das demonstragdes financeiras devido a
fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificdmos qualquer distor¢do material nas
demonstragdes financeiras devido a fraude;

Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional que
prepardmos e entregdmos ao 6rgdo de fiscalizagdo da Entidade em 16 de margo de 2021;

Declaramos que nde prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77, n.2 8, do Estatuto
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia face a Entidade
durante a realizagdo da auditoria; e

Informamos que, para além da auditoria, prestamos a Entidade os sequintes servigos permitidos pela lei e
regulamentos em vigor:

o Relatério do Auditor Externo sobre o processo de quantificagdo da imparidade da carteira de
crédito e razoabilidade da imparidade individual e coletiva nos termos da Instrugdo do Banco de
Portugal n.° 5/2013 com referéncia a 30 de junho de 2020;

o Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o sistema de controlo interno subjacente ao Relato
Financeiro, nos termos da alinea b) do n.? 5 do artigo 25.2 do Aviso n.® 5/2008 do Banco de
Portugal;

o Suporte ao Conselho Fiscal no dmbito do parecer sobre o relatério de controlo interno, nos
termos da alinea b) do n.? 5 do artigo 25.9 do Aviso n.® 5/2008 do Banco de Portugal.

o Relatério de conclusBes factuais do Revisor Oficial de Contas nos termos do n.° 3 do Artigo 56°
do Aviso do Banco de Portugal n® 3/2020

Lisboa, 16 de margo de 2021

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Representada por: Assinado por: SILVIA MARIA TEIXEIRA DA SILVA
Num. de Identificagao: BI11891850
Data: 2021.03.16 08:06:47+00'00'

Silvia Maria Teixeira da Silva - ROC n® 1636 4
Registado na CMVM com o n® 20161246 E EH;W.E :"NEL
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Unicre - Instituigdo Financeira de Crédito, S.A. (Unicre), apresenta o
relatdrio sobre a sua acgao fiscalizadora e o parecer sobre o relatério de gestao, contas e
propostas apresentados pela Administragdo, bem como sobre a certificagio legal de contas,
relativamente ao exercicio de 2020, em cumprimento do disposto no artigo 420°, n°1, alinea
g) e n° B, e no artigo 452° do Codigo das Sociedades Comerciais (CSC).

| - Relatério de actividade

1. Ao longo do exercicio, o Conselho Fiscal procedeu ao acompanhamento da gestdo e dos
resultados da Unicre, em especial no que respeita:

o Ao cumprimento das politicas e estratégias definidas pelo Conselho de Administragéo;
o A observancia das disposigbes legais, regulamentares e estatutarias;

o A adequagio das politicas, critérios e praticas contabilisticas adoptados e ao processo
de preparagao da informagao financeira; e,

o A eficacia dos sistemas de controlo interno, gest3o de riscos e auditoria interna.
2. Para o efeito, o Conselho Fiscal desenvolveu, designadamente, as seguintes acgdes:
o Analisou as normas internas vigentes e respectivas actualizagdes;

o Acompanhou as actualizagbes da estrutura organizativa da Unicre, bem como o
funcionamento das suas principais unidades organicas;

o Acompanhou o desenvolvimento das iniciativas e projectos relevantes para a
actividade da sociedade;

o Analisou a informagdo obtida das principais areas responséveis pela preparagio e
divulgagao da informagao financeira e pela gestao e controlo de riscos;

o Foi informado das principais alteragbes introduzidas em 2020 nas Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), descritas na Nota 2 as demostracées
financeiras, as quais ndo tiveram impacto significativo nas contas da Unicre;

o Apreciou as alteragdes introduzidas no modelo de quantificagdo da imparidade da
carteira de crédito e os relatdrios do auditor externo relativos ao processo de
quantificagéo da imparidade e calculo das imparidades individual e colectiva;

o Participou em reunides do Conselho de Administragdo que tiveram por objecto
matérias relacionadas com as atribuigbes do Conselho Fiscal, nomeadamente
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naguelas em que foram periodicamente apreciadas as demonstragdes financeiras e a
evolugdo da actividade da sociedade;

Obteve da Comissdo Executiva e dos responsaveis das Direcgdes relevantes
informagdo e esclarecimentos sobre medidas tomadas e projectadas nas principais
vertentes da gestao empresarial;

Promoveu reunides, numa base mensal, com os responsaveis da Direcgao Financeira
e Meios (FM), do Centro Corporativo (CC), da Auditoria e Controlo Interno (ACI) e da
Gestdo de Riscos e Compliance (GRC), nas quais foi apreciada a evolugdo dos
principais indicadores financeiros e examinados temas relativos a situagdo econémica
e financeira e ao sistema de controlo interno da sociedade;

Apreciou os relatérios sobre a qualidade, em geral, do sistema de controlo interno da
Unicre, elaborados pelas fungdes de controlo, nos termos do Aviso n° 5/2008 do Banco
de Portugal, reportados a 30 de Maio de 2020, e o relatdrio sobre a qualidade do
sistema de controlo interno para a prevengdo do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, relativo ao periodo de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de
2019, e emitiu os correspondentes pareceres; e

Reuniu com os representantes da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC)
para acompanhar os seus trabalhos e inteirar-se das principais conclusbes e
recomendacdes formuladas no @mbito do desempenho das suas atribuicoes.

O Conselho Fiscal inteirou-se ainda das principais acgdes empreendidas em éreas
especificas de actividade, sendo de destacar, nomeadamente, as seguintes:

[

Actualizagdo da matriz de riscos global e da politica de gestao de riscos, incluindo a
reavaliagdo dos riscos materialmente relevantes e dos “key risk indicators”;

No ambito dos sistemas de informagao, a definigdo e consolidagéo da arquitectura
empresarial, através de um projecto de transformagéo digital com alargada incidéncia
na actividade da empresa, e definicdo de uma nova arquitectura de dados; e

Criagdo de nova unidade de estrutura, no final de 2020, designada “Tecnologias,
Sistemas de Informag&o e Digital-TSID", concentrando diversas areas de sistemas de
informagdo e adequando-as a uma estrutura organizativa que permite maior
colaboragéo e integragao com as restantes unidades da estrutura da empresa.

O Conselho Fiscal participou também, em articulagdo com os 6rgéaos responsaveis pelas
fungdes de controlo interno, no processo iniciado, e em curso, para cumprimento até final
de 2021, das orientagdes constantes do Aviso n® 3/2020 e da Instrugédo n® 18/2020, ambos
do Banco de Portugal, em matéria de cultura organizacional e sistemas de governo e
controlo interno.

Neste dominio, o Conselho Fiscal procedeu, designadamente:

e}

A analise do levantamento das lacunas e insuficiéncias (“gap analysis”) e das medidas
adoptadas para satisfazer as obrigagbes definidas nagueles diplomas relativamente as
diversas areas abrangidas;

A apreciag&o do relatério elaborado pela SROC, em apoio ao Conselho Fiscal, sobre a
qualidade e a adequagao da cultura organizacional e sistemas de governo e controlo
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interno e elaborou parecer sobre a independéncia do SROC na prestagdo desse
Servigo;

o A analise dos relatérios sobre a qualidade do sistema de controlo interno da Unicre,
elaborados pelas fungdes de gestdo de riscos, conformidade e auditoria interna,
reportados a 31 de Janeiro de 2021, tendo emitido parecer sobre esse documento;

o A apreciagdo dos relatérios de avaliagdo da independéncia das fungdes referidas na
alinea anterior, tendo emitido os respectivos pareceres sobre esses documentos;

o Ao acompanhamento das acgdes iniciadas, ou ja concluidas, para concretizagéo das
referidas medidas, incluindo obtengédo de informagao sobre a elaboragéo de politicas
e regulamentos obrigatorios, dos quais se salienta a actualizagdo do Codigo de
Conduta, em conformidade com as normas do Aviso n® 3/2020, e que mereceu parecer
favoravel do Conselho Fiscal;

o A andlise da metodologia adoptada para classificagéo de risco das deficiéncias, em
conformidade com os requisitos previstos na Instrugdo n° 18/2020;

o A emissdo de declaragéio sobre a adequagio da classificagdo de risco elevado (nivel
F3) atribuido a quatro deficiéncias, (ndo ha deficiéncias de risco mais elevado) cuja
resolucéo, na sua maioria, se preve para o corrente més de Margo;

o A emissdo de Relatdrio sobre a participagdo de irregularidades graves;

o A elaboragdo de um Regulamento Interno, de um Plano de Actividades para o seu
mandato e de um documento sobre a Interacgdo com a Administragao, Fungdes de
Controlo e Outras Estruturas Relevantes da Unicre; e

o A elaboragio do seu Relatério de Avaliagio e & emisséo do Resumo da Autoavaliagdo
da Unicre (este Gltimo, em anexo aos documentos anuais de prestagdo de contas).

O Conselho Fiscal examinou, além disso, os seguintes documentos preparados sobre o
exercicio de 2020:

o Relatério de Gestdo do Conselho de Administragéo;

o Balango, Demonstragdo de Resultados, Demonstragdo do Rendimento Integral,
Demonstracdo de Alteragdes no Capital Préprio € Demonstragao de Fluxos de Caixa;
e,

o Certificagao Legal das Contas, que se apresenta sem reservas ou énfases, e merece o
acordo do Conselho Fiscal.

O Conselho Fiscal tomou igualmente conhecimento do Relatério Adicional ao Orgdo de
Fiscalizagdo, emitido pelo Revisor Oficial de Contas, que incluia, designadamente, a
Declaragéo de Independéncia e a relagdo das Diferengas de auditoria ndo materiais, tendo
debatido com aquele as questdes fundamentais decorrentes da Revisédo Legal de Contas
referidas naquele Relatdrio.
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lI-Parecer sobre o Relatério, Contas e Proposta de aplicagdo do resultado apresentados

pela Administragao

Face ao exposto, o Conselho Fiscal & de parecer que:

o O Relatério de Gestédo do Conselho de Administragéo esta elaborado em conformidade
com as disposigdes legais e expde de forma rigorosa a evolugdo dos negodcios e da

sociedade, encontrando-se em concordancia com as contas do exercicio; e

o O Relatério e Contas estdo de acordo com as disposigdes contabilisticas, legais e
estatutarias aplicaveis e ddo uma imagem verdadeira e apropriada da situagdo

financeira e resultados da sociedade,

pelo que recomenda a sua aprovagdo, bem como da proposta de aplicagdo do resultado

liquido do exercicio, na Assembleia Geral anual de Accionistas.

Finalmente, o Conselho Fiscal manifesta o seu agradecimento e aprege ao Conselho de
Administragdo e aos Colaboradores da Unicre pela disponibilidade e apoio que sempre |he

dispensaram.
Lisboa, 16 de Margo de 2021

O Conselho Fiscal

(e

Fernanda Maria Martins da Rocha Afonso
Presidente

Joylircogedalicig

Jorge Manuel Arriaga da Cunha
Vogal

e

José Antonio Alves da Fonseca
Vogal
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Unicre - Instituiciio Financeira de Crédito, SA
Resumo da Autoavaliagiio
(Aviso n° 3/2020 do Banco de Portugal, art.° 60°)

A Unicre procedeu a uma avaliagio da adequagao e eficacia da sua cultura organizacional e
dos seus sistemas de controlo intemo, com o objectivo de promover uma refiexfo quanto ao
grau de cumprimento das matérias tratadas no Aviso em referéncia. A autoavaliagfio incluiu
um levantamento detalhado das lacunas e areas de menor aderéncia aos principios e
objectivos do Aviso, do qual resultou um plano de acgdc de medidas para as suprimir até ao
fim do corrente ano.

Aquele exercicio foi reportado a 31 de Janeiro de 2021 e, conforme dispde o art.® 55° do Aviso,
estd documentado (a) na avaliacho efectuada pelo Conselho Fiscal (CF), (b) na avaliagdo
efectuada pelo Conselho de Administragiio (CA), (c) nos relatérios dos responsaveis pelas
Fungdes de Controlo Intemo, e, (d) noutra documentagédo relevante, que inclui o plano de
acgao acima referido.

A autoavaliagdo efectuada permitiu as seguintes conclusdes, vélidas a data de referéncia:

o Existe uma cultura organizacional devidamente difundida e enraizada, que privilegia e
assegura uma adequada gestio eficaz da actividade da empresa e dos riscos a que ela se
encontra exposta;

o Verifica-se um generalizado empenhamento na identificacfio, avaliagfio, acompanhamento
¢ controlo dos riscos incorridos;

o A cultura organizacional e os sistemas de govemo e controlo intemo satisfazem
adequadamente os requisitos definidos no Aviso, sem prejuizo dos progressos decorrentes
da concretiza¢gdo das medidas previstas no plano de acgdo para suprimir as lacunas e
menor aderéncia ainda existentes;

o As Fungdes de Controlo Interno sdo desempenhadas com adequada qualidade e
independéncia;

¢ Néo foram identificadas deficiéncias de nivel F4, existindo apenas quatro deficiéncias de
nivel F3, cuja resolugdio, para a maioria, esta prevista para o comente més de Margo; os
planos para a eliminagfio das demais deficiéncias, de menor risco, estéio definidos e seréio
devidamente acompanhados; .

o A selecgdo de pessoas a serem designadas como titulares de fungbes essenciais compete
aos membros executivos do CA, com base em parecer prévio dos Recursos Humanos, em
conformidade com a Politica de Selecgfio e Avaliagio da Adequagdo dos Membros dos
Orgaos de Administragdo e Fiscalizag8o e dos Titulares de Fungdes Essenciais;

o Existe um sistema de avaliagio dos colaboradores, em alinhamento com a gestdo
estratégica, que visa contribuir para a meihoria do desempenho da Unicre e reconhecer e
recompensar equitativamente o mérito;

o As préticas remuneratérias estSo devidamente documentadas e divulgadas no site da

Unicre; (}?$ @
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o Os processos de preparacio de reportes prudenciais e financeiros e da informagéo
divulgada ao publico, s#o fiaveis;

o Os deveres de divuigag8io ao publico s&o adequadamente cumpridos.
Este primeiro exercicio de autoavaliagho, que aqui se resume, inclui naturalmente lacunas e

insuficiéncias, que a Unicre se esforgaré por minimizar, j& na proxima autoavaliagsio, prevista
para Dezembro do corrente ano.

15 de Margo de 2021
O Conselho Fiscal

P

Femanda Maria Martins da Rocha Afonso
Presidente

()@Lm s

Jorge Manuel Arriaga da Cunha
Vogal

gﬂ@w

Jos€ Anténio Fonseca
'ogal
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