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_ Presidente &§ CEO

Para a UNICRE, o seu Cddigo de
Conduta € o seu rosto, a sua
personalidade, o elo de uniao de todos
os seus Colaboradores, refletindo a
forma como a instituicao age e se
posiciona perante todos os seus
Stakholders, com principal destaque
para os seus Clientes, Colaboradores,
Acionistas, Parceiros e, de um modo
geral, perante o mercado e a
sociedade, agindo sempre de acordo
com os mais elevados padrdes éticos.

A atualizagao que agora fazemos ao
Codigo de Conduta decorreu da
necessidade de ajustar determinados
conteudos a experiéncia entretanto
adquirida e também a alteracdes
legislativas e regulamentares que
ocorreram desde a ultima revisao do
Codigo de Conduta, em especial, o
recente regime de protecao de
denunciantes de infracdes.

E fundamental que todos nds atuemos
nas atividade diariamente prosseguidas,
com responsabilidade, profissionalismo

e espirito de iniciativa, nas relagdes
internas e externas, guiando-nos pelo
que € justo e correto, e ndo apenas
pelo que é permitido e legal. O
prosseguimento ativo dos valores,
principios e regras de conduta
constantes do Codigo de Conduta € a
chave para o sucesso da UNICRE.

Fernando

Carvalho

_ Administrador Executivo
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O Cdodigo de Conduta da Unicre = Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.
(uUNlCRE” Ou “Empresa”);

a) Explicita os valores e os padrées de comportamento que devem pautar a
atuacao da UNICRE e de todos os seus Colaboradores, no relacionamento
entre si € com a Empresa, e nas relagcdes externas estabelecidas,
nomeadamente com clientes, prestadores de servigos, concorrentes,
entidades reguladoras e supervisoras, meios de comunicagao social, bem
como nas redes sociais;

b) Fomenta a partilha de principios e de valores, consolidando desta forma
uma cultura e uma identidade institucional de competéncia e rigor, € de

O autonomia e responsabilidade.
ﬂ e @ A adocéao dos valores e principios expressos neste Codigo € obrigatoéria. O

Cdédigo deve ser aplicado sem excegdes, com vista a que, em cada
momento, as escolhas sejam as mais corretas.

O presente Codigo é complementado por e complementa normativos

internos que disponham sobre conduta, designadamente a 'Politica de

Conflitos de Interesses e de Transagdes com Partes Relacionadas), a ‘Politica

de Prevencdao e Combate ao Branqueamento de Capitais e ao
Unlocking Financiamento do Terrorismo' e a 'Politica de Subcontratagao, disponiveis na
futures. in-Unicre.

UNICRE




2. Ambito de
Aplicac¢cao

O presente Codigo de Conduta é aplicavel a todos os Colaboradores da UNICRE, sem prejuizo do respeito devido a outras normas e
deveres de conduta profissional a que estejam obrigados no desempenho das suas fungdes.

Entende-se por "Colaborador™:

a) Membros dos 6rgaos sociais;

b) Demais Colaboradores com vinculo a UNICRE, efetivo ou temporario;

c) Colaboradores de prestadores de servigos, designadamente em regime de outsourcing, a qualquer titulo (permanente ou
ocasional) e mandatarios, caso resulte de disposicéo legal, regulamentar ou convencional.

A aplicagao transversal deste Cédigo a todos os Colaboradores, independentemente da sua posi¢ao na hierarquia organizacional e
das func¢des e responsabilidades assumidas, nao prejudica a aplicagdo de determinadas regras comportamentais a tipos especificos
de Colaboradores (v.g. membros dos érgaos de administracao e fiscalizagao), em funcdo da sua natureza, conforme identificadas e
especificadas neste Codigo.

E obrigacéo de cada um dos Colaboradores tomar conhecimento expresso deste Codigo, entender e cumprir as suas disposicdes e
apoiar os colegas com o0 mesmo objetivo, bem como reportar as situagdes de incumprimento ou suspeita de incumprimento de que
tenham conhecimento. Para o efeito e em especial, os Colaboradores devem cumprir com as indicacdes emitidas em cada momento
pela Empresa quanto a forma de manifestar o seu compromisso com os valores, principios e normas de conduta constantes deste
Cadigo.

Unlocking
futures.
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QUEM TEM DE CUMPRIR COM 0 CODIGO DE CONDUTA?

Todos nés! O Codigo de Conduta aplica-se a todos os Colaboradores,
independentemente do cargo que ocupem (abrange os membros dos orgdos de administracao
e fiscalizacao) e do vinculo (estagidrios, efetivos ou que prestem servicos a UNICRE).

UNICRE

Unlocking
futures.



Prinefpios
Gleres

3.1. Padrées de Atuacdo

Através da atuacgéao individual de cada Colaborador, a UNICRE rege a sua atividade
pelos mais elevados padrdes de eficiéncia, credibilidade, competitividade e
empenho. Sempre que estabelega relagcdes com Clientes e outras partes

interessadas (outros Colaboradores, Prestadores de Servigos, Concorrentes,

Entidades Reguladoras e Supervisoras, Meios de Comunicagdo Social, Acionistas,
bem como nas redes sociais), cada Colaborador deve proceder com diligéncia,
neutralidade, lealdade, discricdo e respeito consciencioso dos interesses que Ihe
estdo confiados.

Os membros do 6rgao de administragao e os colaboradores que exercem cargos de
direcao, chefia ou similares, devem proceder nas suas fungdes com a diligéncia de
um gestor criterioso e ordenado, de acordo com o principio da reparticao de riscos
e da seguranca das aplica¢des e ter em conta o interesse dos clientes e credores.

Os Colaboradores devem adotar comportamentos consonantes com os niveis de
tolerancia ao risco definidos pela Empresa.

UNICRE

Unlocking
futures.
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3.2. Principio Orientador na Tomada
de Decisado do Colaborador

Caso, no exercicio da sua atividade profissional, se encontre perante uma situacdo que lhe suscite duvidas quanto ao
comportamento a adotar em conformidade com o presente Cdodigo, o Colaborador devera aplicar o bom senso e atuar conforme

modelo abaixo:
A DECISAO E LEGAL?

NAO SIM  ReNe

Estd em conformidade com as
politicas e os procedimentos
implementados na UNICRE e com os
principios expressos no Codigo
de Conduta da UNICRE?

NAO AVANCE. NAO AVANCE.
Procure uma Procure
outra solugao aconselhamento
que esteja em A minha atuagdo é coerente com os junto da GRCJ
conformidade interesses e objetivos da UNICRE e (Gestao
com as politicas dos seus acionistas? de Riscos,
e os Compliance
procedimentos - = e Juridico).
implementados NAO SIM hal: geil:"teg;‘:

Se a minha atuagao fosse tornada

publica, ficaria confortavel?
A Nao tenho
NAO SIM a certeza

Unlocking
futures.

UNICRE
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3.3. Cumprimento de Obriga¢cées Legais,
Regulamentares e de Conduta (Compliance)

A UNICRE e cada um dos seus Colaboradores garantem, em todas as suas atividades, total conformidade com as normas legais,
regulamentares, bem como com as orientagdes aplicaveis, nomeadamente as emanadas do Banco de Portugal e da Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, bem como as referentes ao sigilo da informagao a que tém acesso, designadamente
as consagradas no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (‘RGICSF”), em legislacao especifica e em
regulamentacdo emitida pelas entidades de supervisao e de fiscalizagcdo competentes, referente a atividade prosseguida pela
UNICRE. Os Colaboradores devem também observar na sua atividade, individual e coletivamente, todas as normas adotadas
internamente pela Empresa.

34. Referenciais e Compromissos da UNICRE

A UNICRE compromete-se a respeitar os Direitos Humanos internacionalmente reconhecidos e previstos na Declaragao Universal
dos Direitos Humanos, na Convenc¢ao Europeia dos Direitos do Homem e na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia,
bem como na Constituigao da Republica Portuguesa.

Na UNICRE, o acesso ao trabalho e a promogao profissional ocorrem em igualdade de oportunidades. A UNICRE promove uma
cultura de tolerancia, pelo que rejeita a pratica de qualquer tipo de discriminagao baseada em critérios de género, orientagao sexual,
raga, religido, cultura, origem étnica e social, lingua, idade, deficiéncia, estado civil, filiagao sindical ou convicgdes politicas ou
ideolodgicas.

Os Colaboradores sao selecionados, avaliados e promovidos de forma justa, exclusivamente de acordo com as suas competéncias,
conhecimentos, experiéncia, mérito, capacidade de liderancga e potencial.

Deste modo, os Colaboradores que intervenham em processos de contratacao, sele¢cao ou promogao profissional devem promover
a igualdade de oportunidades e a valorizagdo do mérito. Para tal, devem ser objetivos nas suas decisdes, tendo como principal e
unico proposito identificar as pessoas mais adequadas ao perfil e necessidades da funcao.

Unlocking
futures.

A Unicre respeita e promove a conciliagao entre a vida profissional, pessoal e familiar de forma equilibrada. UNICRE
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A UNICRE desenvolve as suas atividades de acordo com os principios e as melhores praticas internacionais no dominio ambiental,
social e de governo das sociedades, de modo a contribuir para o desenvolvimento sustentavel da Comunidade em que se insere,
minimizar os impactos resultantes da atividade exercida, otimizar os recursos disponiveis e prevenir o desperdicio.

A UNICRE promove o envolvimento com a Comunidade, nomeadamente através da criagdo de produtos que minimizam os
impactos ambientais e sociais negativos e da articulagdo com instituigcdes locais, de modo a desenvolver e a apoiar projetos que
contribuam para a sustentabilidade.

A UNICRE rejeita toda e qualquer pratica de assédio, moral e/ou sexual, abuso, discriminagao, intimidagao, falta de respeito e
consideragao, ou qualquer outra forma de agressao materializada em comportamentos indesejados praticados aquando do acesso
a0 emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formagao profissional, que tenha como objetivo ou efeito perturbar ou constranger
uma pessoa, afetar a sua dignidade ou criar-lhe um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

A UNICRE considera a segurancga e a saude no trabalho dos seus Colaboradores fundamental. Como tal, a garantia de condi¢cdes
de seguranga, de prevengao de riscos laborais e de um ambiente de trabalho adequado a fungao desempenhada e ao estado de
saude do Colaborador, bem como a melhoria permanente das referidas condi¢cdes, € um objetivo prioritario da instituigao.

Os Colaboradores devem respeitar as medidas preventivas aplicaveis em matéria de seguranga e saude no trabalho, utilizando os
recursos implementados pela organizagao e assegurando que os membros das equipas realizam as atividades em condi¢cdes de
seguranga.

Unlocking
futures.

A UNICRE cumpre com a legislagao aplicavel em matéria de seguranga e saude no trabalho. U n ICRE




34.5 Realizacdo Profissional

A UNICRE procura proporcionar aos seus Colaboradores crescentes
niveis de satisfacdo e realizacdo profissional, através da criagcdo de
condi¢des para o seu desenvolvimento profissional durante toda a sua
carreira.

Deste modo, a Empresa assegura a formagao dos seus Colaboradores,
através da disponibilizagdo dos meios adequados ao desenvolvimento
das suas competéncias e a atualizacdo dos seus conhecimentos,
nomeadamente 0s necessarios ao desempenho das suas funcoes.

Unlocking
futures.
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4.Deveres dos
Colaboradores

4.1 Deveres Gerais de Conduta

Todos os Colaboradores devem atuar em conformidade com a responsabilidade que lhes foi atribuida e usar as competéncias que
lhes foram delegadas de forma criteriosa e orientadas exclusivamente para a concretizagao dos objetivos da Empresa.

Cada Colaborador deve assumir um comportamento de lealdade para com a UNICRE, os clientes e terceiros com que se
relacione, empenhando-se em salvaguardar a sua boa imagem e em reforgar a sua credibilidade e prestigio. Deve também agir
com verticalidade, isencéo e objetividade na anélise e tomada de decisdes de negdcio em nome da Empresa.

Neste contexto, os Colaboradores devem:

a) Abster-se de exercer qualquer atividade concorrente.
A prossecucao pelos Colaboradores de atividades externas a UNICRE obedece as normas previstas nos Capitulos 4.1.7.
(Conflitos de Interesses) e 4.1.8. (Exercicio de Atividade(s) em Acumulagao a(s) Exercida(s) na UNICRE) deste Cédigo.

b) Respeitar os direitos de propriedade intelectual, de marca e de imagem pertencentes a UNICRE, apenas fazendo uso destes
para o adequado desenvolvimento da sua atividade, abstendo-se de utilizar a imagem, nome ou marca(s) da UNICRE, ou de
invocar a sua qualidade de Colaborador ou a sua posi¢dao na UNICRE para obterem vantagens indevidas ou inadequadas de que
nao teriam a expectativa de beneficiar caso a utilizagao nao fosse efetuada e/ou a referida ligagao ndo fosse anunciada;

c) Abster-se de utilizar em beneficio préprio oportunidades de negdécio que Ihes sejam apresentadas por clientes ou prestadores
de servigos a Empresa.

Unlocking
futures.

UNICRE
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E dever de todos os Colaboradores contribuir para a existéncia de um bom ambiente de trabalho, de espirito de equipa e
entreajuda na Empresa. Devem colaborar entre si, ndo procurando obter vantagens pessoais, implementando as diretivas
transmitidas pelos seus superiores hierarquicos, incentivando e apoiando os colegas e os subordinados na sua aplicagao.

As relacdes entre Colaboradores devem pautar-se pela correcao, afabilidade e respeito pelos outros.

E proibida a préatica de qualquer tipo de assédio, sexual ou moral, e de discriminagcdo, nomeadamente com base no género,
orientagdo sexual, raga, religiao, cultura, origem étnica e social, lingua, idade, deficiéncia, estado civil, filiagao sindical ou convicgdes
politicas ou ideoldgicas.

Adicionalmente, € proibido todo e qualquer comportamento indesejado de carater sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica,
com o objetivo ou efeito referido no capitulo 34.3 (Assédio Moral e Sexual no Trabalho).

A prética das condutas acima referidas constitui contraordenagdo muito grave'. Caso sejam vitimas ou tomem conhecimento de
alguma dessas condutas, os Colaboradores deverdo comunicar a situagao de imediato, utilizando os meios previstos no Capitulo
6.2 (Comunicacdes Relativas ao Cédigo de Conduta), do presente Codigo.

Todos os Colaboradores devem procurar continuamente o seu desenvolvimento e atualizagao profissional, nomeadamente
através da participagao assidua nas agdes de formagao profissional que lhes sejam destinadas, de forma a melhorar as suas
competéncias profissionais e a contribuir para o desenvolvimento da Empresa.

A participacao dos Colaboradores nas acdes de formacao proporcionadas pela UNICRE devera ocorrer de forma empenhada e
diligente, respeitando a legislacdo e as boas préticas aplicaveis.
UNICRE

Unlocking
futures.

' Conforme o disposto no Artigo 29.° do Cédigo de Trabalho.
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Os Colaboradores devem garantir confidencialidade sobre os assuntos da Empresa, dos seus clientes e prestadores de servicos,
que, nao sendo do dominio publico, conhegam em virtude do exercicio das fungdes ou da prestagcdo dos seus servigos.

Devem manter sob sigilo profissional as matérias que pela sua importancia ou face a legislagao existente devam estar sujeitas a esse
sigilo, nomeadamente os nomes dos clientes, as suas contas e respetivos movimentos, bem como outras operagdes financeiras,
respeitando as regras instituidas pela UNICRE quanto a confidencialidade da informacao e as disposicdes do RGICSF, bem como
demais legislagdo que seja aplicavel.

Consequentemente e em concreto:
a) Os Colaboradores devem utilizar os referidos dados ou informacdes exclusivamente para o desempenho da sua atividade

profissional, ndo podem divulga-los sendo aqueles profissionais que necessitem de os conhecer e abstém-se de os usar em
beneficio proprio;

b) Os dados e informacdes relativos a contas, posicdes financeiras, contabilidade, demonstracdes financeiras, negécios e, em geral,
atividades dos clientes sao tratados com estrita confidencialidade e, salvo disposi¢cao legal ou regulamentar em contrario,
apenas sao divulgados a terceiros com autorizagao expressa do cliente e segundo os procedimentos legalmente previstos.

As informagdes sobre factos ou elementos abrangidos pelo dever de sigilo profissional s& podem ser reveladas, mediante
autorizagao escrita do interessado ou nos casos previstos expressamente nas disposicdes legais e regulamentares aplicaveis,
nomeadamente, ao Banco de Portugal, a8 Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes e a Autoridade Tributéria e
Aduaneira no ambito das respetivas atribui¢des, bem como as autoridades judiciarias.

O sigilo profissional visa garantir a confidencialidade de informagao sobre os assuntos internos da UNICRE e dos seus clientes, de
que os Colaboradores tenham conhecimento no ambito das suas fun¢des, incluindo, por exemplo, organizagao interna e métodos
de gestao, planos de negdcio, previsdes estratégicas, dados financeiros ou relativos a vendas.

Este dever abrange o respeito pela propriedade intelectual, bem como pelos direitos de propriedade e uso da UNICRE sobre
projetos, equipamentos, sistemas informaticos, tecnologias, conhecimento e, em geral, quaisquer obras e trabalhos desenvolvidos
na Empresa, tanto pelos Colaboradores como por terceiros, ou postos a sua disposicao para serem utilizados.

Neste sentido, toda a documentagao que contenha informacdes sigilosas deve permanecer nos dispositivos, rede e e-mail
profissionais, nao sendo permitido aos Colaboradores, quer durante o exercicio das suas funcdes ou servigos, quer apos término
destas, o envio e/ou conservagao de informagao confidencial em dispositivos ou plataformas pessoais, como por exemplo, pens
driver, discos externos, e-mail pessoal, entre outros.

O dever de confidencialidade e sigilo profissional ndo cessa com o termo das fung¢des ou servigos.



LEMBRE-SE DE QUE i

a UNICRE tem direito de propriedade nao so sobre as obras e trabalhos desenvolvidos no
ambito das funcdes exercidas pelo Colaborador, mas também sobre quaisquer documentos
que contenham informacgao sigilosa da Empresa.

Deste modo, o envio dos mesmos com recurso ao seu e-mail pessoal ou a sua conservacao
em quaisquer aplicacdes ou dispositivos pessoais, durante ou apds o termo do exercicio das
funcdes, é estritamente proibido.

Unlocking
futures.

UNICRE
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Os Colaboradores devem evitar qualquer situacao suscetivel de originar conflitos de interesses com as suas fungdes, para garantir
a independéncia perante os interesses dos diversos intervenientes (da UNICRE, do Cliente, do acionista, do prestador de servigos,
da parte relacionada) devem atuar de acordo com os principios (responsabilidade, prevaléncia dos interesses dos Clientes,
transparéncia, abstencao e legalidade) e com os procedimentos de identificacédo, prevencao, gestao e sanacdo de conflitos de
interesses, tal como previstos na “Politica de Conflitos de Interesses e de Transagcdes com Partes Relacionadas” da Empresa
disponivel na in-Unicre, e sem prejuizo dos demais deveres descritos na mesma.

Exemplificam-se neste Codigo as seguintes situacoes de conflitos de interesses, a evitar pelos Colaboradores:

a) Realizacdo de operagdes, contratos ou outros atos em que os proprios Colaboradores sejam, direta ou indiretamente,
interessados;

b) O exercicio de uma funcédo por um Colaborador, em relacdo hierarquica ou de dependéncia funcional direta com outro
Colaborador com quem mantém uma relagcao familiar ou equiparada;

c) Participagdo em negdcios em que a UINCRE participe ou tenha interesse, incluindo aqueles em que a UNICRE tenha renunciado
a participar.

Neste contexto, os Colaboradores:
« Podem manter com a UNICRE rela¢cdes de clientela quando sejam caracteristicas da respetiva atividade e em condi¢des de
mercado (ou condic¢des fixadas com caracter geral para os Colaboradores).

+ Abster-se-30 de participar (quer na tomada de decisdes, quer em funcdes de representacdo da UNICRE) em transacdes de
qualquer tipo (incluindo a concesséo de créditos) nas quais coexista ou concorra algum tipo de interesse proprio ou de alguma
pessoa a eles associada.

+ Devem, no caso previsto na alinea c), obter prévia e cumulativa autorizagao escrita do responsavel maximo da drea em que esta
integrado e da GRCJ, devendo demonstrar que o investimento pretendido ndo comporta nenhum previsivel prejuizo para os
interesses da UNICRE nem gerarg, expectavelmente, qualquer conflito de interesses.

Unlocking
futures.
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Em consequéncia, os Colaboradores:

« Nao participarao nem terao influéncia nos procedimentos para a contratacdo de produtos ou servicos com pessoas ou
sociedades com as quais tenham algum vinculo familiar ou econémico, ou nos quais figurem como beneficiarios ou garantes.

« Nao concederao tratamento nem condi¢des de trabalho especiais com base em relagdes pessoais ou familiares.

Em todos os casos, o Colaborador afetado abster-se-a de atuar ou de ter influéncia na operacao, devendo ser o seu superior
hierérquico, ou outra pessoa designada por este, a elaborar a proposta, a preparar o relatério ou a tomar a correspondente decisdo
sobre a operagao planeada, fazendo constar essa circunstancia na respetiva documentagao.

Os Colaboradores devem abster-se de aceitar procuragdes de clientes para a realizagao de operacdes com a UNICRE, a ndo ser
que resultem de relacdes familiares ou consubstanciem poderes para representagao de empresas nas quais o Colaborador tenha
uma participacgao relevante ou exerca um cargo de gestao e apds obtengao de autorizagdo superior.

Os Colaboradores devem informar os clientes dos vinculos, econdmicos ou de outro tipo, que possam implicar conflitos de
interesses com eles.

Em caso algum:

« Sera estimulada a realizagcdo de uma operacgao por parte de um cliente para beneficiar outro, exceto se ambos conhecerem as
suas diferentes posi¢cdes e aceitarem expressamente realizar a operacao;

« Os Colaboradores podem modificar dados fornecidos por clientes, salvo quando as modificagdes sejam solicitadas pelos
proprios clientes, segundo o procedimento estabelecido, ou tratando-se de erro manifesto.

Sempre que o Colaborador identifique uma situagcdo de Conflitos de Interesses, real ou potencial, deve comunicar a mesma
imediatamente a GRCJ através dos canais previstos no Capitulo 6.2.

Unlocking
futures.
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EMBRE-:

deve prosseguir e salvaguardar os interesses da UNICRE, dos seus Clientes e
Acionistas, em detrimento dos seus interesses pessoais. Com efeito, se estiver perante:
1. Algum ato onde haja interesse pessoal, de algum familiar ou entidade relacionada;
2. Alguma transacao a titulo pessoal com um prestador de servicos com quem se relacione
em representacao da UNICRE,
Podera estar perante sinais de alerta de um potencial conflito de interesses, pelo que é necessario
reportar a GRCJ. Consulte também a 'Politica de Conflitos de Interesses e de Transa¢g6es com
Partes Relacionadas’ publicada na in-Unicre.

UNICRE
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Os Colaboradores podem exercer atividades profissionais externas (alheias 8 Empresa) fora do seu horario de trabalho, desde que
a GRCJ confirme a inexisténcia de incompatibilidades, apds consulta a area de Capital Humano, e desde que tais atividades nao
interfiram negativamente no cumprimento dos seus deveres para com a UNICRE, ndo afetem negativamente a reputacdo da
Empresa ou possam gerar conflitos de interesses.

Para o efeito, os Colaboradores deverao comunicar a GRCJ a intengao de acumular atividades, através do canal previsto no
Capitulo 6.2. A GRCJ comunicarg, por sua vez, a Comissao Executiva.

Os Colaboradores que, a data da entrada em vigor do presente Cdodigo, exercam atividades em acumulagao com as fungdes
exercidas na UNICRE, deverao comunicar o facto a GRCJ para conhecimento, com a maior brevidade, utilizando o canal referido no
paragrafo anterior.

Cada Colaborador deve assegurar a total distingao entre as suas fun¢gdes na UNICRE e as exercidas no ambito das suas atividades
externas.

Os Colaboradores da UNICRE que sejam membros do érgao de administragao responsaveis pela atividade de distribuicao de

seguros ou pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicao de seguros, ndo podem exercer essas fungdes em mais
de um (ou na qualidade de) mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio.

Q&A

Q. Enquanto Colaborador da UNICRE, posso exercer outra atividade profissional externa?

A. Sim, desde que a mesma decorra fora do horario de trabalho, ndo interfira negativamente no cumprimento dos seus
deveres para com a UNICRE, ndo afete negativamente a reputacao da Empresa nem gere conflitos de interesses. Para tal,
deve comunicar a GRCJ a intengdo de acumular atividades.
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Os Colaboradores devem abster-se de quaisquer praticas que possam suscitar duvidas quanto a ética do seu comportamento,
nomeadamente em matéria de ofertas de ou a terceiros.

E vedado aos Colaboradores aceitarem, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer ofertas de algum modo relacionadas com
as fungdes exercidas na UNICRE, incluindo presentes ou participagdes em eventos com componentes ludicas, pagamentos,
comissodes, hospitalidade, gratificacdes ou outro qualquer tipo de vantagem, beneficio ou recompensa (“Ofertas”), bem como
quaisquer Ofertas relativamente as quais existam indicios de poderem originar comportamentos nao éticos por parte dos
oferentes ou de Colaboradores da Empresa, devendo as mesmas ser recusadas e devolvidas.

Nao se incluem na referida limitagao:

a) As Ofertas de valor unitario igual ou inferior a 150€, considerando-se como critério para a sua quantificacdo o valor de mercado
aproximado;

b) Os objetos promocionais de reduzido valor (v.g. brindes);

c) Os convites que importem gastos com viagens, hospitalidades e representacdo, desde que estejam relacionados com a
prossecucao da atividade da UNICRE. Os convites considerar-se-ao dirigidos a UNICRE;

d) Os convites devem ser razodveis, isto &, de acordo com os padrdes da UNICRE, ndo excessivos nem extravagantes;

e) Atencdes ocasionais por causas concretas e excecionais (como prendas de Natal ou de casamento), desde que estejam dentro
de limites modicos e razoaveis, segundo os padrdes sociais comuns.

Em qualquer caso, e independentemente do valor, € vedada a aceitagdo de Ofertas em dinheiro, vales ou outros meios
equivalentes a dinheiro.

As Ofertas a terceiros nao devem ser feitas a titulo pessoal, mas em nome e seguindo as vias normais instituidas na Empresa.

Todas as Ofertas de e a terceiros, independentemente do valor, devem ser comunicadas a GRCJ imediatamente, utilizando
preferencialmente o canal disponibilizado para o efeito na in-Unicre, para analise, decisdo quanto a forma de atuacado e
correspondente registo.

Unlocking
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Os Colaboradores devem proteger o patrimonio da UNICRE, utilizando-o de forma eficiente e zelando pelo seu bom estado de
conservagao.

A Internet, o correio eletrénico e outros meios de comunicagao, como o telemadvel e o correio tradicional, sdo recursos colocados
a disposicao dos Colaboradores por razdes de servigo. Neste contexto, cada Colaborador € responsavel por garantir a seguranga
da informagéao gerida no ambito da atividade prosseguida pela UNICRE, de eventuais ameagas internas ou externas, bem como de
ataques deliberados ou acidentais.

Para o efeito, todos os Colaboradores com acesso a recursos de tecnologia de informagéao da UNICRE devem cumprir com as
regras aplicaveis ao seu uso, constantes das diversas politicas de seguranga da informagao publicadas na in-Unicre, bem como de
outros normativos internos aplicaveis nessa matéria, nomeadamente no que se refere a utilizacao de passwords.

Os Colaboradores, no exercicio das suas funcdes, ndo devem utilizar qualquer meio de comunicacéo pessoal (como servicos de
mensagens instantaneas? no telemovel, ou e-mail que nao tenham sido atribuidos pela UNICRE), em particular guando o contacto
realizado através desses meios possa de algum modo vincular a UNICRE perante qualquer entidade.

A utilizacao pelos Colaboradores dos recursos da UNICRE para fins privados, deve ser moderada e respeitar os normativos e
manuais de utilizagcao internos, ndo devendo interferir com as atividades da UNICRE e com a produtividade do Colaborador. De
forma a prevenir a existéncia de situagcdes abusivas, a sua utilizagao € suscetivel de controlo e auditoria por parte da UNICRE, de
acordo com o quadro legal em vigor. No caso do correio eletronico, cabe ao Colaborador o 6nus de apagar os registos de
mensagens recebidas ou enviadas a titulo pessoal.

Os Colaboradores devem cumprir com as disposi¢cdes legais, regulamentares e com as normas internas em matéria de prevengao
e combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo. Neste sentido, devem conhecer e cumprir com o
disposto na “Politica de Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo” da Empresa,
disponivel nain-Unicre.

? Whatsapp, Messenger, etc.



: Sy =5 '§=->= == g-_A)'
saiba identificar situacdes que possam estar relacionadas com crimes de branqueamento de
capitais e/ou de financiamento do terrorismo. Os referidos crimes podem ocorrer de
varias formas, utilizando bens e rendimentos obtidos ilicitamente, nomeadamente através
do investimento em bens de elevado valor e da realizagdo de transagdes repetidas.

Caso tenha duvidas, deve consultar a 'Politica de Prevencao e Combate ao Branqueamento
de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo’ ou, caso necessite de esclarecimentos, a GRCJ.

UNICRE | <"
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Sem prejuizo do disposto no Capitulo 4.1.9. relativamente a ofertas de (e a) terceiros, os Colaboradores ndo podem entregar ou
prometer oferecer, direta ou indiretamente, pagamentos, comissdes ou ofertas, a pessoas singulares ou coletivas e/ou aos seus
colaboradores, a autoridades e a empresas ou organismos publicos e/ou aos seus colaboradores , com o objetivo de favorecer a
UNICRE face aos restantes agentes do mercado (v.g. seus concorrentes), mediante a aceitacdo ou facilitacdo do incumprimento de
obrigag¢des a que a UNICRE e/ou os Colaboradores se encontram sujeitos.

Os Colaboradores s6 podem prestar declaragdes publicas, conceder entrevistas, designadamente a érgaos de comunicagao
social, intervir em qualquer tipo de manifestagcdes que possam envolver a UNICRE e a revelagao de imagens, factos ou elementos
respeitantes a vida da Empresa e/ou as relagcdes com os seus clientes, desde que para isso estejam autorizados por quem para tal
tiver competéncia, nos termos internamente definidos, nomeadamente pela Comissdo Executiva ou pelo Conselho de
Administragao.

Neste contexto, os Colaboradores devem, designadamente:

a) Respeitar as regras em matéria de confidencialidade e sigilo profissional referidas neste Codigo;

b) Cumprir com o disposto nas diversas politicas de seguranca de informacao disponiveis na in-Unicre, designadamente quando
utilizam redes sociais;

c) Abster-se de efetuar comunicagdes oficiais publicas em nome da UNICRE sem que para tal tenham sido autorizados;

d) Solicitar autorizacdo prévia a Comissdo Executiva ou ao Conselho de Administracdo para a realizacdo e divulgacdo de
gravagdes ou imagens nas instalagdes da UNICRE, bem como aos Colaboradores que vejam a suaimagem exposta.

Unlocking
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Q&A

Q. Recebi um convite, no ambito das minhas funcées na UNICRE, para conceder uma entrevista a um 6rgao de
comunicacao social. Posso aceitar?

A. Tendo em conta que o conteudo da entrevista pode envolver a UNICRE, bem como factos relacionados com a atividade
desenvolvida na Empresa, deve pedir autorizacdo a Comissao Executiva ou ao Conselho de Administracao da UNICRE. A
resposta ao convite dependera do entendimento desses 6rgaos quanto a situagao.

Os Colaboradores que lidam ou que tenham acesso a dados pessoais® relativos a outros Colaboradores, clientes, subcontratantes
ou quaisquer outros dados pessoais, devem respeitar as disposi¢cdes legais e regulamentares aplicaveis e em vigor em cada
momento, no sentido de assegurar a respetiva confidencialidade.

O tratamento dos dados pessoais obedece aos principios de licitude, lealdade, transparéncia, limitagdo das finalidades,
minimizagao dos dados, exatid&o, limitacdo da conservagao, integridade, confidencialidade e responsabilidade’.

* De acordo com o Artigo 4.° n°1 do Regulamento Geral sobre a Protegcdo de Dados (“RGPD”), entende-se por “dados pessoais”, informagao relativa a uma pessoa
singular, identificada ou identificavel, nomeadamente através de um nome, nimero de identificacdo, dados de localizagéo, identificadores por via eletrénica ou a um
ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular’ U n I c R E
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* De acordo com o disposto no Artigo 5.° do RGPD.
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Como tal, e de modo a cumprir as disposi¢cdes legais e regulamentares aplicaveis, os Colaboradores assumem os seguintes

deveres:

a) O acesso aos dados encontra-se limitado aos Colaboradores que dos mesmos necessitem em razdo das fungdes e na estrita
medida do necessario.

b) A recolha de dados deve respeitar apenas aqueles que sejam adequados, pertinentes e estritamente necessarios para o
cumprimento de finalidades determinadas, explicitas e legitimas.

c) O tratamento dos dados € efetuado de forma licita, leal e transparente em relagdo ao seu titular, garantindo a seguranca,
integridade e confidencialidade dos mesmos.

d) Os dados pessoais devem ser exatos e atualizados sempre que necessario, devendo ser adotadas todas as medidas para que
os dados inexatos sejam apagados ou retificados sem demora.

e) A conservacado dos dados deve ser feita de forma a possibilitar a identificacdo dos seus titulares e apenas durante o periodo
necessario para o cumprimento das finalidades para os quais sdo tratados, salvo outros fins especialmente previstos na lei®.

f) Na ocorréncia de qualquer evento capaz de afetar a seguranca do tratamento de dados ou de comprometer o cumprimento
das disposicdes legais aplicaveis nesta matéria, os Colaboradores devem comunicar, de imediato, a situagao.
A comunicacdo pode ser realizada por diversos meios, (por telefone, por e-mail, verbalmente de forma presencial, ou outro),
sendo que a prioridade tera de ser o registo do evento em Help Desk (plataforma centralizada que permite seguir a evolugédo
até ao final).

Reservam-se aos titulares dos dados os direitos de transparéncia, informagao, acesso, retificagao, apagamento, limitagdo de
tratamento, portabilidade, e oposicao ao tratamento, tal como se encontram previstos no Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados.
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4.115. Prevencdo na Utilizacdo de Ferramentas de
Inteligéncia Artificial (IA) Generativa

Na otica do utilizador, o recurso por parte dos Colaboradores, no exercicio das suas
fungdes, a ferramentas de |A generativa disponiveis online, como & o caso do ChatGPT,
implica ainda muitos riscos e limitagdes, pelo que, de modo a garantir uma utilizaga
segura das referidas ferramentas, os Colaboradores devem:

a) Escusar-se de partilhar toda e qualquer informacéo ndo conhecida publicamente, a que .
tenham acesso no exercicio das suas fungdes, com um modelo de |IA generativa
(“modelo de IA”), de modo a salvaguardar informacdes confidenciais e a respeitar os
direitos fundamentais a privacidade e a protecdo dos dados pessoais®;

b) Analisar, numa perspetiva critica, o resultado gerado pelo modelo de 1A, de modo aw
identificar possiveis incorregdes e a utiliza-lo de forma adequada; \

c) Conferir que os resultados prestados pelo modelo de |A respeitam os direitos de\
propriedade intelectual, maxime direitos de autor. i

d) Abster-se de recorrer a estes modelos de IA quando estejam em causa processos de
elevada importancia e sensibilidade.

e) Divulgar que os conteudos foram criados de forma artificial quando o modelo for
utilizado para gerar conteudos de imagem, audio ou video que sejam semelhantes a
pessoas, locais ou acontecimentos reais e que, falsamente, parecam ser auténticos.

Em resumo, os modelos de IA generativa poderdo ser explorados para melhorar a
eficiéncia e qualidade do trabalho realizado, mas os Colaboradores nunca poderao
carregar informagéao confidencial, ndo publica, e/ou dados pessoais no modelo de IA.
Adicionalmente, os Colaboradores devem estar alerta para os Riscos e limitacdes dos
modelos de IA. Qualquer output dos modelos deve ser devidamente avaliado de forma a
evitar a utilizacao de informacao falsa, deturpada ou em violacdo dos direitos de autor.

¢ Consagrados nos Artigos 7° e 8° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, respetivamente.
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4.2 Deveres para com os Clientes

Os Colaboradores devem evidenciar elevado profissionalismo, respeito e cordialidade na relacdo com os clientes, procurando
assegurar igualdade de tratamento a todos os clientes e atuando de forma a proporcionar um servigo de atendimento e apoio de
qualidade, eficaz e eficiente.

Os Colaboradores da UNICRE devem cumprir com as obriga¢des legais informativas e com as que decorrem de normativos
internos da Empresa, prestando também aos clientes as informagdes que lhes sejam solicitadas, observando os procedimentos
internos aplicaveis e respeitando em permanéncia o dever de sigilo.

Na comercializacdo de produtos e servicos, os Colaboradores prestam aos clientes todos os esclarecimentos necessarios,
nomeadamente quanto as condicdes, custos e riscos que envolvem.

Os Colaboradores devem assegurar o cumprimento escrupuloso das condi¢gdes acordadas quanto a qualidade do servigo e suas
eventuais garantias, e tratar as reclamagdes recebidas de forma diligente e de acordo com as normas internas em vigor na
Empresa.

As reclamagdes apresentadas por clientes, presencialmente ou a distancia (por carta, fax, e-mail), ou inscritas no livros de
reclamacdes da UNICRE (fisico ou eletrénico), sdo tratadas pela area de Servico a Clientes, nos termos previstos em manuais
especificos, disponiveis na in-Unicre’.

Todas as reclamagdes apresentadas pelos clientes sdo analisadas, devendo ser objeto de resposta com a maior brevidade
possivel, que nao excederj, regra geral, os 5 dias uteis, sem prejuizo de outros prazos estipulados na lei ou na regulamentacao
aplicavel.

Os Colaboradores afetos ao tratamento de reclamacdes devem assegurar uma resposta eficaz e eficiente as reclamagdes —
agindo de imediato, apds rece¢ao da reclamagao, no sentido de promover a sua adequada resolugéo e a elaboragcédo da respetiva
resposta. Dependendo de cada caso, podem ser contactadas outras areas da estrutura da UNICRE ou entidades terceiras
envolvidas no processo.

" Cfr. o MP-SC-0001 - Manual de Procedimentos referente ao “Tratamento de Pedidos - alteragdo/manutencao - e Reclamagdes dos Clientes da UNICRE (Issuing e Acquiring)” e o MP-ACI-001 - Manual de
Procedimentos referente a “Reclamagdes Administracdo, DECO; Banco de Portugal - RCO; Livro de Reclamagdes - RCL; Mediador Crédito; Provedor do Cliente”.
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4.3 Deveres para com Outras Entidades

A UNICRE e os seus Colaboradores prestardo as entidades de supervisao e de fiscalizagdo, bem como aos 6rgaos e organismos
publicos e privados, designadamente as autoridades judiciarias e a autoridade tributéria, toda a colaboragdo que lhes seja
solicitada nos termos da lei e que esteja ao seu alcance, ndo adotando qualquer comportamento que possa impedir ou dificultar o
exercicio das respetivas competéncias, de supervisao e de fiscalizagado ou de investigagao.

Neste contexto:

a) E proibida a retencao, deturpacdo ou omissao de informacdes relevantes, assim como a prestacdo de declaragdes falsas ou
enganosas a entidades reguladoras e a autoridades;

b) Os Colaboradores devem notificar imediatamente a GRCJ, que comunicard a Comissdo Executiva, no caso de serem

interpelados por entidades reguladoras e por autoridades, por for¢ca do exercicio da sua atividade na UNICRE, designadamente
para os seguintes efeitos:

« Estarem sujeitos ainvestigagdo ou inquiricao;

« Serem chamados a testemunhar ou a fornecer documentos;

« Serem constituidos arguidos, requeridos ou demandados;

- Serem sujeitos a qualgquer censura ou sanc¢ao (inclusive em sede de sentenca judicial);

- Serem alvo de queixa de cliente.

Unlocking
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A UNICRE e os seus Colaboradores devem honrar os compromissos assumidos com os prestadores de servigos e verificar o
integral cumprimento pelos mesmos das normas definidas contratualmente, devendo igualmente assegurar que os prestadores
de servigos promovem uma cultura organizacional assente em padrdes de ética equiparaveis aos da UNICRE.

Aquando da selecao dos prestadores de servicos, a UNICRE selecionara aqueles cujos padrdes de ética e cultura organizacional
sejam compativeis com os da instituicao. A selegao é feita de acordo com os principios estabelecidos neste Codigo, através de
processos transparentes, imparciais e objetivos. No relacionamento com a UNICRE, os prestadores de servigos deverao reger-se
pelos principios de eficacia, pontualidade, diligéncia e profissionalismo.

Os Colaboradores, especialmente os que tenham intervencdo em decisdes sobre a contratacao de prestadores de bens ou
servigos e/ou sobre a fixagao das respetivas condigdes econdmicas, devem cumprir com as normas internas em vigor nesta
matéria, evitando qualquer tipo de interferéncia que possa afetar a sua imparcialidade.

Os contratos firmados com os prestadores de servigos devem ser redigidos de forma clara e sem ambiguidades e no estrito
cumprimento das normas internas existentes relativamente a confidencialidade e sigilo da informagao. Devem ser verificadas e
salvaguardadas as situagdes de eventuais conflitos de interesses.

Desta forma, quando a natureza das fungdes subcontratadas o justifique®, os referidos contratos devem prever que os prestadores
de servigos asseguram que os Colaboradores alocados ao exercicio de fungdes na UNICRE subscrevem declaragdes de tomada
de conhecimento e vinculagao ao Cddigo de Conduta da UNICRE®.

Os Colaboradores devem cooperar com qualquer investigagao interna ou externa devidamente autorizada. Neste contexto, é
proibida a retencao, deturpacdo ou omissdao de informacdes relevantes, assim como a prestacado de declaragdes falsas ou
enganosas a auditores internos ou externos.

Unlocking
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® De acordo com o @mbito estabelecido na Politica de Subcontratacdo da UNICRE (NI 193). U n I c R E

° Este dever decorre do disposto no Artigo 2.° n° 4 do Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020.
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A UNICRE estimula o desenvolvimento da sua atividade de forma ativa, competente e ética, baseada no mérito e na qualidade da
sua oferta. Age no estrito cumprimento das disposi¢cdes legais relativas a livre concorréncia e ao comércio leal.

A UNICRE e os seus Colaboradores nao podem executar quaisquer acordos passiveis de restringir a concorréncia,
nomeadamente através de acordos de partilha ou de fixagao de precos, e devem respeitar os direitos de propriedade, tanto
material como intelectual.

Os Colaboradores devem competir num mercado aberto, da forma mais vigorosa e construtiva possivel, renunciando
expressamente as atividades que falseiem a concorréncia, as condi¢cdes abusivas e as praticas discriminatorias.
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Az@o
[Disciplliner

A violagdo por parte dos Colaboradores das normas previstas no
presente Codigo constitui infragao disciplinar punivel nos termos do

regime laboral aplicavel, sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal
ou contraordenacional que possa ocorrer.



6.Disposicées '
Finais

6.1 Mecanismos de Prevencéo e Controlo do
Cumprimento do disposto no Codigo de Conduta

A UNICRE procura implementar e manter uma estrutura organizativa dotada de procedimentos e mecanismos de prevengao de
incumprimentos de deveres e de irregularidades no cumprimento com os principios refletidos neste Cddigo, bem como de
procedimentos e mecanismos de controlo dessas situagdes.

Neste contexto, sdo nomeadamente fomentados programas especificos e regulares de formacgao profissional em matéria de
regras de conduta, realizadas com carater obrigatdrio no momento do inicio de fungdes e renovadas a cada 2 anos ou sempre que
haja alteragdes relevantes ao presente Codigo.

O Caodigo de Conduta encontra-se disponivel para consulta em permanéncia através de www.unicre.pt e na in-Unicre, e € objeto
de atualizagdo nos termos do disposto no Capitulo 6.5. deste documento.

Adicionalmente, compete a GRCJ acompanhar a aplicagdo e observancia pelos Colaboradores do presente Codigo, promovendo
as diligéncias que entender oportunas em face das ocorréncias que lhe forem reportadas, nomeadamente as que tenham em vista
a prevencgao ou a cessagao de irregularidades ou incumprimentos detetados, a reparacao de prejuizos causados e a prevengao de
novas ocorréncias.

Para além das comunicagdes previstas, designadamente, nos Capitulos 6.2. e 6.3. abaixo, a GRCJ informa imediatamente a
Comissao Executiva e, quando se justifique, o Conselho Fiscal de todos e quaisquer indicios de violagdo de regras de conduta
contidas neste Codigo, em especial as respeitantes a relagdo com clientes e as que possam fazer incorrer a UNICRE ou os seus
Colaboradores num ilicito de natureza contraordenacional ou causar impacto reputacional negativo.
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6.2 Comunicagées Relativas ao Codigo de Conduta

Quaisquer comunicagdes relativas ao disposto no Codigo de Conduta devem ser enviadas para a GRCJ, utilizando
preferencialmente o canal disponibilizado para o efeito na in-Unicre ou, caso pretenda o anonimato, por carta fechada. Este deve
ser também o canal privilegiado para comunicagdo de situagdes de incumprimento ou suspeita de incumprimento das
disposi¢des constantes do Cddigo de Conduta de que um Colaborador tome conhecimento, ou outras comunicagdes previstas
neste Codigo, nomeadamente as que se referem a atividades externas e ofertas de terceiros.

E garantida a confidencialidade e protecao juridica de quem reporta e o tratamento justo de quem é reportado. Sempre que
necessario ou quando o considere adequado, a GRCJ pode comunicar o facto a Comissdao Executiva, mantendo a
confidencialidade do participante.

6.3 Comunicagébes de Irregularidades Graves

Tratando-se de irregularidades graves relacionadas com a administragdo, organizagao contabilistica e fiscalizagao interna da
UNICRE e de indicios sérios de infracdes a deveres previstos no artigo 115.°-X do RGICSF ou no Regulamento (UE) n°® 575/2013, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho, devem seguir-se os procedimentos previstos na “Politica de Participagdo de
Irregularidades” da UNICRE, disponivel na in-Unicre e em

6.4 Esclarecimentos

O presente documento estabelece principios gerais de atuagao. Sendo certo que nenhum codigo pode prever e abarcar todas as
situagdes com que a pratica dos negocios se depara, o presente Codigo de Conduta ndo elimina a responsabilidade que cabe a
cada um dos Colaboradores, de exercer o seu melhor julgamento e de obter orientagao junto de colegas, nomeadamente da sua
estrutura hierarquica imediata, ou junto da GRCJ.

Em qualquer caso, todas as duvidas e esclarecimentos na aplicagao deste
Caodigo devem ser remetidas a GRCJ. UNICRE
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6.5 Alteracées e Atualizagcbes

As disposi¢cdes constantes neste Codigo estdo sujeitas as alteragdes e atualizagdes que se considerem adequadas face a
evolugao do negdcio da UNICRE ou em consequéncia de eventuais alteragdes aos normativos legais e regulamentares aplicaveis.

O presente Codigo é revisto pela GRCJ, com a periodicidade adequada e pelo menos a cada 2 anos e sempre que ocorram
alteragdes que o justifiquem na legislacao e regulamentacao aplicavel, sendo divulgado na in-Unicre e publicado em www.unicre.pt,
apos parecer do Conselho Fiscal e subsequente aprovacao do Conselho de Administracao da UNICRE.
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