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Nasce como “UNICRE - Instalacdo dos Lancamento do Altera a denominacao Criacao e lancamento Lancamento das Lancamento da solucao
Cartdo Internacional primeiros terminais primeiro cartao social para “UNICRE - do cartao Atitude, linhas de crédito REDUNICRE@PAYMENTS
de Crédito, S.A” eletronicos nos para uso exclusivo Instituicdo Financeira O primeiro cartao do pessoal UNIBANCO
comerciantes nacionais na internet de Crédito, S.A” mundo com o conceito
Econdmico

Redefinicao da estratégia
e reposicionamento da
marca UNIBANCO através
da simplificacdo da oferta.
Lancamento do cartao
unico, mais sustentavel e
inclusivo, e alargamento
do conceito Trividir a
todos os Clientes

Lancamento das solugdes Aceitacao de cartdes da Rebranding Inaugurac¢éo das novas Novo marco histérico de
de pagamentos integrados UnionPay e reposicionamento instalagdes na Rua 27 mil milhées de euros
para comerciantes em Portugal estratégico das marcas General Firmino Miguel, de volume transacionados
UNIBANCO e REDUNIQ em Lisboa na rede de aceitacao
da REDUNIQ
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Mensagem
da Comissao
Executiva

O ano de 2023 foi, sem duvida, um marco significativo

na trajetdria da nossa empresa, um periodo de desafios,

mas tambeém de conquistas notaveis.

O setor dos pagamentos tem sido palco de transformacdes
profundas, impulsionadas por avangos tecnoldgicos
sem precedentes, e uma mudancga significativa nos
comportamentos de consumo, muito estimulada pelo
periodo pandémico recente. Exemplo disso € a maior
predisposicao dos consumidores para a utilizacao

da tecnologia contactless como forma de pagamento,
O que tem sido positivo para 0 nosso volume de
negocios decorrentes desta opcao. Em 2023, cerca
de 80% das transacdes na rede REDUNIQ foram
efetuadas com recurso a solucdes contactless,
gquando em 2019 eram apenas 11%.

Joao B. Leite Fernando Carvalho
PRESIDENTE DO CONSELHO ADMINISTRADOR
DE ADMINISTRAQAO E DA EXECUTIVO

COMISSAO EXECUTIVA

: UNICRE
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Neste contexto, tornou-se evidente a necessidade de disponibilizar solu¢gdes
de pagamentos mais seguras, simples, eficazes e sustentaveis, contribuindo para
a sustentabilidade e competitividade dos negocios da UNICRE e dos nossos Clientes.

Ao lado dos nossos Parceiros, predominantemente fintechs, conseguimos
implementar solucdes de pagamento verticalizadas abrangendo diversos setores,
incluindo Hotelaria, Restauracao, Oticas e Retalho, entre outros. Estas solugées

n&o so simplificaram a experiéncia de compra para comerciantes e consumidores,
como também tornaram o processo mais rapido, conveniente e eficiente, elevando
significativamente a satisfacao dos nossos Clientes.

Um marco particularmente notavel foi a expansdo das nossas solugdes de pagamento
no ambito dos transportes, nomeadamente atravées da implementacao e uma solugao
de pagamentos contactless nos validadores de bilhetes em toda a linha do Metro de
Lisboa (apds uma primeira experiéncia no Metro do Porto). Esta inovagéo traduziu-se
num avango significativo em termos de facilidade e fluidez, beneficiando tanto

Os utilizadores nacionais como estrangeiros e reforcando 0 Nnosso posicionamento
como Instituicdo preparada para os desafios do futuro e com capacidade

de fornecer sistemas de pagamento mais integrados e acessiveis.

Conscientes da importancia critica da seguranca, em 2023, mantivemos e renovamaos
a nossa certificagdo PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard),
garantindo a protecao dos nossos Clientes e a integridade do nosso ecossistema

de pagamentos. Trata-se de um dos mais exigentes padrdes de seguranga global

na érea de cartdes de pagamento e cuja certificagcdo obriga ao cumprimento

de um conjunto de exigentes requisitos. Até 2023, temos vindo a ser o unico
acquirer em Portugal com este certificado de seguranca.

Olhando para o futuro, encaramos 2024 com otimismo e entusiasmo — ndo so por
ser o ano em que a UNICRE completa 50 anos de histéria, mas também porque

a digitalizacao dos pagamentos esta longe de atingir o seu zénite, e a UNICRE
posiciona-se na vanguarda deste movimento. Estamos comprometidos em explorar
novas tecnologias e abordagens para aprimorar a experiéncia de pagamento,
promovendo a inclusao financeira, a seguranca e a sustentabilidade.

O futuro promete solucdes de pagamento ainda mais integradas, personalizadas
e focadas na experiéncia do utilizador. A medida que as carteiras digitais e outras
tecnologias inovadoras ganham terreno, continuaremos a liderar, oferecendo
solucdes que maximizem a escolha do utilizador e proporcionem experiéncias
de pagamento mais agradaveis e eficientes.

A terminar, gostariamos de expressar nossa mais sincera gratiddo aos nossos
Clientes, Parceiros, Colaboradores e Acionistas pela confianca continua, dedicacéao
incansavel e apoio inabalavel que tém demonstrado. Em especial, com o aproximar
da celebracao do nosso jubileu de ouro em 2024, queremos reconhecer o papel
fundamental que cada um de Vos desempenha para o sucesso da UNICRE. Ao longo
destas quase cinco décadas, temos vindo a tornar-nos numa referéncia no mercado,
gracas a uma aposta incessante em inovagao tecnoldgica e na qualidade dos Nnossos
produtos e servicos. Agradecemos por nos inspirarem a avancgar, desafiando-nos

a alcancar novos patamares de qualidade e eficiéncia. Juntos, continuaremos

O caminho da exceléncia, procurando sempre proporcionar experiéncias

financeiras excecionais e construir relacionamentos duradouros.

: UNICRE
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PRINCIPAIS INDICADORES

Real Recorrente ®

Sintese de Indicadores 2023 2022 variagao 2023 2022 variagao

Valor % Valor %
BALANCO
Ativo liquido 530,33 485,50 4483 9,2% 530,33 48550 44,83 9,2%
Crédito a Clientes liquido 277,25 25149 25,/5 10,2% 277,25 25149 25,/5 10,2%
Capitais proprios 127,78 130,77 (3,00) (2,3%) 127,78 130,77 (3,00) (2,3%)
CONTA DE EXPLORACAO
Margem financeira 21,30 2541 (4n) (16,2%) 21,30 2541 (4n) (16,2%)
Produto bancério @ 90,44 91,55 (117) (1,2%) 90,44 91,55 (117) (1,2%)
Custos de estrutura @ 57,26 53,01 4,25 8,0% 57,26 53,01 4,25 8,0%
Resultado operacional 33,18 38,54 (5,36) (13,9%) 33,18 38,54 (5,36) (13,9%)
Resultados antes de impostos 31,16 30,55 0,61 2,0% 31,16 32,75 (1,59) (4,9%)
Resultado liquido 21,75 22,15 (0,39) (1,8%) 21,75 23,74 (1,99) (8,4%)
RACIOS
RENDIBILIDADE
Rendibilidade dos Capitais proprios médios (ROE) 18,7% 20,0% (14 p.p.) 18,7% 21.5% (2,8 p.p.)
Resultado antes de impostos / Capitais proprios médios @ 24,0% 24,7% (0,7 p.p.) 24,0% 26,5% (24 p.p.)
Rendibilidade do ativo médio (ROA) 4,6% 5,0% (04 p.p.) 4,6% 54% (0,8 p.p.)
Resultado antes de impostos / Ativo liquido médio ! 6,6% 6,9% (04 p.p.) 6,6% 74% (0,8 p.p.)
Produto bancério(l) / Ativo liquido médio ! 19,0% 20,7% (1,7 p.p.) 19,0% 20,7% (1,7 p.p.)
EFICIENCIA
Custos de Funcionamento / Produto bancério 56,5% 524% 41 p.p. 56,5% 524% 41 p.p.
Custos de Estrutura(l) / Produto bancério 63,3% 579% 54 p.p 63,3% 579% 54 p.p
Custos com Pessoal / Produto bancario 16,4% 15,5% 09 pp 16,4% 15,5% 0.9 p.p
COLABORADORES
Numero de colaboradores ativos @ 241 224 17 76% 241 224 17 76%
Ativo liquido por colaborador © 2,23 216 0,07 3,3% 2,23 216 0,07 3,3%
Produto bancario por colaborador ©® 0,38 041 (0,03) (6,6%) 0,38 041 (0,03) (6,6%)

(
(
(
(

R Ajustado de valores n&o recorrentes: em 2022, provisdo relacionada com matérias fiscais (+2,2 milhdes de euros).

"De acordo com Instrugao 16/2004 na versao vigente.

2 Em 31 de dezembro.
3 Numero médio de colaboradores ativos.

p RELATORIO E CONTAS 2023

Milhdes de Euros. Percentagem. Pontos percentuais.
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Ligar pessoas, empresas e tecnologia, proporcionando
experiéncias de pagamento unicas € o principal
proposito da UNICRE, instituicdo portuguesa

gue atua no setor financeiro, especialista

em solugdes de pagamento e crédito.

A UNICRE

Presente no mercado portugués ha 49 anos,
a UNICRE detém duas marcas comerciais:
o UNIBANCO e a REDUNIQ.

UNISANCO
O UNIBANCO é a marca da UNICRE
() gue cria, gere e desenvolve, de
B forma sustentada, eficaz e integrada,

solucdes financeiras Unicas e servicos

para simplificar pagamentos

e facilitar o dia-a-dia dos seus
Clientes, nomeadamente, a emissao
de cartdes de credito, cartdes
pré-pagos, cartdes refeicao, credito
pessoal e crédito consolidado.

e as Nossas Marcas

rREDUNIQ

A REDUNIQ € a marca da UNICRE especialista no
mercado de aceitacao de pagamentos por cartao, em
lojas fisicas e online. Sendo lider nacional, disponibiliza
aos seus Clientes a aceitacdo de pagamentos com
cartdo das principais marcas nacionais e internacionais.

p RELATORIO E CONTAS 2023

S)anos

A ligar pessoas, empresas

e tecnologia
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No final de 2023, a estrutura acionista da UNICRE era composta pelas seguintes
participacoes:

o Percentagem (%) . Montante
O (milhares de euros)
% Millennium BCP Participacdes SGPS Soc. Unipessoal Lda. 3116 3116
< Banco Santander Totta, S.A. 21,86 2186
Banco BPI, S.A. 21,01 2101
Novo Banco, S.A. 175 1.750
Caixa Economica Montepio Geral 3,84 384
Sociedade Oitante, S.A. 1,75 175
Banco Bilbao & Vizcaya Argentaria, S.A. 0,95 95
Banco Comercial Portugués, S.A. 0,55 o5
Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, C.R.L. 0,36 36
WiZink Bank, S.A. 0,36 36
Banco do Brasil AG — Sucursal em Portugal 0,36 30
Banco ActivoBank (Portugal), S.A. 0,29 29
Capital 100,00 10.000

Capital Social

O capital social € de 10.000.000 euros, representado por 2.000.000 acdes, integralmente
subscritas e realizadas. Valor nominal de cada acao: 5 euros.

L RELATORIO E CONTAS 2023

2.3. Orgaos Sociais

A data de assinatura deste Relatorio', a composicdo dos 6rgdos sociais € a seguinte:

Mesa da Assembleia-Geral Conselho Fiscal
Antoénio Pedro Sameiro (Presidente) Fernanda Maria Martins da Rocha Afonso
Mério Nuno Adegas (Secretério) (Presidente)

José Antonio Alves da Fonseca (Vogal)
Conselho de Administracao Carlos Teotonio Nascimento Miranda
Jodo Baptista Leite (Presidente) (Vogal)
Fernando Carvalho (Vogal) Gracinda Maria Gaspar dos Santos
Luis Ribeiro (Vogal) (Suplente)

Miguel Bragancga (Vogal)

Revisor Oficial de Contas
Comissao Executiva Deloitte & Associados, SROC S.A?
Jodo Baptista Leite (Presidente)
Fernando Carvalho (Vogal)

'Designagao dos membros da Mesa da Assembleia-Geral (MAG), do Conselho de Administracdo (CA) e do Conselho Fiscal (CF) na Assembleia Geral

de Acionistas de 29 de marco de 2023, para o mandato 2023-2025. Entrada em fungdes dos membros da MAG em 29 de margo de 2023 e dos membros
do CA, CE e CF em 27 de outubro de 2023, apds autorizagao para o exercicio de fungdes pelo Banco de Portugal.

’Designacao na Assembleia Geral de Acionistas de 30 de margo de 2022, para o mandato 2022-2024.

UNICRE
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Conselho de
Administracao
Gabinete CA | CE

<

Centro Corporativo

Gestado de Riscos e Compliance

Capital Humano

Auditoria e Controlo Interno

EO®®@®®

Comercial

Marketing

Servico a Clientes

Tecnologias, Sistemas
de Informacao e Digital

Risco de Crédito

Financeira e Meios

UNICRE
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2.5. Responsabilidade
Social

A UNICRE promove o envolvimento com a comunidade, ndo so atraveés da criacao

de produtos gue minimizam 0s impactos ambientais e sociais negativos como

da articulacado com instituicdes locais e nacionais, de modo a desenvolver e a apoiar
projetos que contribuam para a sustentabilidade. As a¢gdes realizadas em 2023 espelham
este objetivo, sendo de destacar, pela sua dimensao e novidade, a integracao na rede
do GRACE e o acolhimento de um evento associado, bem como 0s primeiros passos
para a publicacdo do Relatério de Sustentabilidade em 2025. A UNICRE deu igualmente

seguimento as iniciativas recorrentes com a comunidade.

2.5.1. Cultura Empresarial Sustentavel
Integracao no GRACE - Empresas Responsaveis...

Na sequéncia da aposta em medidas e projetos orientados quer para a reducao

do impacto ambiental quer para o apoio a comunidade, a UNICRE assinou um protocolo
de cooperacao com o GRACE, associacdo empresarial que atua nas areas

da Responsabilidade Social e Sustentabilidade. O acordo, e respetiva integragcao

na rede de associados do GRACE, tem como principal objetivo estruturar o trabalho

da UNICRE ao nivel da sustentabilidade e responsabilidade social.

... € evento com parceiros

No dmbito da adesdo ao GRACE, a UNICRE foi anfitria do evento “O papel das Empresas
no Combate a Pobreza”. A iniciativa, que juntou varios parceiros, visava sensibilizar

as entidades empregadoras para o tema, tendo em conta o papel-chave que podem
desempenhar na qualidade de vida dos colaboradores mais desfavorecidos.

O GRACE integra as redes europeias European Venture Philanthropy Association e CSR
Europe (Corporate Social Responsibility) apoiando os setores da indUstria e empresas

a nivel global, na transformacéao e procura de solucdes praticas para o crescimento
sustentavel. A nivel nacional, agrega a grande maioria das empresas com preocupacoes
com as praticas de ESG (Environmental, Social, and Corporate Governance).

Diagnéstico de Sustentabilidade com a Sair da Casca

Na sequéncia da Diretiva CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), publicada
pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho da Uniao Europeia, as empresas passam a estar
obrigadas ao reporte e a divulgacao publica de informagdes sobre 0s seus impactos

a nivel ambiental, social e em fatores de governacao (ESG) a partir de 2024. Assim, tendo
em vista a obrigatoriedade de publicagcdo do seu Relatdrio de Sustentabilidade em 2025,

a UNICRE realizou um primeiro diagnostico com a Sair da Casca — Consultoria

em Desenvolvimento Sustentavel, no sentido de identificar as agdes que tém sido
realizadas em linha com as praticas de ESG e de definir as principais prioridades

para estruturar um plano de a¢des a partir de 2024.

UNICRE
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2.5.2. Compromisso com a
Sustentabilidade Ambiental

Plantacao de arvores no Pinhal de Leiria

No ambito do Movimento Empresarial para a Reciclagem
de Cartdes com Componentes Eletronicos (Merece),

a UNICRE plantou 1400 arvores no Pinhal de Leiria.

A iniciativa, que contou com o voluntariado

de 50 colaboradores, teve como objetivo compensar

o volume de cartdes fora de utilizacao enviados

para a reciclagem.

Desde 2021 que a UNICRE faz parte do projeto
Merece, da Contisystems, que tem a missao

de aumentar a reciclagem de cartbes com
componentes eletronicos, minimizando o seu impacto
ambiental ao transforma-los em mobilidrio urbano.
Adicionalmente, 0 movimento pretende compensar
as emissdes de carbono geradas pela produgao

de cartdes através da plantacéo de arvores.

2.5.3. Combate a Pobreza
e a Exclusao Social

Campanha Escolar e Missao de Natal da AMI

Os colaboradores da UNICRE realizaram uma acao
de voluntariado integrada na Campanha Escolar
Solidaria AMI/Auchan, a qual consistiu na triagem

e montagem de material escolar proveniente de uma

campanha solidaria daquela cadeia de supermercados.

No final do ano, a UNICRE entregou um donativo de
1.500 € para a Missdo de Natal da AMI, que se traduziu

em 50 cabazes de Natal doados a familias carenciadas.

Auchan [3eTA1L
PORTUGAL

Comunidade Vida e Paz

A semelhanca dos anos anteriores, a UNICRE e os seus
colaboradores juntaram-se numa acao de voluntariado
com o objetivo de ajudar a organizar a 35.2 Festa de
Natal da Comunidade Vida e Paz, entidade vocacionada
para apoiar pessoas em condi¢cdo de sem-abrigo

ou em situacao de vulnerabilidade social. Para alem

da presenca dos colaboradores na festa, foi organizada
uma recolha de vestuario de inverno, bem como cintos,
mochilas e mantas.

Fundacao do Gil

No contexto da parceria de 14 anos com a Fundacao
do Gil, a UNICRE continuou a colaborar para apoiar
as criancas com fragilidades clinicas, sociais

e psicoemocionais, atraves da venda do cartao
presente-solidario UNIBANCO Alegria, cujo valor

de aquisicdo (2 €) reverte para a Fundacao do Gil.
Em 2023, foram lan¢gadas duas campanhas solidéarias
alavancadas na venda do cartao:

Dia Mundial da Criangca — campanha solidéria
coorganizada com a Fundacéao do Gil e o Quantum
Park. Por cada cartdo UNIBANCO Alegria adquirido
e carregado com um valor minimo de 10 €,

o Cliente recebia um vale para trocar

por uma entrada gratuita no Quantum Park

para uma crianca.

UNICRE
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Campanha Solidaria de Natal — por cada cartao
UNIBANCO Alegria adquirido entre novembro e
dezembro de 2023, a UNICRE duplicou para 4 €

O valor que revertia diretamente para a Fundacao

do Gil. Desta campanha resultou a venda de mais de
19.000 cartées UNIBANCO Alegria, com o contributo
de mais de 600 empresas e Clientes particulares,
tendo sido angariados mais de 48.000 €, dos quais
10.000 € foram doados diretamente pela UNICRE.

2.5.4. Apoio aos Jovens Talentos

Orquestra Sinfénica Juvenil

A UNICRE patrocinou a Gala de Opera 2023 da
Orquestra Sinfénica Juvenil, que decorreu na Aula
Magna, em Lisboa. O concerto estava integrado

nas comemoragdes do 50.° aniversario da orquestra,
fundada em 1973. Trata-se da unica orquestra de jovens
com atividade permanente em Portugal. Na esfera

do mecenato cultural, o patrocinio da UNICRE

tem como objetivo 0 reconhecimento e a progressao
artistica destes jovens musicos.

Joao Filipe Freire

A UNICRE continua a apoiar os jovens talentos também
no desporto nacional. Nesse sentido, manteve o seu
patrocinio ao jovem piloto de Moto Racing Jodo Filipe
Freire nas varias provas nacionais em que participa.

O palmarés deste talento do motociclismo tem vindo

a aumentar e a UNICRE orgulha-se de apoiar o seu
processo de desenvolvimento desportivo e competitivo.

Técnico Futebol Clube

Em 2023, a UNICRE, atraves do UNIBANCO, manteve

a parceria com o Técnico Futebol Clube (TFC),

do Instituto Superior Técnico. Para além do apoio

a participacao desportiva da equipa, a UNICRE junta-se
ao clube nos varios projetos em desenvolvimento,

dos quais se destaca a Academia, onde 0s atuais

e antigos jogadores do TFC assumem 0 compromisso
de ajudar criancas e adolescentes no apoio ao estudo.

Junior Achievement Portugal

A UNICRE é membro da Junior Achievement Portugal
(JAP), que implementa no nosso pais programas

de educacgao para o empreendedorismo da Junior
Achievement, organizagcdo nao governamental mundial.
A JAP leva as escolas programas que promovem

a formacao em empreendedorismo, cidadania,

etica, literacia financeira, economia, negocios

e desenvolvimento de carreiras. No ambito desta

associacao, em 2023, teve lugar a participacao
voluntaria dos colaboradores da UNICRE em
programas de ensino basico e secundario.

Adicionalmente, foi atribuido o Prémio “Unlocking
Futures” a uma das equipas que mais se destacou

na competicao “Startup Programme”. No dmbito deste
préemio, 0os alunos vencedores tiveram oportunidade

de realizar um estagio de verdo na UNICRE e ganharam
um valor em Conta UNIBANCO.

2.5.5. Literacia Financeira
Porto Canal e influencers digitais

Portugal continua a ser o pais europeu com 0 mais
baixo indice de literacia financeira, situacao

que &€ uma preocupacao permanente na UNICRE.
No sentido de contribuir para melhorar este cenério,
e no contexto da parceria estabelecida com o Porto
Canal, realizaram-se intervencdes em direto

nas redes sociais com o objetivo de partilhar

dicas e conselhos financeiros.

Com o0 mesmo objetivo, decorreram outras iniciativas
com influencers digitais, nomeadamente com Rui
Marques (A Pitada do Pai) e com Inés Saldanha (projeto
Wind Family) no sentido de apresentar a perspetiva

da UNICRE e ajudar a otimizar os orgamentos familiares.

UNICRE
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2.6.1. Modelo de Governo Societario

A administracao e fiscalizacdo da Sociedade sao estruturadas segundo a modalidade
de Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal, pertencendo a fiscalizacao

a uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, que n&o seja membro

do Conselho Fiscal.

A UNICRE

2.6.1.1. Assembleia-Geral

Representa a universalidade dos Acionistas, sendo as suas deliberacdes vinculativas
guando tomadas em consonancia com a lei e os estatutos da empresa.

Compete, em especial, a Assembleia-Geral:

Eleger a respetiva Mesa por periodos de trés anos;

Eleger os membros do Conselho de Administragcdo e o seu Presidente;
Eleger os membros efetivos e suplentes do Conselho Fiscal e o seu Presidente,
bem como, conforme o caso, o revisor oficial de contas ou a Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas e deliberar quanto a conveniéncia de a fiscalizacao
ser complementada pelos servigos de uma sociedade auditora de contas.

As deliberacdes da Assembleia-Geral sdo aprovadas por maioria de votos,
salvo disposicao legal ou estatutaria que exija maioria qualificada ou outra.

2.6.1.2. Conselho de Administracao

A Administracao da Sociedade é exercida por um Conselho, com 3 a 15 membros,
eleitos pela Assembleia-Geral por um periodo de trés anos e reelegiveis uma ou
mais vezes. Ao Conselho de Administracdo compete, sem prejuizo das atribuicdes
gue por lei Ihe sao genericamente conferidas:

Gerir 0s negocios da Sociedade, praticando todos os atos e operagcdes
correspondentes ao seu objeto social;

Adquirir, onerar e alienar quaisquer bens e direitos, moveis ou imoveis,
sempre que o entenda conveniente para a Sociedade;

Decidir livremente, observadas as prescricdes da lei, sobre a participacao
da Sociedade no capital de sociedades com qualquer objeto, ainda

que diferente do da Sociedade, tenham ou ndo sede em Portugal

e sejam de responsabilidade ilimitada ou n&o, e em sociedades reguladas

p RELATORIO E CONTAS 2023
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por leis especiais ou em agrupamentos complementares de empresas

ou qualqgquer outra forma de associacdo de empresas;

Mobilizar recursos financeiros e realizar operacdes de crédito que nao sejam
vedadas por lei;

Contratar os empregados da Sociedade, fixar os seus vencimentos, regalias
sociais e outras prestacdes pecuniarias, e exercer o correspondente poder
diretivo e disciplinar;

Constituir mandatarios para o exercicio de atos ou categorias de atos
determinados;

Executar e fazer cumprir os preceitos legais e estatutarios e as deliberacdes
da Assembleia-Geral;

Definir a organizacao e os métodos de trabalho da atividade empresarial

da Sociedadeg;

Delegar poderes nos seus membros;

Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo
contrair obrigacdes, propor e seguir pleitos, desistir ou transigir em processo,
comprometer-se em arbitros e assinar termos de responsabilidade;

Elaborar os documentos previsionais da atividade da Sociedade

e 0s correspondentes relatorios de execugao;

Deliberar ou propor fundamentadamente os aumentos de capital necessarios;
Estudar e executar os planos de desenvolvimento e expansao da atividade social,
tendo em conta os condicionalismos legais aplicaveis;

Resolver acerca de todos 0s assuntos que ndo caibam na competéncia

de outros 6rgaos.

2.6.1.3. Comissao Executiva

A gestao corrente da sociedade esté delegada por deliberacdo do Conselho

de administracao, numa Comissdo Executiva nos termos previstos do numero

5 do artigo 407° do Codigo das Sociedades Comerciais, constituida pelo Presidente
do Conselho de Administracdo, Jodo Batista Leite, também designado Presidente

da Comissao Executiva, e pelo Administrador Fernando Manuel Nobre de Carvalho.

Distribuicdo das Areas Funcionais pela Comissdo Executiva:

Joao Batista Leite (Presidente)
Auditoria e Controlo Interno
Capital Humano
Centro Corporativo
Gestao de Riscos, Compliance e Juridico
Tecnologias, Sistemas de Informacgao e Digital

Fernando Carvalho (Administrador Executivo)
Comercial
Financeira e Meios
Marketing
Risco de Crédito
Servico a Clientes

UNICRE
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2.6.2. Fiscalizacao da Sociedade

A fiscalizacao dos negocios da sociedade é desempenhada por um Conselho Fiscal
composto por trés membros efetivos, por um membro suplente e por uma Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas, que nao € membro do Conselho Fiscal.

2.6.3. Sistema de Controlo Interno

O controlo interno na UNICRE € assegurado através da atuacédo conjugada

(i) do Comité de Direcdo, do Comité de Gestdo de Riscos e do Conselho de Crédito,
criados para a monitorizacao, discussao e decisao em diferentes éreas criticas

da organizacao, (ii) da Auditoria e Controlo Interno, (iii) da Gestdo de Riscos,
Compliance e Juridico, (iv) e do Risco de Crédito, devidamente enquadrados

(v) por politicas e procedimentos internos e pela cultura e valores.

2.6.3.1. Comité de Direcao

Tem como objetivo agilizar o funcionamento da empresa e otimizar o processo de
anélise, acompanhamento e controlo das agdes mais relevantes do plano estratégico
e orcamento anual.

O Comité de Direcao € um orgao consultivo de apoio ao Conselho de Administracao
que visa principalmente a auscultacao de opinides e a formulagao de consensos,
competindo-lhe:

No acompanhamento e controlo:

O acompanhamento e controlo do plano estratégico e do orgamento anual,

a analise dos resultados, do grau de execugao or¢camental e do grau de
cumprimento dos objetivos para detecao de desvios e definicado medidas
corretivas;

Avaliacdo das iniciativas mais importantes de cada uma das areas e da evolugao
dos projetos mais relevantes.

Nos negocios:

Acompanhar o mercado e a concorréncia, em especial no que se refere

a produtos lancados, estratégias de comunicacao e modelos de distribuicao;
Analisar a adequacéao de propostas e projetos de negocio para a UNICRE face
a estratégia da empresa, a sua presenca na sociedade e aos enquadramentos
que Ihe estdo subjacentes;

Analisar e avaliar novos produtos, novos servigos e respetivos resultados
esperados e, quando adequado, propor a sua apresentagao e decisao ao
Conselho de Administracao;

Analisar os resultados de produtos e servicos atualmente oferecidos, avaliando
Os resultados obtidos.

No capital humano:

Acompanhar os aspetos gerais da aplicagcdo das politicas e normativos de gestao
dos recursos humanos, avaliar da sua adequacao as necessidades e ao contexto
de negocio da empresa e propor alteragcdes ou ajustamentos a esses normativos
ou a forma de serem aplicados;

Analisar e pronunciar-se sobre novas medidas ou altera¢cdes relativas a politicas
Oou normativos da gestdo dos recursos humanos da empresa;

UNICRE
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18 Acompanhar os indicadores especificos da evolugao dos recursos humanos
NnO que se refere a estrutura do pessoal, movimentagdes, custos, mobilidade

v
e formacao.
Nos sistemas de informacao:

]

Contribuir para o alinhamento das expectativas e objetivos entre todos

Os intervenientes, para uma correta articulagao das diversas iniciativas

@ e envolvimento efetivo das areas relevantes da empresa na implementacao
dos projetos;

Acompanhar a regular evolu¢cdo dos projetos de sistemas de informacao
exigidos pelo plano de negdcios da empresa;

Analisar e apontar solucdes para questdes criticas de direcionamento global
ao longo da implementacao do plano de negdcios, bem como alteragdes

A UNICRE

O Comité de Direcao reune, no minimo, mensalmente, sendo presidido pelo
Presidente do Conselho de Administracao. Fazem parte do Comité, a titulo
permanente, os membros da Comissao Executiva e 0s responsaveis

das seguintes unidades de estrutura:

Auditoria e Controlo Interno

Capital Humano

Centro Corporativo

Comercial

Financeira e Meios

Gestao de Riscos, Compliance e Juridico
Marketing

Risco de Crédito

Servico a Clientes

Tecnologias, Sistemas de Informagao e Digital

L RELATORIO E CONTAS 2023

de ambito de atuacao, calendério, orcamento e hierarquizacao de prioridades.

2.6.3.2. Comité de Gestao de Riscos

Orgao consultor e de apoio na preparacdo de decisdes a tomar pelo Conselho
de Administracdo e Comissédo Executiva, relativamente a tematicas de gestao
de riscos.

Tem como missao apoiar e aconselhar na monitorizacao do perfil de risco
global da UNICRE e no alinhamento do mesmo com o apetite ao risco, por risco
materialmente relevante, com a estratégia da Instituicdo e com as diretrizes

do Conselho de Administracao.

O Comité reldne, no minimo, mensalmente, sendo presidido pelo Presidente
do Conselho de Administracao.

E constituido pelos membros da Comissao Executiva e pelos responsaveis
das seguintes unidades de estrutura ou, na sua auséncia, por representantes
designados para o efeito:

Auditoria e Controlo Interno

Centro Corporativo

Financeira e Meios

Gestdo de Riscos, Compliance e Juridico
Risco de Crédito

A atuacao do Comité de Gestao de Riscos incide sobre o Sistema de Gestao

de Riscos da UNICRE na sua globalidade, para assegurar a coeréncia e eficacia
do seu funcionamento, e assume as vertentes:

Supervisao, monitorizagao e parecer sobre Politicas de Gestao de Riscos,
Matriz de Riscos Global e Relatorios relativos a Gestao de Riscos;

UNICRE
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Prescritiva, na medida em que avalia os riscos a que a UNICRE se encontra
exposta face aos limites de tolerancia aprovados e avalia/define medidas para
a sua correcao/mitigacao; e

Pedagdgica, na medida em que da o seu contributo para a disseminacao

da cultura de risco e de controlo pela organizacao.

2.6.3.3. Auditoria e Controlo Interno

Através do desenho, revisdo e melhoria continua do Sistema de Controlo Interno,
dos processos de negocio e da avaliagcdo da adequacao dos sistemas de informacao
aos objetivos estratégicos da empresa, a Auditoria e Controlo Interno, garante:

A aplicacdo dos valores éticos na organizagcado e uma cultura de gestao
direcionada para a performance e responsabilizagcao efetivas;

A avaliacao da oportunidade e a fiabilidade da informacao financeira

e operacional relevante;

A utilizacao eficaz e eficiente dos recursos da organizagcao e a sua adequada
protecao; e

A adequacao do processo de gestao de riscos, contribuindo para a sua melhoria
continua.

Atua na dependéncia direta do Conselho de Administracdo e desempenha de forma
permanente funcdes independentes de qualquer outra funcao ou unidade, incidindo
sobre todos 0s processos e atividades executados.

2.6.3.4. Gestao de Riscos, Compliance e Juridico

Tem como missao principal (i) assegurar que o sistema de gestdo de risco

da UNICRE ¢é adequado e eficaz, garantindo a compreensao da natureza

e materialidade dos riscos a que a UNICRE se encontra exposta e a consequente
identificacao, avaliacao, monitorizacao e controlo dos riscos definidos como
materialmente relevantes, e (ii) assegurar e controlar o cumprimento das obrigagdes
legais e regulamentares, das politicas e dos procedimentos implementados

e dos deveres a que a UNICRE se encontra sujeita, bem como prevenir e gerir

O risco de conformidade.

Para a realizacdo desta missao compete-lhe, nomeadamente:

Assegurar a gestao transversal dos riscos materiais, de origem interna

ou externa: crédito, mercado, taxa de juro, liquidez, operacional (incluindo
de tecnologias de informacao), e outros riscos como o risco de fundo

de pensdes, de conformidade e de estratégia e reputacao;

Assegurar a avaliacdo do cumprimento, por todas as dreas de negocio

e de suporte ao negocio, das normas legais e regulamentares, externas

e internas, que enquadram a respetiva atividade, de forma a contribuir para
a mitigacao do risco de imputagao de sancdes as mesmas;

Centralizar as tematicas colocadas pelas areas que impliquem a analise
juridica e a correspondente emissao de pareceres.

E responsavel pelas funcdes de gestdo de riscos e de conformidade e também
pela privacidade/protecao de dados, através do Encarregado de Protecado de Dados.

O seu ambito de atuacao é transversal a todos os 6rgaos e atividades da Instituicao.

UNICRE
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2.6.3.5. Gestao do Risco de Crédito

A gestédo do risco de crédito assume uma importancia particular na UNICRE, tanto
na vertente do negdcio, como na do risco que lhe estd associado, dado o potencial
de impacto nos resultados ou no capital da empresa.

A gestao eficaz e efetiva deste risco € garantida por uma estrutura de controlo
interno constituida pelo Conselho de Crédito e Risco de Crédito.

Conselho de Crédito

O Conselho de Crédito € composto pelo Administrador que detém o pelouro

do Risco de Crédito, por outro membro da Comissao Executiva, pelos Diretores
do Risco de Crédito, do Marketing, e da Financeira e Meios, integra ainda, como
observador, o responsavel pela area de Gestao de Riscos, Compliance e Juridico.

Tendo em vista contributos que possam dar a tomada de decisdes, o Conselho
de Crédito podera contar com a participacao de outros elementos observadores,

sem poder de deciséao.

Reune ordinariamente uma vez por més g, ainda, tempestivamente sempre que seja

necessaria a sua intervencao no ambito das responsabilidades que Ihe estdo cometidas.

O Conselho de Crédito tem como missao otimizar a gestao do créedito em alinhamento
com a estratégia da UNICRE e as diretivas do Conselho de Administracao e tem
as seguintes funcgoes:

Propor ao Conselho de Administracéo a politica de crédito a seguir;

Deliberar sobre a atribuicdo de cartdes e de crédito, bem como processos

de recuperacao de crédito e de cobranca, nos termos que lhe sejam delegados
pela Comisséao Executiva;

Apreciar e propor sobre o normativo interno em matéria de atribuicao de cartdes,
CcoNncessao e recuperagao de crédito e cobranca de dividas, nos termos da sua
delegacdo de competéncias;

Apreciar e propor sobre os modelos e critérios de scoring de atribuicao,
comportamental, aumentos automaticos de limites, ou outras alteracdes

de estratégias que impliguem ajustes automaticos na exposi¢cao ao risco

de crédito da UNICRE;

Avaliar, quer do ponto de vista do desenvolvimento de negocio quer do da
mitigagao do risco de crédito, os relatorios de desempenho e os indicadores

de atividade crediticia em geral e de risco de crédito em particular neste ultimo
Ccaso nas vertentes da probabilidade de incumprimento, concentracao

e correlacao das perdas dado o incumprimento, e da exposicao ao risco;
Propor alteragdes sobre as metodologias, politicas, procedimentos e instrumentos
de avaliacdo do comportamento da carteira de crédito, bem como sobre planos
de ac¢des corretivas e de implementacao das medidas adequadas;

Avaliar as adequacdes ao enquadramento legal e regulatorio no dominio

do crédito e as suas consequéncias operacionais.
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Risco de Crédito

Tem como missao colaborar na definicdo e assegurar o cumprimento das politicas

de crédito estabelecidas pelo Conselho de Administracao, tendo em vista

a manutencao da carteira de crédito da UNICRE dentro dos niveis de risco adequados
a rentabilidade esperada da carteira, intervindo na atribuicao de limites de creédito,
no acompanhamento da respetiva carteira e na recuperacao de crédito vencido.

Tem as seguintes competéncias:
Propor a aprovagao das politicas e estratégias de gestdo do risco de crédito

que sirvam de orientacado a concessao e recuperagao de créedito;
Garantir a gestao eficiente da concessao de crédito e cobrangas seguindo

as politicas de crédito e de risco instituidas, e o perfil crediticio dos diferentes

segmentos de Clientes, com vista a otimizar a rentabilidade e a manter ativos
os Clientes da carteira;

Promover a utilizagcdo dos meios mais eficazes para a recuperacao de credito
vencido, maximizando a recuperag¢ao numa otica do bindmio custo/beneficio;

Assegurar a eficiéncia operacional na prestagdo de servigos, com a otimizagao

da utilizagcdo dos recursos, da organizagao e dos processos, potenciando
as indispensaveis economias de escala, bem como a reducédo de custos,
de forma a garantir a competitividade em termos de qualidade e custos

dos servicos prestados.

2.6.3.6. Politicas e Procedimentos Internos

A empresa rege-se por um conjunto de normas internas que enguadram principios

de atuacao, sistematizam processos de trabalho e definem competéncias. Estas normas,
divulgadas a todos os colaboradores, constituem uma plataforma de promogao

da disciplina e de reducao dos riscos inerentes a execucao das atividades, estando
sujeitas a intervencao da auditoria interna.

Tendo como objetivo assegurar o alinhamento de comportamentos e valores
de todos os colaboradores perante os seus stakeholders, a UNICRE dispde
de um Codigo de Conduta (informacgao disponivel em www.unicre.pt) que:

Explicita os valores e os padrdoes de comportamento que devem pautar

a atuacao de todos os colaboradores, no relacionamento entre si e com

a Empresa, e nas relacdes externas estabelecidas, nomeadamente com Clientes,
prestadores de servicos, concorrentes, entidades reguladoras e supervisoras,
meios de comunicacao, bem como nas redes sociais; e

Fomenta a partilha de principios e de valores, consolidando desta forma uma
cultura e uma identidade institucional de rigor e competéncia, e de autonomia

e responsabilidade.
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> 3.]. Economia Mundial
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O ano de 2023, foi marcado pela instabilidade geopolitica a nivel mundial. Para além Destaques das principais economias a nivel mundial:
@ da continuacdo da guerra na Ucrania, verificou-se em outubro, no Médio Oriente,

o despoletar de outro conflito armado, com consequéncias para 0 comeércio Evolucéo do PIB 2019-2023

internacional e que poderd afetar a economia global também em 2024. Taxa de Variagao Homologa 7%

0,10

é A nivel econdmico, o crescimento foi caracterizado pela resiliéncia. Nao obstante 0.08 I [
g a subida consideravel das taxas de juro de referéncia por parte dos bancos centrais, 0.06 _ ~ ] - _
= de modo a controlar os valores elevados da inflagdo, o crescimento do PIB real [] _
& a nivel mundial tera sido de cerca de 3,1%. Para 2024, prevé-se um crescimento 004 im _ - - _ ] 0 -
O ao mesmo ritmo (31%) e, para 2025, um crescimento de 3,2%. Deste crescimento, 0,02 I I I I M [l ]
E grande parte € explicado pelo crescimento econdmico projetado para 0s paises em 0,00 :
= desenvolvimento, cujo crescimento previsto para 2024 € de 4% e de 4,2% em 2025, -0,02 —
% face as projecoes de 1,5% e 1,8%, respetivamente, para as economias desenvolvidas. -0.04 i i
% -0,06 —

De acordo com a previsao do Fundo Monetario Internacional, © comércio a nivel 008 |

mundial devera crescer 3,5% e 2024 e 3,6% em 2025, um valor abaixo da média ’

de crescimento anual de 4,9%. 010 i -

0l China EUA Portugal Espanha Zona Euro Reino Unido Alemanha Japao
De acordo com a mesma fonte, em 2023, foi registada uma inflagdo média a nivel
mundial de 6,8% que se prevé baixar para 58% em 2024 e 44% em 2025. Este [1 2019 [J2020 [2021 [J2022 []2023

abrandamento do ritmo de subida dos precos sera mais acentuado nos paises
desenvolvidos, cujas projecdes do FMI| apontam para valores abaixo dos 3% para
2024 e 2025, face ao valor de 8% estimado para as economias em desenvolvimento.

Fonte: OCDE
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A economia dos Estado Unidos da Ameérica registou um crescimento estimado

de 2,5% face aos 1,.9% registados no ano anterior. Tendo em conta as elevadas

taxas de juro, € de salientar a resiliéncia da economia americana que parece estar
encaminhada para um “soft landing”, termo originalmente criado pelo antigo chair

da Reserva Federal americana, Alan Greenspan, que se refere ao facto da economia
n&o entrar em recessao apesar do aumento significativo da taxa de juro de referéncia
por parte da Reserva Federal durante o ano (terminou 0 ano com a taxa de referéncia
em 55%). O consenso dos analistas aponta para que em 2024, a Reserva Federal
baixe a taxa de juro, sendo estimada uma taxa entre 4,5% e 4,/5% para o fecho

do ano. A taxa de desemprego, ao contrario do previsto, manteve-se em valores

a rondar 0s 3,/%.

A economia da China registou um crescimento estimado de 5,2% no ano

de 2023, um ritmo de crescimento significativamente superior aos 3,0% registados
em 2022. As projecdes do FMI apontam para um abrandamento do ritmo de
crescimento em 2024 e 2025, estando projetados 4,6% e 4,1% de crescimento

do PIB respetivamente. A taxa de desemprego registada no fim de 2023 tera sido
de aproximadamente 5%, indiciando uma reducéo face ao valor verificado no final
de 2022. Relativamente a este indicador, destaca-se o desemprego jovem. Os dados

relativos a este indicador, atingiram 21,3% em junho, tendo sido deixados de publicar

por parte do pais asiatico a partir dessa data. Ja em janeiro de 2024, foi divulgado
um valor de 14,9% de desemprego jovem (jovens 16-24 anos excluindo estudantes).

O Japao, ainda terceira economia mundial no inicio de 2023, perdeu esse estatuto
para a Alemanha no decorrer do ano fruto da desvalorizacdo acentuada do Yen.

O pais asiatico registou um crescimento estimado do PIB na ordem dos 1,9% face

ao ano de transato. A perspetiva €, no entanto, de abrandamento para 0s proximos
dois anos, sendo projetados crescimentos de 0,9% e 0,8%, respetivamente, para 2024
e 2025. A taxa de desemprego ao longo do ano de 2023 manteve-se relativamente
estavel em torno dos 2,5%.

No Reino Unido, o ano foi marcado pelo abrandamento do ritmo de crescimento
do PIB, tendo crescido apenas 0,5% face ao valor de 2022. A taxa de crescimento
NnO ano anterior havia sido de 4,3%. Para o ano de 2024, é projetado pelo FMI

um crescimento em torno dos 0,6% e de 1,6% em 2025. Relativamente aos dados
do desemprego, a taxa de desemprego aumentou cerca de 0,5 p.p. para valores
em torno dos 4,2% no ano de 2024.

UNICRE
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3.2. Economia
da zona Euro

O PIB da Zona Euro registou um crescimento estimado
de 0,5% em 2023 quando comparado com 0 ano
anterior. A previsao do Fundo Monetario Internacional
aponta para crescimentos na ordem dos 0,.9% e 1,/%
para os anos de 2024 e 2025, respetivamente. Apesar
do crescimento na Zona Euro como um todo, € de
destacar o facto da Alemanha ter entrado em recessao
apos ter registado contragcdes do PIB no terceiro

e quarto trimestres de 2023. No ano de 20235 como
um todo, estima-se que o PIB alemao tenha contraido
-0,3%. Em sentido inverso, destacou-se a economia
espanhola com uma estimativa de crescimento

de cerca de 24%, sendo antecipados crescimentos

de 1,5% e 2,1% respetivamente nos proximos dois anos.
O desemprego na Zona Euro fechou o ano de 2023
com um valor em torno dos 64%, tendo registado uma
reducao face aos valores em torno dos 6,6% verificados
Nno ano anterior.

No que a inflacao diz respeito, verificou-se ao longo
do ano uma tendéncia de descida, devido a queda

da inflagdo dos produtos energéticos e ao impacto

da politica monetaria do BCE. A variacdo média anual
da inflacao em 2023 na Zona Euro foi de 54%, sendo
previsto pelo BCE valores de 2,/% e 2% para 0s anos
de 2024 e 2025, respetivamente. O Banco Central
Europeu foi aumentando sucessivamente a taxa de juro
de referéncia ao longo do ano. Em janeiro de 2023,

a taxa de juro de referéncia era de 2,5%, tendo, em
fevereiro subido para 3%, em marco para 3,5%. Desde
entao as subidas foram mais suaves, na ordem dos
0,25%, até os 4,5% atingidos em setembro. Face a este
comportamento, a decisao do BCE tem sido manter

a taxa inalterada, sendo prevista pelos analistas uma
reducdo da mesma no ano de 2024.

éé

BCE manteve as taxas
de juro inalteradas
desde setembro

de 2023, prevendo

Os especialistas a sua
reducao em 2024.
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Taxa de Variagcdo Homologa %

Fonte: Banco de Portugal

1 2022 2023 (p) 2024 (p) 2025 (p) 2026 (p)
'E“ Produto Interno Bruto 34 0,6 0,8 1,5 1,5
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3.3. Economia
de Portugal

Em Portugal, o ano de 2023 foi marcado pelo crescimento econdmico acima da média
da Zona Euro (0,5%), ainda que abaixo do crescimento registado em 2022 (6,8%).

De acordo com dados do INE, a economia nacional teréa crescido 2,2% no 4.° trimestre
de 2023 face ao valor homologo. O ritmo de crescimento foi superior nos dois
primeiros trimestres do ano, as taxas de variagao homaologa foram de 2,5% e 2,6%,
respetivamente, tendo sido registado um abrandamento no 3.° trimestre (19%).

De acordo com a projecao do Banco de Portugal, em 2024 o crescimento

do PIB de Portugal devera rondar os 1,2%, sendo projetado para o ano de 2025

um crescimento na ordem dos 2,2%.

Ao nivel da inflacao, a tendéncia verificada em Portugal esta em linha com o verificado
nos pares a nivel europeu. Depois de ter atingido o pico em outubro de 2022, ao longo
do ano de 2023 a tendéncia foi de descida da taxa de variagdo homologa do indice

de precos do consumidor. Apesar de se continuar a verificar um aumento dos precos,
O ritmo de crescimento dos mesmos foi abrandando ao longo do ano, tendo a taxa
média sido de cerca de 4,5% e, a variagao homologa registada em dezembro de 2023
sido de, aproximadamente, 1,9%.

Os niveis de crescimento do consumo privado (10%) e consumo publico (11%) relativos

ao ano de 2023 em Portugal, de acordo com a estimativa do Banco de Portugal, terao ficado
acima do crescimento médio da Zona Euro (0,5% e 0]% respetivamente). As projecdes
apontam para que em 2024 e 2025, para estes indicadores, se atinjam taxas de variagao
anual na ordem dos 1,0% em Portugal em ambos os indicadores e de 14% e 1]% na Zona
Euro, no consumo privado e no consumo publico, respetivamente.

O ano foi ainda caracterizado por um forte crescimento das exportacdes portuguesas
(4,3% face a 2022). Este crescimento contraria a tendéncia da Zona Euro que verificou
uma redugéao face ao valor homologo, em -04%. As importagdes também registaram
um aumento, em Portugal de 1,53% face a diminuicao de -0,9% registado na Zona Euro,
face ao valor homologo.

De acordo com a estimativa do INE, a taxa de desemprego em dezembro de 2023
situou-se em 6,6% (6,5% na estimativa do Banco de Portugal), registando um aumento
de b5 p.p. face aos 6,1% verificados em dezembro de 2022. Este valor ficou ligeiramente
acima dos 64% registados na Zona Euro.
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2 Taxa de variagao homologa %

Taxa de Variagdo Homologa %
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4.1. Negocio

4.1.1. Acquiring
REDUNIQ

Em 2023, 0 negdcio de aceitagcdo de pagamentos foi marcado pela entrada de novos
players internacionais no mercado portugués e pelo consequente impacto do aumento
da concorréncia. Este desenvolvimento motivou o refor¢co do trabalho na retencao

e captacao de Clientes, alavancado nos pontos fortes da empresa, nomeadamente

a longevidade, a expertise, a proximidade, a qualidade de servico, a diferenciacao

e a multiplicidade de solugdes de pagamento crediveis que a UNICRE disponibiliza.
Acresce a estes fatores, o facto de a UNICRE ser a maior empresa nacional

de pagamentos, bem como a preocupagao que demonstra com a seguranca

dos Clientes, a qual esté validada pela certificacdo de seguranca PCI-DSS.

Assim, a UNICRE reforcou o acompanhamento ao Cliente através do reposicionamento
da oferta, tornando-a mais abrangente e completa, de modo a contribuir cada vez

mais para o crescimento do negocio dos Clientes. Este trabalho permitiu a8 REDUNIQ
continuar a liderar o mercado na aceitagao de pagamentos internacionais em Portugal
com O maior recorde de transagdes de sempre.

Valor de transacoes: 28,8 mil milhdes de euros (272 mil milhdes em 2022);
N.° de transacgoes: 871 milhdes

Média de transacdes por minuto: 1.6/8 operacdes por minuto, 28 transacoes
por segundo

Margem transacional: 40 mil milhdes de euros

éé
A REDUNIQ foi distinguida no Nilson

Report, estando no top 30 europeu
do Merchant Acquirers.

Nilson Report é a publicacao mundial lider
em sistemas de pagamentol!

O ano de 2023 foi igualmente historico em consolidagao e langcamentos de produtos
na REDUNIQ, destacando-se seguidamente os mais marcantes.

4.1.1.1. Lancamento do REDUNIQ Smart

Trata-se de um terminal Android que possibilita a integracao de sistemas de pagamento
com sistemas de faturacao. Esta funcionalidade permite aceitar e registar pagamentos,
integrando outras aplicagdes de gestao, ja disponiveis ao mercado, ou a criagéo

de aplicacdes a medida de cada negocio. O REDUNIQ Smart vem, assim, democratizar

a integragcao de pagamentos e possibilitar a integragéo de solugcdes de embedded finance
no portefolio de solucdes de outras empresas aumentando a sua competitividade

e fontes de receita.
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4.1.1.2. Langcamento do REDUNIQ Soft

Consciente de que a digitalizacao € um percurso inevitavel para os negocios se
tornarem mais competitivos e sustentaveis a UNICRE langou a REDUNIQ Soft, uma
nova solucao que espelha o compromisso de apoiar o processo de digitalizagao dos
negocios. Esta solugao inovadora em Portugal surge no ambito do plano de inovacgao
da REDUNIQ e prevé transformar o futuro dos pagamentos, permitindo a UNICRE
impulsionar a desmaterializagdo dos terminais de pagamento e contribuir para uma
maior eficiéncia das solu¢gdes contactless e para a reducdo do impacto ambiental.

A REDUNIQ Soft € uma App, com tecnologia Tap to Phone, que permite aos
negocCios receberem e gerirem pagamentos nos seus smartphones e/ou tablets
Android, sem recurso a terminais de pagamento automatico (TPA). Prevé-se que
a partir do segundo semestre de 2024 seja possivel alargar esta novidade aos
smartphones Apple, 0 que permitirda maximizar a capacidade dos comerciantes
aceitarem pagamentos através da utilizagao exclusiva de equipamentos moveis.

] fg? —

PREMIOS ACEPI}
NAVEGANTES
XXI

Qcspl s

Melhor Projeto de Evolugdo Digital

do Comeércio de Proximidade
REDUNIQ SOFT

UNICRE

PAVPE

Prémio Navegantes ACEPI

2023Prémio

App REDUNIQ Soft

Prémio ACEPI Navegantes XXI| para Melhor Projeto
Evolucao Digital no Comércio de Proximidade

14
-
i
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4.1.1.3. Solugao Parcela Ja com UNICRE

A solucao Parcela Ja com UNICRE é uma aplicagao
disponivel no terminal REDUNIQ Smart. Trata-se

de uma oferta de Buy Now Pay Later, uma tendéncia
mundial, mas inovadora em Portugal, que permite

aos comerciantes oferecerem aos seus Clientes

a possibilidade de parcelamento, diretamente no
terminal de pagamento, sem juros. Assim, o Cliente
final paga em prestacdes, enquanto a UNICRE assegura
O pagamento do valor completo ao comerciante,
deduzido da taxa do servico, ficando com o direito

do respetivo recebimento do consumidor. Noutras
regides, esta solugcédo € maioritariamente usada em
pagamentos online, sendo que em Portugal a UNICRE
€ o primeiro player a introduzi-la em terminais

de pagamento fisicos com cartdo, com a vantagem
que é realizado em segundos e sem burocracias.

Este produto estratégico para a UNICRE tem registado
um crescimento exponencial.

Até ao final de 2023:

400 pontos de venda;
439 contratos celebrados;
2/70.000 euros de crédito.

rREDUNIQ

Compra
inesperada?
Parcela Ja.

=2

Parcela .

Compre J4. Pague depois.

\

e REDUNIQ

Pagar em 3 parcelas

Pagar em 6 parcelas

O lancamento desta solucao disruptiva vai ao encontro
do proposito da UNICRE de criar experiéncias

de pagamento uUnicas € que aumentem valor para

os Clientes e para a economia. Assim, o investimento
nesta solugcdo criou um espaco para a substituicao
dos terminais classicos, em sintonia com a tendéncia
atual de digitalizacédo dos pagamentos. O grande
objetivo é garantir que os Clientes da UNICRE nao
percam uma unica venda, apoiando 0 aumento

de vendas com solucdes como esta, nomeadamente
do valor médio da mesma.

4.1.1.4. Projeto Mass Transit no Metro

A UNICRE colaborou com a Visa, o Metropolitano

de Lisboa e outros parceiros no projeto Mass Transit,
que resultou na implementacao de uma solucao de
pagamentos contactless nos validadores de bilhetes
em todas as estagdes do Metro. Este projeto inovador
foi lancado por ocasiao das Jornadas Mundiais

da Juventude e acompanha as ultimas tendéncias
tecnoldgicas na area da bilhética, dispensando

a tradicional compra prévia de bilhetes. Esta nova
modalidade de pagamento contactless foi lancada

a pensar, Nos passageiros ocasionais, mas também nos
passageiros frequentes, dado que ira oferecer sempre
a “best rate offer’, que podem agora usufruir de toda

a rede do Metro de Lisboa utilizando apenas um cartao
de deébito ou crédito, smartphone ou smartwatch com
tecnologia contactless nos canais de validacao.

Esta solucao revelou-se um éxito, tendo a UNICRE
registado até ao final de 2023:

T milhdo de transacdes nos validadores do Metro
de Lisboa com recurso a pagamentos contactless;
mais de 50% das operacdes realizadas por
passageiros nacionais.

UNICRE



© @ D A

ATIVIDADE DA UNICRE

p RELATORIO E CONTAS 2023

Reconhecendo o forte potencial desta tipologia

de solugdes, existem diversas conversacoes para
expandir esta solugcao para todos 0s servigos globais
de transportes e novas geografias, com o objetivo

de tornar o acesso da populagcao a estas infraestruturas
cada vez mais facil, rapido e comodo.

41.1.5. UNICRE no financiamento
a empresas com a Raize

O ano 2023 marcou a entrada da UNICRE no
segmento do crédito a empresas, atraves de uma
parceria com a Raize, a primeira plataforma de
financiamento colaborativo (crowdfunding) para
empresas em Portugal. Neste ambito, a UNICRE passa
a disponibilizar a pequenas e médias empresas (PME)
acesso a uma linha de financiamento simples, rapido

e competitivo, com taxas de juro fixas e completamente
digital, que |lhes permite apostar no crescimento

do negodcio. Numa economia em que as PME
representam 99,9% do total das empresas em Portugal,
e apOs uma historia de quase 50 anos com foco

no credito ao consumo e acquiring, esta solugao

de financiamento orientada para as PME apresenta-se
COmMO um passo em frente no trabalho que a UNICRE
tem vindo a desenvolver para criar e adaptar solucdes
gue vao ao encontro das necessidades do tecido
empresarial portugués.

4.1.1.6. Parcerias fortes nos setores
de Hospitality, Restauracao e Retalho

A REDUNIQ continuou a aposta na oferta de solugdes
para os setores de Hospitality (Hotelaria e Rent-a-Car),
onde ¢ lider de mercado, assim como para 0s setores
da Restauracao e do Retalho. Neste ambito, manteve as
parcerias com entidades como a Zone Soft, a WinRest,
a E-GDS e a Moloni que permitem integrar as solucdes
de gestdo dos negocios dos diversos setores com 0s
terminais de pagamento da REDUNIQ.

41.1.7. Prospecao do mercado da Saude

A UNICRE participou no programa Fintech Innovation
Lab, da aceleradora de startups Portugal Fintech, para
identificar solugcdes de gestao no setor vertical da
Saude e encontrar parceiros interessados em integrar
as solucdes de pagamento da REDUNIQ e a restante
oferta de embedded-finance.

411.8. Evento
Conferéncia nacional REDUNIQ

“Os desafios e beneficios de jornadas de pagamento
simples” foi o tema da conferéncia nacional realizada

pela REDUNIQ, que decorreu em outubro em Lisboa.
O evento foi um sucesso, tendo reunido cerca de 200
participantes (parceiros, fornecedores, Clientes

e colaboradores) e revelou-se de extrema importancia
para posicionar a REDUNIQ no plano do conhecimento
e da inovacgao, tendo havido lugar para abordar as

mais recentes novidades, nomeadamente, com uma
demonstracdo do novo REDUNIQ Soft e do Parcela Ja
com UNICRE.

Um dos momentos altos foi a participacdo de Davide
Messina, Senior Vice President Merchant Solutions
EFurope da Mastercard, que abordou as novas formas
de pagamento e apresentou a sua perspetiva de
evolugdo dos pagamentos a nivel global. Da REDUNIQ,
participaram Miguel Nunes e Margarida Vicente, que
apresentaram os grandes numeros do consumo em
Portugal, com base em relatérios da REDUNIQ Insights.
Num registo mais disruptivo, teve lugar oito pitches

de cinco minutos de parceiros da REDUNIQ e uma

talk com os promotores do podcast Marketing por
|diotas, sob o tema da influéncia da Inteligéncia Artificial
nos pagamentos de e-commerce e B2B. Houve ainda
tempo para networking antes de encerrar a manha.
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411.9. REDUNIQ Insights

Em 2023, continuaram a divulgar-se os REDUNIQ
Insights, que retratam o comportamento dos
consumidores e a evolucao dos pagamentos
com cartao no setor dos negoécios em Portugal,
nomeadamente em alguns dos momentos

em que as transacdes sao mais elevadas,

como a Black Friday e o Natal, entre outros.

Das tendéncias apuradas, destaca-se o0 crescimento
exponencial que se verifica desde o final de 2019

na utilizacdo da tecnologia contactless como forma
de pagamento, bem como o aumento do volume
de negdcios decorrentes desta opgao. Atualmente,
a solugdo contactless ja é responsavel por 80%

das transacdes na rede REDUNIQ, o que contrasta
com os 11% registados em 2019.

Por outro lado, verifica-se igualmente que, com

O crescimento dos pagamentos eletronicos, o valor
medio de compra esta a baixar, 0 que significa que
0s consumidores usam cada vez mais 0s meios
eletronicos para pagarem pequenas compras do dia
a dia, o que reflete cada vez mais a democratizacao
de pagamentos que estamos a assistir e a caminhar
a passos largos para uma sociedade “cashless”.

Verifica-se também um aumento de consumidores
gue fazem compras online, com a percentagem

a atingir os 56% em 2023, contra 39% em 2019. E na area
do e-commerce que a digitalizagdo de pagamentos
apresenta as maiores taxas de crescimento. Nesta

area, a REDUNIQ trabalha com varias entidades e
disponibiliza inumeras opcdes para que os Clientes
possam avancgar para solugdes de pagamento numa
escala de omnicanalidade.

Os relatorios REDUNIQ Insights permitem extrair dados
fundamentais para o desenvolvimento e maximizacao
dos negdcios, nomeadamente no mundo digital, onde
os insights em tempo real sdo fundamentais para poder
agir de imediato.

4.1.2. Emissao de Credito
e Card Management

UNIBANCO

A procura por solugcdes de otimizacao de credito
continua a ser uma das grandes tendéncias do
mercado e dos Clientes UNIBANCO. Face a esta
demanda, o ano de 2023 apresentou resultados
pOsitivos, tanto na area de cartbes como de concessao
de crédito. Verificou-se a captacao de mais de 27 mil
novos cartdes, sendo ainda de assinalar um aumento
superior a 100% na captacéao via canal digital, com

0.516 cartdes atribuidos. No crédito ao consumo,
registou-se igualmente o melhor resultado da histéria
da UNICRE, com o financiamento de 15,5 milhdes
de euros no canal de intermediarios (mais 32,9%
face ao ano anterior) e 79 milhdes de euros no canal
digital (mais 224% face ao ano anterior). Na operacao
de consolidados por via de intermediarios de crédito
autorizados pelo Banco de Portugal, o UNIBANCO
totalizou 22,9 milhdes de euros, enquanto no canal
interno foram financiados 6 milhdes de euros.

Em termos de card management, € de salientar

a manutencao de todos os Clientes e o reforco
das relacdes, bem como o desenvolvimento

de parcerias.

Ao criar solu¢gdes de crédito imediato vantajosas para
todos, a UNICRE diferencia-se, por meio da entrega

de mais valor para o Cliente. Nesse sentido, em 2023,

a empresa esteve focada em ir ao encontro do perfil

das pessoas que realmente necessitam de ter um cartao
de crédito ativo. Assim, e em linha com os objetivos
definidos destaca-se um projeto que se designou por
“Ambicao’, o ano ficou marcado pela redefinicao da
estratégia de negocio e pelo reposicionamento do cartao
UNIBANCO, nomeadamente atraveés da segmentacéao

de Clientes considerando os volumes de utilizagao regular
dos cartdes e o recurso ao crédito revolving. Desta
estratégia resultou a simplificacdo do portefolio que
envolveu a evolucdo da oferta e a migracao dos Clientes
para o novo cartdo UNIBANCO.
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4.1.2.1. Langcamento do cartao UNIBANCO

A disponibilizacdo de um unico e novo cartdo UNIBANCO
surge da ambicao de melhorar e simplificar os pagamentos
para os Clientes e, em simultaneo, diminuir o impacto
ambiental, ndo sO por via da reducao da oferta de cartdes,
concentrando e aumentando as funcionalidades num

unico e novo cartdo UNIBANCO ao invés de termos varios
cartdes com pequenas diferencas entre si, bem como pela
escolha de materiais mais amigos do ambiente a producao
dos mesmos (100% reciclados).

Adicionalmente, o cartao UNIBANCO ¢ inclusivo, ja

gue conta com a identificagdo e caracteres em Braille,
permitindo aos utilizadores cegos e com baixa visao
distinguir os varios tipos de cartao por tipo de utilizacéo.
Trata-se de um grande passo rumo ao que a UNICRE
deseja para a sua estratégia de negocio no presente

e no futuro: mais simples, com mais vantagens, mais
amiga do ambiente e mais inclusiva.

41.2.2. Trividir

De entre as vantagens para os Clientes do cartéo
unico UNIBANCO destaca-se o conceito Trividir,

uma funcionalidade distintiva face a concorréncia

€ que surge para dar resposta as necessidades

das familias portuguesas no atual contexto de inflagao.
O Trividir permite aos Clientes UNIBANCO fracionarem
as compras acima de 150 euros em trés vezes sem
juros, desde que saldem os fracionamentos na totalidade,
ou beneficiarem da possibilidade de crédito revolving.
Este conceito foi o principal foco de comunicagao nas
campanhas realizadas ao longo de todo o ano 2023.
Destacam-se as principais:

Férias de Verao — campanha de TV, outdoor

e digital com realizagdo de passatempos para
Clientes. Os objetivos passaram por trabalhar

a notoriedade da marca e dar a conhecer

a vantagem de fracionar as compras com o cartao

UNIBANCO. A campanha registou um novo recorde

de angariacéo de leads.

Regresso as Aulas — divulgacao atraveés dos canais
digitais (media, redes sociais, canais de performance
e comunicacdo a Clientes) com o objetivo

de trabalhar a notoriedade da marca e mostrar

gue o cartdo UNIBANCO pode ser a solucao

para dividir as despesas em trés vezes sem juros.

4.1.2.3. UNIBANCO Alegria bate recorde
de vendas

O cartao pré-pago UNIBANCO Alegria, cujo parte

do valor de aquisicao reverte para a Fundacao do Gil,
registou o recorde de 63 mil cartdes vendidos ao
longo do ano de 2023, o que se traduz em 126 mil euros
doados. A verba destina-se a apoiar criangas fragilizadas.
O cartdo pode ser carregado com montantes distintos
e utilizado em qualquer TPA Visa.

4.1.2.4. Virtual Payment Solutions

O UNIBANCO registou um aumento substancial de
Clientes do produto Virtual Payment Solutions (VPS),
um cartao de credito virtual e temporario vocacionado
para pagamentos especificos. Lancado em 201/

a pensar especialmente no setor das agéncias

de viagens e operadores turisticos, este produto

tem vindo a expandir-se para outras atividades que

o utilizam para pagamentos a fornecedores. Em 2023,
o VPS cresceu cerca de 40%, comparativamente ao
ano anterior, tendo transacionado mais de 43 milhdes
de euros.
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4.1.2.5. Reforco da aposta nos seguros

Em 2023, a UNICRE reforcou a aposta na oferta de
seguros com a MetlLife, tendo sido criado um produto
especifico que permite acoplar ao Seguro Fraturas

e Lesodes, as coberturas de Assisténcia (Viagem e/ou
Pets). Esta nova solucéo responde as tendéncias atuais
de mercado em que 0s animais de companhia s&ao cada
vez mais um elemento de ligagcao emocional.

4.1.2.6. Campanhas e acdes de fidelizacao
para clientes

Ao longo do ano, o UNIBANCO estabeleceu uma
comunicacao permanente de modo a reforgar a
mensagem do valor adicional em ser Cliente da marca.
Esta estratégia teve como especial foco a fidelizagao
dos Clientes e o envolvimento, tendo sido lancadas
acdes estruturadas com ofertas especificas, nomeadamente
de cartao e de crédito. Sdo de destacar as seguintes acdes:

Retencao de Crédito Consolidado — iniciativa

com excelentes resultados, especialmente apos

O verao, com o financiamento de cerca de um
milhao de euros adicional a Clientes que inicialmente
pretendiam cancelar os seus creditos.

Member Get Member — campanha de angariacao
de cartdes UNIBANCO com partilha de codigo
promocional. Nas agdes realizadas em abril, agosto

outubro e dezembro, registou-se um total de 903
cartdes atribuidos (40% acima do objetivo) e uma taxa
de ativacao de 8/%.

Pagamentos por débito direto com o cartao
UNIBANCO - campanha destinada a promover

0S pagamentos de servicos por débito direto com

o cartdao UNIBANCO: por cada fatura paga, o Cliente
ganha mensalmente 1€ até duas novas entidades.

E, a partir da terceira nova entidade, o valor duplica
para 2 €. Esta campanha esteve ativa entre 1 de agosto
e 25 de outubro de 2023, com ofertas especiais por
més aos 30 Clientes com maior montante pago

por débito direto, relativo a novas faturas.

Federacao Portuguesa de Golfe — patrocinio da
Federacao Portuguesa de Golfe com comunicagao
da marca UNIBANCO no Centro Nacional de Formacao
de Golfe no Jamor e respetivo circuito nacional. No
ambito deste apoio, destaca-se ainda a realizacao

de dois passatempos para Clientes UNIBANCO

para oferta de experiéncias de Golfe para todos

0s interessados nesta modalidade desportiva.

41.2.7. Parcerias

Projeto para a Seguranca Social com a Ticket
Restaurant

Em 2023, em parceria com a Ticket Restaurant,
o UNIBANCO ganhou um concurso publico para

a criagcdo de um cartado pré-pago para apoio

a pessoas carenciadas. Trata-se de um projeto

da Seguranca Social que prevé entregar o cartao

a pessoas em situacao de fragilidade econdmica
de modo a contribuir para a aquisicao de bens
alimentares. O cartdo devera comecar a funcionar
em 2024 e poderd ser utilizado em diversas cadeias
de supermercados aderentes ao Ticket Restaurant.

Cartao pré-pago para a Makro

O UNIBANCO ganhou um concurso com a Makro
para a implementagdo de um cartao pre-pago que
permitira atribuir descontos aos Clientes daquela
empresa de distribuicdo grossista. Trata-se de um
cartao de utilizagcdo em circuito fechado, ou segja,
sO podera ser usado na rede Makro.

2023Prémio

Cartao TAP Fly +

Prémio “Melhor Cartao de Crédito de Fidelizacao”

(Best Affinity Credit Card) nos Frequent Travel
Awards (Londres)

O cartao TAP Fly + € um cartdo de crédito emitido pela
UNICRE.

UNICRE
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4.2. Clientes

4.2.1. Canais de Comunicacao

A UNICRE considera ser fundamental disponibilizar canais de comunicagao
diversificados que permitam atender as expectativas dos Clientes, garantir

a eficiéncia operacional e fortalecer a relacao de confianca. A oferta de multiplos
canais permite que os Clientes escolham o que melhor se adequa as suas
preferéncias e conveniéncia para relatarem problemas ou procurarem assisténcia.
Neste sentido, a empresa tem vindo a apostar na diversificagdo dos seus canais
de comunicacao, beneficiando das novas tecnologias de modo a promover uma
comunicacao mais transparente e eficaz.

Canal telefénico (inbound)

Atualmente, a UNICRE faculta duas linhas telefonicas gerais de Servico a Clientes
para cada uma das marcas de negdcio (UNIBANCO e REDUNIQ), das quais uma

de atendimento automatico e outra com operador. Além disso, dispde de linhas
direcionadas para Clientes especificos. Neste caso, por exemplo, existem contactos
segmentados para bancos parceiros, gestao do parque de terminais, grandes
contas, entre outros. Esta segmentacéao facilita a rapidez de resposta, 0 que

& crucial, especialmente para a resolucado urgente de problemas.

Volume de chamadas inbound (contacto geral) em 2023:

374 560 , 3113907 63170 7

Chamadas Inbound Emissdo, Crédito REDUNIQ
e Card Management

Canais digitais

No ambiente digital, os Clientes podem contactar com a UNICRE recorrendo ao e-mail
ou atraves do homebanking e da App. Em 2023, a UNICRE implementou melhorias
processuais na ferramenta que gere as entradas de e-mail do Servico a Clientes,
nomeadamente a definicao de regras que encaminham o correio eletronico diretamente
para as equipas responsaveis por darem seguimento aos pedidos dos Clientes.

Esta filtragem tem como objetivo melhorar o tempo de resposta ao Cliente.

Canal presencial

Consciente da importancia que alguns Clientes continuam a dar ao contacto
presencial, a UNICRE disponibiliza balcbes de atendimento nas lojas de Lisboa
e do Funchal. No restante territorio, embora nao exista um atendimento oficial
ao publico, os comerciantes podem deslocar-se as delegacdes no Porto

e em Faro ou recorrer aos comerciais da empresa.

Volume de e-mails no Centro de Contactos em 2023:

172.530 , 94820° 77710 ®

Volume de e-mails Emissao, Crédito REDUNIQ

e Card Management
UNICRE
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4.2.2. Experiéncia e Satisfacao do Cliente

A UNICRE estd empenhada em maximizar a experiéncia e a satisfacdo dos seus

Clientes, utilizando para isso varias ferramentas e técnicas de avaliacao da qualidade
do servico. De entre as principais, destaca-se a realizacdo anual do Cliente Mistério,
estudo que envolve contactos telefonicos para o Servico de Apoio ao Cliente e para

varios servicos homologos de entidades concorrentes ao Centro de Contactos;

e um estudo de Satisfagao dos Clientes, junto de Clientes UNICRE/UNIBANCO que

tenham realizado contatos recentes com os servicos de back office da UNICRE.

Especificamente para a REDUNIQ, realiza-se com a mesma frequéncia um inquérito

de satisfacao aos Clientes para avaliar fatores como o servico prestado, o apoio
comercial, os TPA, o portal do comerciante, entre outros.

Os estudos efetuados em 2023 comprovam o elevado nivel de satisfacao,
destacando-se a credibilidade e reputacdo que a UNICRE tem junto dos Clientes.

2023 79,60 vs. 80,15 © 74 vs. 70
VS. 2022 Emisséo, Crédito REDUNIQ

e Card Management
Adicionalmente, apos cada chamada inbound, a UNICRE pede aos Clientes para
avaliarem o atendimento e a resolucdo do assunto numa escala de 1a 5 (sendo
5 o melhor). Em 2023, o resultado foi o seguinte:

2023 -

Emissao, Crédito
e Card Management

Com o foco na melhoria continua da experiéncia do Cliente, a UNICRE tem vindo

a simplificar processos e procedimentos, assim como a implementar medidas

para automatizar a jornada dos Clientes. O objetivo € conferir-lhes cada vez mais

4,44

REDUNIQ

autonomia para encontrarem uma resolugao eficaz e célere para as suas questdes,

aumentando o seu grau de satisfacdo e de envolvimento.

4.2.3. Gestao de Reclamacgoes

A gestao eficaz de reclamacdes contribui significativamente para a reputacao

e para 0 sucesso da empresa e das suas marcas, pois pode transformar uma situacao
negativa numa possibilidade de fortalecer o relacionamento com o Cliente. Nesse
sentido, a UNICRE encara as reclamacdes como uma oportunidade de melhoria
continua, pois estas ajudam no controlo de qualidade e na detecao de adversidades
motivando, por vezes, a alteracdo de procedimentos e de sistemas.

Na perspetiva da melhoria do servico prestado, a UNICRE incentiva os Clientes

a recorrerem aos canais de comunicacao internos ou aos canais oficiais de
reclamacdes. Em 2023, reforcou a informacao da existéncia do Provedor do Cliente,
um recurso de segunda instancia para analise isenta e resolucédo de situagdes mais
complexas. Embora este organismo independente funcione ha varios anos, nem
todos os Clientes sabem da sua existéncia pelo que a empresa sentiu necessidade
de lhe dar destaque, criando uma secc¢ao no website com informacao util sobre

esta funcao e como recorrer ao Provedor.

Além destes canais, os Clientes poderao ainda utilizar as vias oficiais externas
a UNICRE: a DECO - Associacao de Defesa do Consumidor, ou os reguladores,
o Banco de Portugal e o ISP — Instituto de Seguros de Portugal.

A UNICRE procura praticar uma escuta ativa e compreender as necessidades

e expetativas dos seus Clientes, pelo que estd focada em manter bons niveis

de resposta e de gestdo das suas reclamacgdes. Assim canaliza todas as queixas
recebidas pelos canais de contacto para uma equipa interna exclusivamente
dedicada para as analisar e responder. Atendendo a dificuldade do assunto

ou ao perfil do Cliente, € frequente a equipa optar por uma abordagem telefonica
antes de uma resposta por escrito, 0 que contribui para o esclarecimento
instantaneo, a demonstracao de empatia e a fidelizagao. No caso de reclamacdes
por via dos reguladores, sao tratadas pela area de Auditoria.

Adicionalmente, a UNICRE orgulha-se de contar também com alguns registos
no Livro de Elogios, 0 que muito contribui para valorizar o trabalho positivo

gue a empresa desenvolve.

UNICRE
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4.3.1. Quadro de Pessoal e ambiente social
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No final do ano 2023, a UNICRE contava com 241 colaboradores, sendo a média
de idades de 45 anos e a permanéncia média na empresa de 15 anos. Em termos
de equilibrio de géneros, os indicadores mantiveram-se iguais aos do ano anterior,
com as mulheres a representarem 54% do total de efetivos.

Distribuicao por género

4] 46%9 54949

Masculino Feminino

ATIVIDADE DA UNICRE

Colaboradores

Distribuicao por habilitacoes literarias

61% 32% 1%

Ensino Ensino
Ensino superior Secundario Basico

p RELATORIO E CONTAS 2023

Distribuicao por faixa etaria

45

ldade média

20-29 30-39

40-49

50-59 60
Oou mais

38 44

59

84 16

Distribuicao por anos de permanéncia na empresa

15 -

Média de
permanéncia
na empresa

até 1

2a5

6al10 MNald

16 ou mais

47

56

21 22

95
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4.3.2. Gestao de Pessoas e Talento

A retencao de talentos tem sido um dos fatores criticos do ponto de vista
da gestdo de pessoas, especialmente face a atual dindmica do mercado
de trabalho e a tendéncia de mobilidade global. Perante este desafio, a UNICRE

vem desenvolvendo um trabalho exaustivo com o foco na retencao dos seus talentos,
O qual envolve um conjunto de iniciativas que passam, nomeadamente, pela criacao
de valor para o colaborador e pelo desenvolvimento das suas competéncias. Neste

ambito, em 2023, a empresa simplificou o seu Modelo de Gestao de Desempenho
e reavaliou o Modelo de Incentivos. Na vertente do desenvolvimento pessoal

e profissional, realizou reunides individuais e especificas de acompanhamento

e implementou um programa de onboarding de novos colaboradores e trainees,
na perspetiva de uma melhor integracao e crescimento dentro da Organizacao.

Programas de Trainees

Na perspetiva de atrair novos talentos, a UNICRE aposta ativamente nos seus
programas de trainees. Em 2023, estes programas proporcionaram o acolhimento
de um total de 65 jovens estagiarios distribuidos por trés edicoes:

Programa de Estagios de Verao - Be Unlocker Summer Edition: 27
Programa de Trainees — Be Unlocker: 28
Programa de Estagios Curriculares: 10

No é&mbito do onboarding, reforgou-se o momento de Welcome da Comisséao
Executiva, altamente valorizado pelos novos talentos e implementou-se a funcéao
de Tutor/Buddy responséavel pela orientagcao e apoio destes programas.

Testemunhos:

“Tive o privilégio de participar no estdgio de verdo “Be Unlocker Summer Edition” (...)
na drea de Data Services, onde pude desenvolver bastantes skills valiosas para

O presente, e ainda mais para o futuro. Aproveito para agradecer a UNICRE pelo
cuidado e empenho que colocam nestes estagios, e especialmente a equipa com que
trabalhei, por me terem dado a oportunidade de ter esta fantastica e enriquecedora
experiéncia, e aos meus colegas pelo trabalho que alcangdamos.” (Afonso Gama)

“Durante o programa de Estdgios de Verdao, tive um acompanhamento excelente
por parte da equipa onde fui inserida e, assim, consegui desenvolver novas
competéncias e crescer ao longo do estdgio. (...) E uma experiéncia que recomendo
a todos os que queiram aproveitar o seu Verdo para aprenderem e darem o melhor
de si a uma grande empresa’”. (Ana Oliveira)

“Fazer parte do programa de Estdgios de Verdo da UNICRE foi um desafio. (...) Tenho
agora uma visao diferente do que é trabalhar numa instituicdo financeira e das
inumeras areas que a integram. Ao concluir este estdagio, sinto-me mais preparada
para o futuro e mais confiante para as minhas futuras escolhas.” (Matilde Street)

“O processo de onboarding foi muito bem organizado, permitindo que todos
conseguissemos perceber as diversas areas da UNICRE e como o negdcio funciona.
Foi a minha segunda experiéncia profissional e ndo me arrependo nada (...). Concluo
este estagio mais preparado para o futuro e feliz por ter a sorte pela segunda vez

de pertencer a uma equipa com um ambiente fantastico e que me deu sempre
abertura para dar inputs, bem como ouvi-los e té-los em consideracdo.” (Ricardo Botelho)

UNICRE
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Formacao

A UNICRE procura proporcionar crescentes

niveis de satisfacao e realizacdo a cada colaborador,
através da criacao de condicdes para a evolugao
durante o percurso profissional. Deste modo,
assegura a formacao dos seus colaboradores
mediante a disponibilizacao de meios adequados

ao desenvolvimento de competéncias e a atualizacao
de conhecimentos, nomeadamente 0s necessarios
ao desempenho das suas fungoes.

Em 2023, o plano de formacao foi alinhado de forma
estratégica face as necessidades dos negdocios

e da empresa, tendo-se focado sobretudo no
desenvolvimento de competéncias Agile e de Inovacao
e na formacao regulamentar exigida na atividade

da UNICRE.

Das iniciativas com maior impacto junto

dos colaboradores, destacam-se o Programa
de Gestao e Lideranca, em parceria com a AESE;
o desenvolvimento de competéncias técnicas,
nomeadamente em Power Bi e Outsystems;

e a realizagado de programas de coaching
individuais. E de destacar as Utalks, espaco
dedicado a aprendizagem, que aborda temas
de negocio, estrategia, indicadores de gestao,
passando por outras matérias como saude

e bem-estar, motivacionais, entre outras.

Em 2023:
Acoes de formacgao: 66

Formacoes com maior taxa de participacao:
* UNICRE Learning Hubz
* PCI-DSS
* Codigo de Conduta
* Prevencao do Branqueamento de Capitais
e Financiamento do Terrorismo.

Novas entidades de formacgao:
* London Business School
* Rumos
* Actual Training
* Grace

Paralelamente, a UNICRE deu continuidade a
comparticipacao de formacodes de longa duragao
para colaboradores que mostraram interesse
numa formacao mais estruturante. Em 2023,
foram comparticipados os seguintes cursos:

* 1 Doutoramento;

* 2 Mestrados;

* 2 Pés-graduacdes;

* 1 Certificacao Scrum Master;

* 1 Certificacdo em Sustentabilidade, Lideranca
e Responsabilidade Corporativa.

UNICRE
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Por forma a dinamizar a marca no meio académico,

a UNICRE tem vindo a marcar presenca em varios
eventos universitarios, sendo que em 2023 participou
em 13 acoes:

* |ISCTE - IBS Career Forum (Stand Virtual)

* |ISCTE - FISTA

* Nova SBE — Career Fair

* |IST Alameda — JEEC Jornadas de Engenharia
Eletrotécnica e Computadores

* |IST Alameda - JobShop

* |IST Taguspark — Semana Empresarial
e Tecnologica

* |PS — Instituto Politécnico de Setubal

* FCUL - JobShop Ciéncias

* |[SEG — Summer Intership Expirience

* ISEG — Career Forum

* Catdlica Lisbon — Empathy in Recruitment

* Catdlica Lisbon — Career Networking Monday
in Finance

* Universidade Europeia — Employability Fair

UNICRE
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4.3.3. Saude e Bem-Estar

Em 2023, além de se ter dado continuidade ao trabalho
dos ultimos anos, implementaram-se novas agoes

no sentido de promover a Saude e o Bem-Estar

dos colaboradores. Uma das preocupacdes tem sido

a realizacao de rastreios médicos, sendo de realcar um

Nnovo rastreio da circulacao venosa, um éxito em termos
de participagao.

Outra novidade foi a introducéo desta tematica da Saude
e Bem-estar na plataforma de formacao UNICRE Learning
Hubz, permitindo aos colaboradores consultarem
acederem a um conjunto de informacgdes sobre saude
mental e fisica. Nesta vertente, mantiveram-se as
consultas de apoio psicoldgico aos colaboradores e
agregado familiar; iniciativa muito valorizada, apresentando
um grau de satisfacao de cerca de 79%. Destacam-

-se igualmente a iniciativa mensal de office massages

e as novas parcerias celebradas com entidades que
promovem uma vertente de mais saudavel e ativa.

4.3.4. Beneficios aos colaboradores

A UNICRE promove um conjunto de beneficios aos
seus colaboradores, tendo por base cinco pilares:

* A Familia,

* A Saude,

* Os Beneficios Exclusivos,

* A Integracao Vida Profissional e Pessoal
* Apoio Financeiro

Em 2023, houve a manutencao de todos os beneficios
existentes, tendo sido implementados novos, em
resposta a determinadas necessidades detetadas.

A Familia — Mantiveram-se os beneficios do Kit Bebé, bem
como 0s subsidios de apoio a natalidade, subsidio infantil
e subsidio escolar e as atividades de tempos livres de
Verao para as criangas entre os seis e 0s doze anos. Para
os estudantes do 12.° ano, manteve-se o prémio de Mérito
Escolar, com a atribuicdo pelo CEO de um iPad aos alunos
com media igual ou superior a 16 valores.

Para os colaboradores com filhos no ensino basico,
foi alargada a possibilidade de os acompanharem
no primeiro dia de aulas até aos 12 anos.

A Saude - Além das iniciativas ja identificadas no capitulo
anterior sobre Saude e Bem-Estar, em 2023, a UNICRE
continuou a disponibilizar semanalmente um meédico nas
suas instalacdes para consultas de Medicina Curativa.
Adicionalmente, os colaboradores também puderam
usufruir de consultas médicas ao domicilio.

Os Beneficios exclusivos — Nesta vertente, € de destacar
a comparticipacado de formacgdes executivas

e académicas aos colaboradores. Alem disso, a empresa
manteve outros beneficios exclusivos, nomeadamente

a atribuicdo de ofertas aos colaboradores que
completam 25, 30, 35 e 40 anos de servico, um presente
de Natal, Programas de Mobilidade Interna, entre outros.

A Integracao Vida Profissional e Pessoal — Com o objetivo
de criar um ambiente de trabalho positivo e sustentavel,
a UNICRE continuou a apostar em iniciativas de integracao

que contribuem para a satisfacao dos colaboradores

e para a construcao de equipas coesas. Nesse sentido,

e apos a realizacéo de surveys de satisfacao, foi revisto

o modelo de onboarding implementado em 2022,
destinado a novos colaboradores. Em paralelo, manteve-se
a entrega de Welcome kits e Kits teletrabalho, bem como
a politica de trabalho flexivel que pretende contribuir para
uma maior integracao entre a vida profissional e pessoal.

E disponibilizado aos colaboradores a possibilidade
de reservar um lugar de estacionamento nos dias
de trabalho no escritério (por marcagdo em plataforma).

Apoio Financeiro — A UNICRE promove a proximidade
com 0s seus colaboradores e quer estar presente nos
momentos importantes da sua vida. Nesse sentido, em
2023, deu seguimento ao Projeto Seméforo, uma iniciativa
gue visa compreender a realidade socioecondmica

dos colaboradores e desenvolver acdes especificas

gue contribuam para o aumento do seu bem-estar. No
seguimento deste projeto, foi criado um novo produto
UNIBANCO de crédito com condi¢gdes mais vantajosas,
ao qual sera possivel subscrever a partir do inicio de 2024.
Esta iniciativa pretende contribuir de forma importante para
baixar os compromissos financeiros dos colaboradores,
melhorando o seu contexto familiar. Neste ambito, foram
mantidos os produtos financeiros ja existentes.

UNICRE
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44. Tecnologia

4.4.1. Eficiéncia operacional

Em 2023, a equipa de Tecnologia, responsavel por acompanhar o desenvolvimento
e operacao dos sistemas tecnoldgicos de suporte a toda a Instituicdo, implementou
um importante processo de transformacao da érea de acquiring, com diversos
projetos de relevo para a eficiéncia operacional. Destaca-se o desenvolvimento
de uma nova plataforma de originacao de Clientes da REDUNIQ, com uma versao
piloto colocada em producéo no final do ano. O projeto envolveu um trabalho
arduo em diversas frentes, das quais a plataforma de Clientes; orquestracoes
para melhorar o processo de Know Your Customer (KYC); desenvolvimento de uma
nova aplicacao de catalogo de produtos REDUNIQ a melhoria dos procedimentos
na fase de conclusao do processo de originagcdo. Com uma equipa completamente
dedicada a este projeto, pretende-se, em 2024, introduzir novas funcionalidades

e alargar a amplitude do processo, nomeadamente incluindo mais produtos
financeiros. Este projeto permitirad transitar da originagcado em papel para o digital,
tornando o processo mais rapido, mais robusto, mais completo e mais amigo

do ambiente.

Adicionalmente, foram introduzidas alteracdes na Agenda Comercial, um software
de suporte a equipa comercial da REDUNIQ. Em associacao, foram implementadas
melhorias no Modelo de Acompanhamento Comercial, permitindo automatizar
processos até entdo dependentes da introducdo manual de informacéao. Outro
importante projeto foi o desenho de um integrador contabilistico que sera

O hub de integracédo com o sistema de contabilidade da UNICRE.

Do trabalho realizado em 2023, € de salientar também as alteracdes na aplicagcao

de call centre Altitude de modo a aumentar a eficiéncia do atendimento. Neste ambito,
foi iniciado um processo de migracao da plataforma de gestao de pedidos dos Clientes,
que passou a estar totalmente integrada em API (Application Programming Interface),
permitindo gerir diretamente todo o ciclo do pedido a partir do momento em que entra
no call centre.

Nao obstante a énfase dos projetos na transformacéao tecnoldgica da area de acquiring,
ao longo do ano continuaram a ser implementados desenvolvimentos no negocio

de Emissdo de Crédito, sobretudo a atualizacao das Apps. A grande atencao colocada
na evolucao tecnoldgica do UNIBANCO nos ultimos cinco anos, com a introdugao

do Programa de Transformacao da UNICRE, permitiu que as suas plataformas entrem
agora numa fase de manutenc¢ao tecnica, embora com as necessarias atualizagdes.

Em nome da eficiéncia operacional, a propria area de Tecnologias, Sistemas de
Informacé&o e Digital passou por um significativo processo de reestruturagao

de metodologia de trabalho em 2023. Nesse sentido, introduziu um novo modelo
operativo que permite gerir a capacidade de resposta ao fluxo de trabalho através

da definicdo de frameworks, matrizes de priorizagao e de dashboards. A reestruturacao
permitiu mais eficiéncia no planeamento, controlo e monitorizagdo das entregas. Foram
igualmente introduzidos KPI de avaliagcao das equipas em varias vertentes, nomeadamente
na velocidade de reacao e tempo de resolucao de incidentes.

UNICRE
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4.4.2. Apoio ao negocio

No sentido de apoiar a concretizagdao da nova estratégia de negocio da area de
Emisséo de Credito e Card Management, através do reposicionamento do cartdo
UNIBANCO, as equipas de Tecnologia suportaram todo o processo de migragcao

de Clientes dos cartdes Mastercard para Visa, assim como da consolidagao dos
produtos UNIBANCO.

No apoio ao negocio de acquiring, o ano foi igualmente proficuo em projetos
tecnologicos. Destaca-se a criagao de um novo core de acquiring simplificado,
que foi colocado em fase piloto em 2023 e que sera essencial para disponibilizar
0 novo produto Soft POS no mercado internacional. Esta plataforma permitira
também evoluir para derivacdes de produto B2B2B, através de Acquiring
Management Services.

No cumprimento da sua missao diaria de suporte ao negocio, a equipa de Tecnologia
manteve o seu trabalho constante de recuperacao de obsolescéncia técnica

e implementou as agdes e mecanismos de seguranga necessarios e/ou obrigatorios
para a reducao do nivel de vulnerabilidades ao longo do ano.

4.4.3. Cibersegurancga

O cibercrime regista um crescimento significativo em todo o mundo, sendo as
instituicdes financeiras um dos alvos preferenciais. Na UNICRE, a equipa de Tecnologia
assegura um importante trabalho de criacédo e implementacao de medidas preventivas
e planos de resposta de ciberseguranca no sentido de prevenir atividades fraudulentas,
proteger dados, garantir a seguranca das operac¢des e a continuidade dos servicos.

A consciéncia e a literacia de ciberseguranca € o maior desafio de qualquer
organizacao e, nesse sentido, a UNICRE realiza com regularidade, formagdes,
validagdes e testes internos de cyber security awareness. Embora, internamente, se
verifiguem bons niveis de consciencializacao para a ciberseguranca, o grande desafio
reside em encontrar solu¢cdes que contribuam para formar os Clientes nesta matéria
e garantir que sejam advertidos, bem como controlar ou combater agdes externas
gue possam prejudicar os Clientes ou a empresa.

Para o sucesso desta abordagem contribuiu, em grande parte, o esfor¢co que

a equipa de Tecnologia tem aplicado no sentido de aperfeicoar a sua capacidade
de gestao de eventos de seguranca. Juntamente com o trabalho do Security
Operation Centre, esta capacidade permite a UNICRE estar sempre muito atenta
a ocorréncias ou comportamentos anomalos.

UNICRE
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Na sequéncia do trabalho dos anos anteriores, em 2023 foram igualmente realizadas
acdes com vista a renovacao da certificagdo de PCI-DSS, um dos mais exigentes
padroes de seguranca global na area de cartbes de pagamento.

Ao nivel da protecao de dados foi feito um reforco ao nivel de Data Loss Prevention
(DLP), com a otimizacédo de agdes de protecdo para detetar e impedir possiveis
violagcdes de dados confidenciais.

Ao nivel da formacéo em ciberseguranca, decorreram como € habitual, varias acdes
regulares e comuns a toda a Organizacéo, nomeadamente em PCI-DSS, Normas de
Segurancga e Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), bem como sessdes
adicionais internas (uTalks) onde estes assuntos foram reforcados. Adicionalmente,
realizaram-se diversas simulacdes e formacdes de phishing, de modo a aumentar

a consciencializacao interna.

As equipas de Tecnologia, em particular, reforcaram a formacéao especifica,
nomeadamente em Secure Coding, para producao de codigo mais robusto, fiavel
e seguro. A formacao obrigatoria na area de Tecnologia garante que as equipas
estdo atualizadas e cumprem com as boas praticas de seguranca no software
que desenvolvem e nos sistemas que implementam.

4.4.4. Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) € um dos temas da atualidade e uma area de répido
desenvolvimento com o potencial de impactar varios setores. No entanto, representa
responsabilidades e desafios que requerem abordagens cuidadosas, pois tanto
poderd ser utilizada para desenvolver e otimizar processos tecnolégicos como
podera representar riscos acrescidos para a seguranca.

A UNICRE tem vindo a incorporar e a melhorar solu¢cdes de |A nas suas operacoes,
nomeadamente a utilizacdo de machine learning para anélise de risco no processo
de originacéao, prevendo-se para 2024 a implementacao de um projeto de
aprimoramento dos modelos de risco desenvolvidos.

Em 2023, a UNICRE comecou a dar os primeiros passos para a integragao

de inteligéncia artificial generativa (Generative Al) com o objetivo de aumentar

a eficiéncia no atendimento, contribuindo para uma melhor experiéncia do Cliente.
Este projeto passara pela utilizacdo de robot apoiados em modelos de Generative
Al, que dialoguem com os Clientes e |hes esclarecam as duvidas de uma forma
mais célere e autonoma. Do ponto de vista interno, esta em avaliagao a utilizagao
de inteligéncia artificial generativa com a introducao de um Large Language
Model (LLM) gue venha facilitar a identificacdo e sumarizacdo de documentos de
forma rapida. Ao utilizar a capacidade de Generative Al, a UNICRE podera reduzir
significativamente os seus tempos de resposta, analise, producao de documentacao,
entre outros aspetos, tornando-se mais eficiente.

UNICRE
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Estrutura Organizativa da Gestao dos Riscos

O modelo de governo definido para suporte ao Sistema de Controlo Interno

e de Gestao de Riscos da UNICRE assenta no modelo das trés linhas de defesa,
conforme o disposto no Aviso n.° 3/2020 do Banco de Portugal. A estrutura
organizacional da UNICRE encontra-se alinhada com este modelo, com o intuito

Conselho de Administracao

Comité de Nomeacgoes ——— Comissao de Fixacao de Remuneragoes

Comissao Executiva
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de (i) assegurar a clara responsabilizacdo das dreas de negdcio pela respetiva
assuncao de riscos e (ii) dispor dos recursos apropriados a identificacéo, avaliacao,
acompanhamento e controlo dos riscos materialmente relevantes a que a Instituicao
se encontra exposta.

Auditoria Independente:
Executa atividades de auditoria e consultoria as 1.2 e 2.2 linhas e zela pela utilizagcao eficiente e eficaz dos recursos da organizagéao.

Controlo Interno:
Presta assessoria ao Conselho de Administracdo na definigao, monitorizagao, revisao € melhoria continua do Sistema de Controlo
Interno.

Gestao de Risco, Compliance e Juridico:
Assegura a adequada identificagao, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos inerentes a atividade desenvolvida pela 1.2 linha.

Gestao Primaria do Risco:
Constituida pelas areas que geram risco para a instituicdo € que sao as primeiras responsaveis pela identificagao, avaliagao,
acompanhamento e controlo dos riscos em que incorrem.

Assegura as atividades diarias de gestao primaria do risco de acordo com a estratégia de negdcio, normas e procedimentos internos
instituidos e politica de Gestao de Riscos.

Comités Unidade Externa Fungdes Controlo Interno ~ Linhas de relacionamento funcional —— Reporte Hierarquico
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O Conselho de Administracdao e a Comissao Executiva (CA) definem as orientagdes
para o perfil de risco da empresa, aprovam e decidem as politicas de gestdo de risco
e controlos de alto nivel a seguir.

O Comité de Nomeacodes e a Comissao de Fixacao de Remuneracdes sao comités
de apoio ao Conselho de Administracao:

O Comité de Nomeacodes, nos termos da “Politica Interna de Selecao e Avaliacao
da Adequacédo dos Membros dos Orgaos de Administracao e Fiscalizacéo

e dos Titulares de Funcdes Essenciais”, € responsavel pelas (i) selecao das
pessoas aptas a integrar o Conselho de Administracédo e o Conselho Fiscal

e (i) avaliacdo da adequacao dos membros propostos;

A Comissao de Fixacao de Remuneragoes define as remuneracdes dos
membros do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal, com observancia
do disposto na “Politica de Remuneracdo dos Membros dos Orgaos

de Administracao e de Fiscalizacao”.

A Auditoria e Controlo Interno, responsavel pela 3.2 linha de defesa, através

da execucao de atividades de auditoria e consultoria independentes e objetivas,
avalia, em cada momento e de acordo com o Plano Plurianual de Auditoria,

a adequacao e eficacia da cultura organizacional e dos sistemas de governo

e controlo interno da Instituicao, identificando, com base nos resultados das
avaliacOes realizadas, eventuais deficiéncias e medidas corretivas que deverao

ser adotadas de forma a mitigar ou eliminar riscos a que a UNICRE esteja ou possa
vir a estar exposta.

A Gestao de Riscos integrada na direcao de Gestao de Riscos, Compliance

e Juridico, responsavel pela 2.2 linha de defesa, assegura a compreensao da natureza
e materialidade dos riscos globais a que a UNICRE se encontra exposta (crédito,
operacional, modelo, mercado, liquidez, fundo de pensdes, taxa de juro, reputacao

e estratégia), garantindo a identificagao, avaliagdo, mitigagao, monitorizagéo

e controlo de todos os riscos considerados materiais, em conformidade com
a "Politica de Gestao de Riscos’, requisitos regulamentares e melhores préticas.

O Comité de Gestao de Riscos tem a responsabilidade de apoiar e aconselhar

o Conselho de Administracao na preparacao de decisdes a tomar relativamente

a tematicas de gestao de riscos, na monitorizagao do perfil de risco global da
UNICRE e no alinhamento do mesmo com o apetite ao risco (por risco materialmente
relevante), com a estratégia da empresa e com as diretrizes do préprio Conselho

de Administracao.

As areas operacionais, responsaveis pela 1.2 linha de defesa, assumem as seguintes
funcoes:

Execucao operacional da estratégia de negdcio alinhados com a gestao

de riscos, com vista a persecuc¢ao dos objetivos definidos;

|dentificacao, avaliacdo, comunicacdo e acompanhamento da evolugao dos riscos
de acordo com as politicas, normas e procedimentos definidos internamente;
Cooperacao permanente e reporte funcional a funcao de Gestao de Riscos

e a Auditoria.

O Conselho de Crédito tem como missdo otimizar a gestdo da carteira de crédito,
em alinhamento com a estratégia da UNICRE e as diretivas do CA a este respeito,
e tomar decisdes de acordo com as mesmas.

O Comité de Diregao assegura o acompanhamento e controlo das acdes mais
relevantes definidas no plano estratégico e no orgcamento anual.

A UNICRE considera como riscos materialmente relevantes aqueles em que
OS eventos inerentes possuam uma probabilidade de ocorréncia significativa
e provoguem impactos negativos nas condicdes financeiras da Instituicao,
nomeadamente nos resultados ou no capital.

UNICRE




As iniciativas mais relevantes desenvolvidas ao longo de 2023 por risco foram, resumidamente, as seguintes:

Risco de Crédito
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Conceito Gestao de risco Principais iniciativas 2023
En Incumprimento das obrigagdes contratuais assumidas pelos Clientes E o risco de maior relevancia material associado & atividade Retreino do modelo de probabilidade de default de atribuicao
da Instituicao, na sequéncia da concessao de crédito por via de: da UNICRE; em cartdes de crédito e crédito pessoal;
Emissao de cartdes; A sua gestao é efetuada numa perspetiva global ao longo de todo Reajuste das estratégias de atribuicao de cartdes de credito
@ Atribuicao de crédito pessoal. o ciclo de vida dos contratos (concessado, acompanhamento e de creéditos pessoais no sistema de decisdo, com um controlo
recuperagao); de risco mais afinado por origem de propostas;

A gestao deste risco € assegurada por uma estrutura de controlo
composta pelo Risco de Crédito e pelo Conselho de Crédito.

~

GESTAO DOS RISCOS

Inicio de processo de transformagao em repositorios

de informacao para otimizacao do desenvolvimento e monitorizagcao
de performance de modelos de machine learning;

Conclusao do desenvolvimento de dois modelos de collections,
estando em curso a sua implementacao;

Implementacdo de processo de monitorizacao diario das taxas
de cura de collections;

Manutencao da subcontratacdo da cobranca da nova carteira
de crédito pessoal a empresa especializada;

Monitorizagcao e acompanhamento dos key risk indicators
referentes a qualidade do crédito.

L RELATORIO E CONTAS 2023
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Risco Operacional

Conceito

Gestdo de risco

Principais iniciativas 2023

Fraudes internas e externas;
Falhas na:
Andélise, processamento ou liquidagao das operacdes;
Utilizacdo de recursos em regime de subcontratacao;
Inoperacionalidade das infraestruturas;
Processos de decisao internos ineficazes;
Existéncia de recursos humanos insuficientes e/ou inadequados;
Incapacidade de:
Adaptagéo dos sistemas de informag¢ao a novas necessidades;
Impedir acessos nao autorizados;
Garantir a integridade dos dados;
Assegurar a continuidade do negocio em caso de falha.

E o segundo maior no total dos riscos que a UNICRE enfrentsa;
Inclui o risco de tecnologias de informacao;

A UNICRE dispde de uma estrutura organica e funcional

gue permite, em tempo util, através da validagcao da informacao
por meio de atividades de controlo, detetar falhas operacionais;
A sua gestao corrente € assegurada pelas diversas areas

da Instituicao.

Realizacao de exercicio de evacuac¢ao do edificio, no ambito

da componente de gestao de continuidade de negdcio;
Renovagdo do parque de terminais de pagamento automatico,
com o objetivo de cumprir com 0s novos requisitos dos Sistemas
de Pagamento com Cartoes;

Reforco da seguranca dos acessos através do aumento

da complexidade das passwordes;

Utilizacao regular de tokens, com o objetivo de aumentar

a seguranga nas transagdoes online com cartao;

Execucao de simulacros em contexto de exercicio, com recurso
a ambientes desenhados e homologados por equipas
internacionais de combate a ameacas cibernéticas, com o intuito
de reforcar a capacidade de resposta a este tipo de risco;
Renovagao com sucesso, pela 3.2 vez consecutiva, da certificagao
com o Standard de Seguranca de Dados PCI;

Reforco da seguranca das transacdes com cartao atraveés

da introdugao de uma nova solugdo de gestao de scores

de risco (VAA);

Dinamizagao de a¢des de formagao previstas no plano de formagéao
anual, nomeadamente sobre Politica Geral de Ciberseguranca,
PCI-DSS — Security Awareness e Secure Code;
Acompanhamento mensal, trimestral e anual dos key risk indicators
e definicdo de planos de atuagcao no caso de ultrapassagem

de limites;

Acompanhamento em Comité de Direcao do headcount

e respetivos processos de recrutamento em curso ou concluidos
para fazer face as necessidades de reforco das equipas;
Realizacdo e implementacao de planos de integragcao

no onboarding de novos recursos, colaboradores/trainees

e atribuicao da figura de Tutor a esses colaboradores/trainees;
Valorizacao interna de Recursos através da utilizagdo de uma
plataforma dedicada para formacao de colaboradores

— a UNICRE Academu.

UNICRE
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52 Risco de Conformidade
~ Conceito

Gestao de risco

Principais iniciativas 2023

ﬁ Violagcdo ou inconformidade com leis, regulamentos, contratos,
codigos de conduta, praticas instituidas ou principios éticos.
=

Q
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A funcao de Compliance integra, no atual modelo do sistema
de controlo interno e de gestao dos riscos, a 2.2 linha de defesa;
A funcao de conformidade é exercida pela drea de Compliance
da Gestao de Riscos, Compliance e Juridico.

Atualizacao do Cédigo de Conduta da UNICRE, por necessidade
de introducao de novas tematicas e clarificacdo e melhoria de
capitulos ja existentes, nomeadamente em matéria de prevengao
na utilizagao de ferramentas de inteligéncia artificial generativa;
Emissao semestral de Relatérios de Reclamacodes apresentadas
por Clientes, detalhados quanto ao tipo e conteldo e descricao
das medidas adotadas para as gerir;
Definicao de novos Documentos de Governo e Controlo Interno
e atualizacao de existentes, nomeadamente:
Politica de Participacao de Irregularidades;
Politica de subcontratacao.
Ao nivel da Prevencao de BC/FT:
Atualizacao da Politica de prevencao e combate ao BC/FT,
na sequéncia de necessidade de atualizacado da legislagcao
setorial e de procedimentos adotados na filtragem de Clientes;
Introducéao de melhorias na plataforma tecnoldgica que suporta
a filtragem de Clientes, nomeadamente com conexao ao novo
processo de onboarding de Clientes empresa;
Cumprimento do Plano de Formacgao anual relativo as tematicas
de PBC/FT, Cdédigo de Conduta e RGPD.

Risco de Mercado

Conceito

Gestao de risco

Principais iniciativas 2023

Variacao desfavoravel no preco de mercado dos instrumentos
financeiros, incluindo:

Flutuagdo em taxas de juro;

Taxas de cambio;

Cotacgdes de acgoes.

A atual exposicao da UNICRE a flutuacao dos mercados bolsistas
€& muito limitada, pela sua concentracao e pelo caracter
estratégico dos seus ativos financeiros. Da mesma forma, e por
serem de montante reduzido os ativos e passivos em moeda
estrangeira, o risco cambial € materialmente pouco relevante;

A gestao corrente deste risco € da responsabilidade da area
Financeira e Meios.

Acompanhamento da valorizacdo da carteira de agdes e da taxa
de cambio.
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Risco de Liquidez

Conceito

Gestao de risco

Principais iniciativas 2023

Degradacado das condi¢des de financiamento (risco
de financiamento).

A gestao corrente deste risco € da responsabilidade da area
Financeira e Meios, competindo ao Conselho de Administracao
definir em linhas gerais a estrutura do financiamento da empresa
e a orientacdo a seguir na sua gestao, nomeadamente, ao nivel
dos limites e maturidades, aos montantes e datas de vencimentos
dos financiamentos e da gestao do recurso a financiamento
bancario.

Monitorizagao e recalibracao dos indicadores de liquidez
(LCR e NSFR);

Realizacédo do relatdrio anual de Internal Liquidity Adequacy
Assessment Process (ILAAP).

Risco de Taxa de Juro

Conceito

Gestao de risco

Principais iniciativas 2023

Movimentos adversos nas taxas de juro, por via de:
Desfasamento de maturidades ou de prazos de refixacao
das taxas de juro;
Auséncia de correlacao perfeita entre as taxas recebidas
e pagas nos diferentes instrumentos;
Existéncia de opcdes embutidas em instrumentos financeiros
do balango ou elementos extrapatrimoniais.

A gestdo e acompanhamento do risco de mercado,
nomeadamente, o risco de taxa de juro, € efetuada de acordo
com o previsto na Instrucao n.° 3/2020 do Banco de Portugal,
face a varios cenarios de variagdo da curva de taxas de juro
de mercado;

A gestao corrente deste risco € da responsabilidade da éarea
Financeira e Meios.

Acompanhamento das taxas de juro de curto prazo do mercado
monetario;

Revisado da metodologia de apuramento dos cash flows sujeitos
a risco de taxa de juro;

Realizagcao dos reportes trimestrais do Internal Interest rate risk
in the banking book (IRRBB).

Risco de Fundo de Pensoes

Conceito

Gestao de risco

Principais iniciativas 2023

Erro nos pressupostos assumidos (risco atuarial);
Desvalorizacdo dos ativos do Fundo (risco de mercado).

A UNICRE define a politica de investimentos a seguir pelo Fundo
e monitoriza os valores expectéaveis para a sua rentabilidade,

de forma a garantir que ndo existem desvios significativos;

A gestao corrente deste risco € da responsabilidade da éarea

de Financeira e Meios.

Monitorizacao pela Comissao de Acompanhamento do Plano
de Pensdes UNICRE, da atividade, da politica de investimentos
do Fundo, da composicao e rentabilidade da carteira

de investimentos e dos pressupostos utilizados para célculo
de responsabilidades.

UNICRE
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~N Conceito Gestao de risco Principais iniciativas 2023
Percecao negativa da imagem publica da Instituicao, fundamentada A gestao corrente do risco de reputagcao € da responsabilidade Monitorizagao de noticias publicadas na comunicagao social
ﬁ OuU Na&o, por: da Equipa de Comunicacgao, liderada pelo Marketing. (servico de clipping);
Clientes e fornecedores; Realizacdo de inquéritos de satisfacao a Clientes e colaboradores;
Analistas financeiros; Contratacao de servicos profissionais de assessoria
E’.I Colaboradores; de comunicacao;
Investidores; Promocao da literacia financeira na utilizacao de meios de pagamento
@ Orgaos de imprensa; mais seguros atraveés do envio de newsletters para todos os Clientes
Opinido publica em geral. e colocacao de posts e artigos nas redes sociais.

~

Risco de Estratéegia

n
§ Conceito Gestao de risco Principais iniciativas 2023
3‘, Decisdes estratégicas inadequadas; A gestao da UNICRE orienta-se por um Plano Estratégico trienal, Acompanhamento mensal dos objetivos definidos em Orgcamento;
8 Deficiente implementacao das decisoes; que estabelece os objetivos de medio prazo; Monitorizagcado da quota de mercado enquanto aceitante (acquirer)
2 Incapacidade de resposta a alteragdes do meio envolvente, Ao longo de cada ano, a UNICRE acompanha e monitoriza e emissor de cartdes;
= bem como a alteragdes no ambiente de negocios da Instituicao. Os resultados da adocao de estratégias, o impacto de decisdes Acompanhamento do contexto de mercado regulamentar,
o) e do lancamento de novos produtos e servigos, assim como concorrencial e de envolvente macroeconémica;
a capacidade de resposta a alteracdes no ambiente de negdcios; Seguimento de macro iniciativas previstas no Plano
A gestao corrente do risco de estratégia € da responsabilidade e Orcamento Anual.
da area de Estratégia e Controlo de Gestao do Centro Corporativo.
Adicionalmente, ao longo do ano, desenvolveram-se diversas iniciativas transversais no ambito de descricdo das deficiéncias identificadas por qualguer unidade de estrutura,
da gestao e controlo dos varios riscos da Instituicado, das quais se evidenciam as seguintes: no ambito dos processos e controlos implementados e (ii) do Relatorio
de Avaliacdo da Independéncia e Descri¢cdo das Deficiéncias;
Iniciativas transversais Concluséo, e envio atempado ao Banco de Portugal, dos relatorios anuais
do “ICAAP” e Risco de Concentracao;
Revisao dos Key Risk Indicators e incorporagao de novos indicadores, para Participacdo no ciclo de Planeamento de Resolucao de 2023;
reforco do controlo dos riscos materialmente relevantes a que a Instituicao Elaboracdo e envio ao Banco de Portugal do relatério anual de avaliacao
se encontra exposta; dos riscos operacionais e de seguranca (RAAROS);
Evolucao da aplicagcdo de gestao de contencioso e recuperagao de credito; Evolucao dos reportes de natureza prudencial, financeira e contabilistica,
Elaboracéo (i) do Relatorio Anual da Funcdo de Gestédo de Riscos, com a incluséo nomeadamente COREP e FINREP, na sequéncia das evolu¢gdes ocorridas.
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As Demonstracdes Financeiras da UNICRE s&o preparadas de acordo
com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), servindo de base
para a analise financeira apresentada neste capitulo.

Tendo em conta a ocorréncia de eventos ndo recorrentes em 2022,

a UNICRE apresenta neste relatoério de gestao, para efeitos comparativos,

a conta de exploragcdo com o impacto dos referidos eventos (Real) e excluindo
os efeitos extraordinarios ocorridos (Recorrente). Consideram-se como eventos
n&o recorrentes no ano de 2022 a constituicdo de Provisao para Contingéncias
Fiscais, no valor de 2,2 milhdes de euros.

éé

RAIl acima dos
31 milhoes de euros

Principais Indicadores:

O Resultado Antes de Impostos totalizou 3116 milhdes de euros, o que representa
um decréscimo de 49% face a 2022 recorrente.

O Produto Bancario decresceu 1.2%, mas manteve-se acima dos 90 milhdes
de euros.

Os Custos de Estrutura aumentaram 8,0%.

O Racio de Eficiéncia atingiu os 635,5%, 0 que representa um acréscimo de 54 p.p.
relativamente a 2022.

A Rendibilidade do Capital Préprio Médio recorrente atingiu 18,/%, menos 2,8 p.p.
do que em 2022.

UNICRE



N
57 Real Recorrente ®
N/ 2023 5029 Var. 2023 / 2022 ) 2023 5022 Var. 2023 / 2022 )
Valor 76 Valor 7
Margem Financeira 21.305 2541 (41006) (16,2%) 21.305 2541 (4106) (16,2%)
ﬁ Juros e Rendimentos Similares 35.139 33.275 1.865 56% 35.139 33.275 1.865 5,6%
Juros e Encargos Similares (9.797) (4197) (5.6006) 133,8% (9.797) (4197) (5.606) 133,8%
E’.I Comissdes de Angariagao (4.038) (3.674) (364) 9,9% (4.038) (3.674) (364) 9,9%
Comissdes Ligquidas 72.994 69116 3.878 56% 72.994 69116 3.878 5,6%
@ Rend. de Servicos e Comissdes 204.411 184196 20.216 11,0% 204.411 184196 20.216 11,0%
Encargos com Servicos e Comissdes (131.417) (115.080) (16.337) 14,2% (131.417) (115.080) (16.337) 14,2%
Qutros Proveitos Liquidos (3.857) (2.974) (883) 29,7% (3.857) (2.974) (883) 29,7%
Rend. de Instrumentos de Capital 130 206 (76) (36.9%) 130 206 (76) (36.9%)
ol con i T e o 2 : 2
8 Resultados de Reavaliacdo Cambial 40 46 (6) (12,3%) 40 46 (6) (12,3%)
E Outros Resultados de Exploracao (4137) (3.312) (825) 24.9% (4137) (3.312) (825) 24.9%
TS Produto Bancario 90.442 91.553 (1110) (1,2%) 90.442 91.553 (1.110) (1,2%)
I"’;’ Custos com Pessoal (14.842) (14.204) (639) 45% (14.842) (14.204) (639) 45%
"‘Z‘ Gastos Gerais Administrativos (36.254) (33.788) (2.4606) 73% (36.254) (33.788) (2.460) 73%
< Amortizacbes do Exercicio (6.167) (5.019) (1148) 22.9% (6.167) (5.019) (1148) 22.9%
Recuperacdes de créditos, juros e despesas 8.165 1847 318 41% 8.165 1847 318 4]1%
Impar. Crédito Lig. Reversdes e Recup. (9.414) (14.030) 4616 (32,9%) (9.414) (14.030) 4616 (32,9%)
Impar. Out. At. Fin. Lig. Reversdes e Recup. (7) 0 (7) (7) 0 (7)
Impar. Out. Ativos Lig. Reversdes e Recup. (5) 241 (246) (102,2%) (5) 24 (246) (102,2%)
Prov. Liquidas de Reposi¢cdes e Anulagdes (762) (2.053) 1.291 (62,9%) (762) 149 (911) (610,9%)
Resultado Antes de Impostos 31.156 30.547 609 2,0% 31.156 32.749 (1.593) (4,9%)
Impostos (9.401) (8407) (1.000) 1,9% (9.401) (9.006) (395) 44%
Correntes (8.572) (8.797) 225 (2,6%) (8.572) (9402) 830 (8,8%)
Diferidos (829) 396 (1.225) (309,2%) (829) 396 (1.225) (309,2%)
Resultado Liquido 21.755 22.146 (392) (1,8%) 21.755 23.743 (1.988) (8,4%)
Milhares de euros
R Ajustado de valores ndo recorrentes: em 2022, provisao relacionada com matérias fiscais (+2,2 milhdes de euros).
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ANALISE FINANCEIRA

L RELATORIO E CONTAS 2023

Conta de Resultados

Em 2023, o Resultado Antes de Impostos da UNICRE atingiu os 31,2 milhdes de euros,
O que se traduz num decréscimo de 4,9% face a 2022 ®. Apesar do crescimento

geral registado na atividade dos negdcios, esta evolugao negativa €, maioritariamente,
explicada pelos efeitos combinados da contracao do Produto Bancario, associada

ao contexto de maior custo de financiamento da atividade, e do aumento

dos Custos de Estrutura.

O Produto Bancario ficou 1,2% abaixo do periodo homologo, apesar do aumento

de 3,9 milhdes de euros registado das Comissdes Liquidas (5,6%), decorrente sobretudo

do crescimento da atividade de pagamentos. O contexto de subida de taxas de juro
impactou negativamente a Margem Financeira, intensificando o crescimento do custo
de financiamento (133,8%), ja verificado no final de 2022, mas com maior incidéncia
em 2023, 0 que ndo permitiu uma evolucao positiva do Produto Bancério.

Ao nivel dos Custos de Estrutura, observou-se um crescimento de 12,9% dos Custos
de Processamento, em reflexo do aumento da atividade transacional. Adicionalmente,

as Amortizacdes apresentam um crescimento de 22,9%, explicado pelo investimento

na renovagao da infraestrutura tecnoldgica da UNICRE e do equipamento informatico
relacionado com a atividade de pagamentos.

Ao nivel da Imparidade Liquida das Recuperacoes, registou-se uma evolugao favoravel
face ao homologo, tanto por efeito da reducao do nivel de constituicdo de Imparidades
para risco de crédito (-33%), como pelo crescimento dos volumes de recuperacéo

de crédito em incumprimento (4%).

Margem Financeira

No ano de 2023, registou-se uma reducao de 16,2% da Margem Financeira face
ao verificado em 2022.

Este desvio deve-se, essencialmente, ao aumento do custo de financiamento em

5,06 milhées de euros, justificado maioritariamente pelo agravamento das taxas de juro

de referéncia. A par deste efeito, observou-se um crescimento de Juros e Rendimentos
Similares, resultante, nomeadamente, do crescimento de Juros associados ao produto
“Cartao de Crédito” que registou um aumento em carteira, e do recebimento de Juros
referentes a Aplicagcdes Financeiras. No entanto, tal como referido, o impacto do aumento
das taxas de juro, na rubrica de Juros e Encargos Similares, foi determinante para

o desvio negativo da Margem Financeira face ao homaologo.

Simultaneamente, agravando também o peso dos custos, observaram-se aumentos
de 99% nas Comissdes de Angariacao, resultado do aumento da captagao
de negdcio via intermediarios e alteragcdes na politica de comissionamento.

Var. 2023 / 2022

2023 2022 Valor o
Juros e Rendimentos Similares 35.139 33.275 1.865 5,6%
Juros e Encargos Similares (9.797) (4197) (5.606) 133,8%
Comissdes Angariagao (4.038) (3.674) (364) 99%
Margem Financeira 21.305 25411 (41086) (16,2%)

Milhares de euros

Comissoes Liquidas

As Comissodes Liquidas registaram um aumento 5,6%, representado em valor
por um acréscimo de 3,9 milhdes de euros face ao registado no ano de 2022.
Apesar do maior contexto concorrencial na atividade de pagamentos,

o desenvolvimento e a digitalizagao dos comportamentos dos consumidores,
combinados com o crescimento do turismo em Portugal, em particular

O internacional, permitiram um crescimento dos proveitos transacionais.

UNICRE



N 2023 2022

59 Custos de Estrutura
Var. 2023 / 2022
Valor %

Os Custos de Estrutura aumentaram 8,0% face a 2022, sobretudo como resultado

Comissdes Proveito 20441 184196 20.216 11,0% . . . . . o . ~ o
ﬁ - ' s e —— e 080 T do crescimento dos Gastos Gerais Administrativos (/3%) e das Amortizagcoes (22,9%).
OITIESoeS ,USFO S (115.080) 16:337) “”  Na rubrica de Gastos Gerais Administrativos, o aumento de 24 milhdes de euros
= Comissoes Liquidas [esis 69116 5878 9B% ¢ explicado em grande parte pelos custos com Processadores relacionados com
] Milhares de euros

a atividade de pagamentos, pela realizacao de estudos sobre a otimizacao

da operacao e negocios, e por maior pressao da inflagdo em fornecimentos

e servicos gerais de terceiros. No caso das Amortizacdes, em 2023, por forma
a i) melhorar o servigco de suporte a comerciantes, garantindo a renovagao

e substituicdo de equipamentos fixos, e ii) cobrir a compatibilidade dos
equipamentos com as mais recentes versodes de software, foi feito, em 2023,

Q Outros Proveitos Liquidos

No ano de 2023, os Outros Proveitos Liquidos registam uma quebra 0,8 milhdes
de euros, devido sobretudo ao aumento de 46,8% registado na rubrica

= de Imposto de Selo. O crescimento registado na rubrica de Imposto do Selo decorre,  um reforco do investimento no parque de Terminais de Pagamento Automatico
c"23 essencialmente, do maior custo com o Imposto de Selo sobre as Taxas de Servico (TPA) comparativamente com o homologo.
< ao Comerciante proveniente da evolugao favoravel da atividade de pagamentos
" e da alteracdo registada no reconhecimento preventivo de parte deste imposto. 2023 2022 Va"-v2|023 /2022 ,
2 alor 7
-
< o
Custos com Pessoal 14.842 14.204 0639 4,5%
z 2023 2022 Va('/jgf?’ /2022 .
Rend. de Instrumentos de Capita 130 206 76) (36.9%) Gastos Gerais Administrativos 36.254 35.788 2466 13%
Ganhos/(perdas) com Ativos Custos de Funcionamento 51.097 47992 3.105 6,5%
Financeiros mensurados pelo Justo 110 8/ 24 274%
Valor através de Resultados Amortizacdes do Exercicio 6.167 5.019 1148 229%
Resultados de Reavaliagcdo Cambial 40 46 (6) (12,3%) Custos de Estrutura 57264 53.011 4953 8,0%
Outros Resultados de Exploracao (4137) (3.312) (825) 24.9%
: Milhares de euros
Dos quais:
Imposto de Selo (8.833) (6.016) (2.817) 46,8%
Fees Cobradas a Comerciantes 2.027 1.765 265 149% O aumento dos Custos de Estrutura face ao periodo homologo e o decréscimo
Outros Proveitos Liquidos (3.857) (2.974) (883) 29,7% do Produto Bancério resultaram numa degradacao do Racio de Eficiéncia, que subiu
Milhares de euros 54 p.p, passando de 579% em 2022 para 63,5% em 2023.

p RELATORIO E CONTAS 2023
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Evolucao da eficiéncia

Milhdes de euros. Percentagem

@ @& 2 (J)
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2 Produto Bancario Recorrente
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53.0 57,3
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Custo de Estrutura Recorrente
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579%

2022

Racio de Eficiéncia

63,3%

2023

UNICRE



Provisoes e Imparidades

No ano de 2023, registou-se um decréscimo das necessidades de Provisoes
e Imparidades face ao periodo homologo. A evolugcao favoravel decorre de
um menor consumo de Imparidade para Crédito que, em 2022, havia registado
uma degradacao para niveis elevados face aos anos mais recentes. A evolugao
registada beneficiou ainda da otimizacdo de processos de gestao de risco

de crédito, tanto na admissao como na recuperacao, e da alteracao

de pressupostos do modelo de quantificacao de imparidade de crédito.

T S ()

1/

Reforco das provisdes liquidas

é Milhdes de euros. Percentagem
w
O
Z
Z
T 13,6
L
2
I
Z 10,2
14,0
9,4
0,8
-0,1 0,0
-0,2
2022 2023
[] Impar. Crédito Lig. Reversées e Recuperacdes
[] Impar. Out. Ativos Lig. Reversdes e Recuperacdes
L] Prov. Liquidas de Reposicdes e Anulacdes

L RELATORIO E CONTAS 2023

Balanco

Ativo Liquido

Em 2023, verificou-se um crescimento de 44,8 milhdes de euros do Ativo Ligquido
corrente. Esta evolucao positiva de 9,2% face ao periodo homologo é explicada,

sobretudo, por:

Aumento da Carteira de Crédito em 25,8 milhdes de euros, refletindo

(i) a evolucéo positiva da transacionalidade de cartdes de crédito e (ii)

O incremento da concessao de crédito ao consumo nao baseado em cartao.
Outros ativos que registaram um aumento de 23,0 milhdes de euros,

devido sobretudo ao aumento das contas a receber de Sistemas Internacionais,
como resultado do crescimento dos volumes e pelo fim do periodo registar-se

a um dia nao util para efeitos de compensacao.

Evolucao do ativo liquido

Milhdes de euros. Percentagem

530,3
485,5

253,1
234,0
2022 2023

[] Crédito a Clientes
[ ] Restantes Ativos
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Outros Ativos e Passivos, Responsabilidades com Pensoes

No ano de 2023, o valor patrimonial do Fundo de Pensdes da UNICRE registou

um aumento na ordem dos 5,8% face a 2022, atingindo o valor total de 86,3 milhdes
de euros. A Cobertura de Responsabilidades com Servigos Passados do Fundo

foi, em 2023, de 102,2%, registando uma reducao de 11,7 p.p. face ao registado

no respetivo periodo homologo. Este nivel esta alinhado com o necessario para
cumprir os requisitos do Banco de Portugal para os niveis minimos de financiamento.

ANALISE FINANCEIRA

Ano Var. 2023 / 2022
2023 2022 Valor %
Responsabilidades ¢/ Servigos Passados 84.488 71.615 12.873 18,0%
Valor Patrimonial do Fundo 86.340 81.570 4770 5,8%
Nivel de C?bertura das Responsabilidades ¢/ Servicos 102,2% 113.9% 117 pp.
Passados
Rendimento do Fundo 10,40% -18,56% 29,0 p.p.

W Valor Patrimonial do Fundo / Responsabilidades ¢/ Servigos Passados

L RELATORIO E CONTAS 2023

Milhares de euros

Rendibilidade

O decréscimo registado ao nivel do resultado liquido no ano de 2023
traduziu-se numa reducao de 2,8 p.p. da Rendibilidade do Capital Préprio Médio
(ROE) recorrente, totalizando 18,7%. Também a Rendibilidade dos Ativos Liquidos
Médios (ROA) recorrente desceu de 54% para 4,6%, ndo so pelo efeito de um
menor Resultado Liquido, mas também pelo aumento do Ativo Liquido face

ao periodo homologo.

Evolucao da rentabilidade

Percentagem

21,5

18,7
20,0 187
>4 4,6
5,0 4.6
2022 2023

ROE: Resultado liquido/ Capitais Proprios Médios

ROE: Resultado liquido/ Capitais Proprios Médios Recorrente
ROA: Resultado liquido/ Ativo Liquido Médio

ROA: Resultado liquido/ Ativo Liquido Médio Recorrente

UNICRE



Fundos Préprios

© @ D (D

as metodologias da CRD IV/CRR sao os seguintes:

No seguimento do Regulamento Europeu n.° 575/2013 (CRR), a UNICRE passou

a ficar sujeita, a partir de 2014, a novos requisitos de capital. A legislagcao em vigor
estabelece o refor¢co das exigéncias de capital, a introdugcao de um buffer

de conservagao obrigatoria de capital e de um buffer discricionario anti ciclico.

A 31 de dezembro de 2023 e 2022, os valores dos fundos proprios e dos requisitos

de fundos proprios apurados de acordo com o entendimento da UNICRE relativamente

Dez. 2023 Dez. 2022
é Fundos proprios principais de nivel | 85.841 85.707
o
% Fundos proprios de nivel | 85.841 85.707
Z
bEu) Fundos proprios de nivel 2 0] 0
% Total dos Fundos proprios 85.841 83.707
Requisitos totais (RWA) 552172 484.999
Risco de Crédito (Método Padrao) 342.695 299144
Risco Operacional (Método do Indicador Bésico) 193.239 172783
Risco de Mercado 16.238 13.072
Racios de Capital
CETT 15,55% 1727%
Total 15,55% 1727%

L RELATORIO E CONTAS 2023

Milhares de euros

Os Récios de Capital CET1 e Total de 15,5%, apresentam um decréscimo

face a 2022, ficando, no entanto, acima dos minimos regulamentares exigidos.
Este desvio € explicado, nao s6 pelo aumento da atividade da UNICRE, mas
tambem pelo incremento de operagdes de acquiring a regularizar com sistemas
internacionais, uma vez que o encerramento do exercicio de 2023 ocorreu num
dia ndo util (domingo). Este efeito tem um impacto temporério negativo no racio
de capital, verificando-se a sua regularizacao nos primeiros dias uteis de 2024.

UNICRE
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No exercicio de 2023, a UNICRE obteve um resultado liquido de exercicio de 21./754.688,02 euros. Desta forma
e considerando:

as disposi¢des legais e estatuarias em vigor; e
as exigéncias regulatérias de capital;

O Conselho de Administracao da UNICRE propde que ao resultado do exercicio relativo ao exercicio de 2023 seja
dada a seguinte aplicacao:

© @ D {3

Valor Percentagem
Reserva Legal 2194.688,02 10%
Dividendos 19.560.000,00 90%
Total 21.754.688,02 100%

Milhares de euros

~

PROPOSTA DE APLICACAO DOS RESULTADOS

O pagamento destes dividendos sera diferido por um prazo maximo de 90 dias contados da aprovacao
desta proposta, até a obtencao de financiamento em moldes considerados adequados, conforme previsto
no n.° 2 do art.®° 294 do Codigo das Sociedades Comerciais.

p RELATORIO E CONTAS 2023
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Unlocking
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pelos administradores em funcdes a data.

Lisboa, 4 de marco de 2024.

© m > {2)
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Conforme previsto no n.° 4 do Artigo 65.°, do Codigo das Sociedades Comerciais, este relatorio seré assinado

—
Joéo\gaptista Leite

NOTAS FINAIS

Fernaﬁag/ciarvalho

L=

Luis Ribeiro

Miguel Braganca
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Ativo Notas 31 de dezembro de 2023 31 de dezembro 2022

Valor antes de provisdes, Provisdes. imparidade
imparidade Imparida Valor Liquido Valor Liquido

o e amortizacdes

e amortizacoes

Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 3 23.039 - 23.039 67840
Disponibilidades em Qutras Instituicdes de Crédito 4 4.551 - 4.551 43.323
Ativos Financeiros ao Justo valor através de Resultados ) 1.417 - 1.417 835
Ativos financeiros ao Justo Valor através de Outro Rendimento Integral ) 16.238 - 16.238 13.072
Ativos Financeiros ao Custo Amortizado ¢} 398.265 (50.161) 348.111 251493
Crédito a Clientes 6le 327401 (50.154) 277.247 251493
Aplicacdes em Instituicdes de Crédito 0.2 31.318 - 31.318 -
Instrumentos de divida 6.3 el 39.546 (7) 39.546 -
Outros Ativos Tangiveis 7 38.422 (31.991) 6.431 6.070
Ativos Intangiveis 8 44.315 (15.611) 28.704 25570
Ativos por Impostos Correntes 25 2.336 - 2.336 -
Ativos por Impostos Diferidos 25 1.712 - 1.712 2490
Outros Ativos 9ell 98.933 (1.145) 97787 74.803
Total do Ativo 629.228 (98.908) 530.327 485.497

O anexo faz parte integrante destas demonstragdes.

p RELATORIO E CONTAS 2023

Milhares de euros
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Passivo e Capital Notas 31 de dezembro 2023 31 de dezembro 2022
Recursos de Outras Instituicdes de Crédito 10 238.103 206.7/87
Provisdes 11 4.422 0412
Passivos por Impostos Correntes 25 0] 2.716
Passivos por Impostos Diferidos 25 1.297 953
Outros Passivos 12 158.729 138.857
Total do Passivo 402.551 354.724
Capital social 14 10.000 10.000
Reservas de justo valor 15 3.627 1.268
Outras reservas e resultados transitados 16 92.395 97358
Resultado Liquido do exercicio 21.755 22146
Total de Capital 127.776 130.773
Total de Passivo e Capital 530.327 485.497

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

O anexo faz parte integrante destas demonstragoes.

p RELATORIO E CONTAS 2023

Milhares de euros
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

Notas 2023 2022
Juros e rendimentos similares 17 35.139 33.275
Comissdes Angariagao 18 (4.038) (3.674)
Juros e encargos similares 19 (9.797) (4197)
Margem financeira 21.305 25411
Rendimentos de Instrumentos de Capital 5 130 206
Ganhos/(perdas) com ativos financeiros mensurados pelo justo valor através de resultados 5 110 8/
Rendimentos auferidos de servicos e comissdes 20 20441 184196
Encargos suportados com servigos e comissdes 20 (131.417) (115.080)
Resultados de Reavaliagao Cambial 40 46
Outros resultados de exploragao 21 (4137) (3.312)
Produto bancario 90.442 91.553
Custos com pessoal 13,22 e 23 (14.842) (14.204)
Gastos gerais administrativos 24 (36.254) (33.788)
Amortizacbes do exercicio 7e8 (6.167) (5.019)
Recuperacdes de créditos, juros e despesas 8.165 1847
Imparidade de Crédito (liquida de reversoes) 1 (9.414) (14.030)
Imparidade de Outros Ativos Financeiros Liquidos de Reversdes e Recuperacdes 1 (7) 0
Imparidade de out. ativos (liquida de reversdes e recuperacoes) 9ell (5) 241
Provisdes (liquidas de reposi¢cdes e anulagdes) 1 (762) (2.053)
Resultado antes de impostos 31.156 30.547
Impostos
Correntes 25 (8.572) (8.797)
Diferidos 25 (829) 396
Resultado Liquido do exercicio 21.755 22.146

O anexo faz parte integrante destas demonstragoes.

Milhares de euros
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DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS E DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

@ 3 2 {3

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Notas Dezembro 2023 Dezembro 2022
Rendimento incluido na demonstragao de resultados - Resultado liquido 21.755 22146
Outros rendimentos nao potencialmente reclassificaveis nos resultados:
Ativos financeiros ao justo valor:
Valorizagcao de Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 5 3.166 (4.728)
Impostos Diferidos - Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 25 (807) 1.206
Alienacao de Ativos Financeiros ao Justo Valor através de outro rendimento integral o 0 4.867
Impostos Correntes - Alienacao de Ativos Financeiros ao Justo Valor (outro rendimento integral) o 0] (1.324)
Reconhecimento dos Desvios atuariais:
Desvios Atuariais - Ganhos e (Perdas) 22¢e13 (7.834) 7839
Impostos Diferidos - Desvios Atuariais 25 514 15
Impostos Correntes - Desvios Atuariais 25 119 (527)
Outros ajustamentos relativos a Impostos de anos anteriores 25 0] (29)
Rendimento nao incluido na demonstracao de resultados (4.842) 71.319
Rendimento Integral do exercicio 16.912 29.465

O anexo faz parte integrante destas demonstragoes.

p RELATORIO E CONTAS 2023
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DEMONSTRACAO DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

Alteracdes de Capital Proprio

Notas

Capital

Reservas de

Qutras reservas e

Resultado liquido

Total

reavaliacdo resultados transitados do exercicio
Saldos em 31 de dezembro de 2021 10.000 4.791 84.544 19.510 118.846
Distribuicao de dividendos aprovada em 2022 - - - (17540) (17540)
Incorporacao em reservas do resultado liquido de 2021 - - 1970 (1.970) 0
Alienacao de Ativos Financeiros ao Justo Valor através de out. rendimento integral 5 - - 4.867 - 4.867
Impostos Correntes relativos a Alienagao de Ativos Fin. Justo Valor (out. rendimento integral) 25 - - (1.324) - (1.324)
Valorizagcao de Ativos Financeiros ao Justo Valor através de outro rendimento integral 5 : (4.728) : - (4.728)
Impostos Diferidos - Ativos Disponiveis ao Justo Valor através de out. rendimento integral 25 - 1.206 - - 1.206
Outros ajustamentos relativos a Impostos de anos anteriores 25 - - (29) - (29)
Desvios atuariais - Ganhos e (Perdas) 13 : - 7839 - 7839
Impostos Correntes e Diferidos - Desvios atuariais 25 - - (512) - (512)
Resultado liquido gerado no exercicio - - - 22146 22146
Saldos em 31 de dezembro de 2022 10.000 1.268 97.358 22.146 130.772
Distribuicdo de dividendos aprovada em 2023 : - : (19.920) (19.920)
Incorporacao em reservas do resultado liquido de 2022 - - 2.226 (2.226) 0
Valorizagdo de Ativos Financeiros ao Justo Valor através de outro rendimento integral O - 3166 - - 3166
Impostos Diferidos - Ativos Disponiveis ao Justo Aalor através de out. rendimento integral 25 - (807) - - (807)
Outros ajustamentos relativos a Impostos de anos anteriores 25 - - 12 - 12
Desvios atuariais - Ganhos e (Perdas) 13 - - (7834) - (7834)
Impostos Correntes e Diferidos - Desvios atuariais 25 - - 033 - 033
Resultado liquido gerado no exercicio - - - 21.7/55 21.755
Saldos em 31 de dezembro de 2023 10.000 3.627 92.395 21.755 127.776

O anexo faz parte integrante destas demonstragdes.

Milhares de euros

UNICRE



N\

74 DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

~
Notas 2023 2022
ACTIVIDADES OPERACIONAIS:
ﬂ Juros, comissdes e outros proveitos recebidos 17,20 e 21 236.380 214.961
Juros, comissdes e outros custos pagos 18 a 20 (143.029) (122.944)
En Recuperacdes de crédito e juros vencidos 0 8.165 1847
Pagamentos a empregados e fornecedores 13,22,23 e 24 (50.426) (47.374)
Fluxo liquido proveniente dos proveitos e custos 51.090 52.490
@ Diminuicdes (aumentos) em:
Ativos financeiros ao Justo Valor através de Outro Rendimento Integral O - 4.867
Ativos Financeiros ao Justo valor atravées de Resultados 5 (500) -
Qutros ativos financeiros ao custo amortizado 0.2 e 6.3 (70.943) -
Créditos a Clientes 6le (36.163) (15.212)
g Outros ativos 9 (31.182) (45.921)
("'_j Fluxo liquido proveniente dos ativos operacionais (138.788) (56.266)
<Zt Aumentos (diminuicoes) em:
% Recursos de bancos centrais e outras instituicdes de crédito 10 30.731 14.141
% Outros passivos e contas de regularizagao 12 17753 45953
8 Fluxo liquido proveniente dos passivos operacionais 48.485 60.094
~ Contribuicdes para Fundos de Pensdes 13 - -
5 Pagamento de impostos sobre lucros 25 (14.247) (3432)
5 (53.460) 52.885
2 ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
- Aquisicdes de ativos tangiveis e intangiveis 7e8 (9.652) (10.938)
Vendas de ativos tangiveis e intangiveis /e8 - 39
Dividendos recebidos e outros proveitos o 130 292
(9.522) (10607)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Distribuicdo de dividendos (19.920) (17540)
Pagamento de Capital/Passivo de locagdes (670) (617)
(20.590) (18157)
Aumento (diminuicao) de caixa e seus equivalentes (83.573) 24121
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio de4 111.163 87042
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio de4 27.590 1111635

O anexo faz parte integrante destas demonstragoes.

p RELATORIO E CONTAS 2023

Milhares de euros
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1. Nota Introdutoria

A UNICRE — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (anteriormente denominada
UNICRE - Cartéo Internacional de Crédito, S.A.), (“UNICRE" ou “Sociedade”), € uma
instituicao financeira de crédito com sede social na Rua General Firmino Miguel,
n.° 6, Piso -1, 1600-300 Lisboa, que esta autorizada a operar no ambito do disposto
no Decreto-Lei n.° 186/2002 de 21 de agosto e do Regime Geral das Instituicdes
de Crédito e Sociedades Financeiras.

©@ I D {H

A UNICRE foi constituida em 17 de abril de 1974, como empresa especializada
na emissao e gestao de cartdes de crédito. Em dezembro de 2005, procedeu
a alteracdo dos seus Estatutos, com modificacao da firma e objeto social, passando
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a adotar a atual denominagdo social. A UNICRE passou a ter por objeto social

a pratica de todas as operacdes permitidas aos bancos, com excecao da rececao
de depdsitos. No ambito desta alteracao, a UNICRE aumentou o seu capital social
de oito milhdes e gquinhentos mil euros para dez milhdes de euros.

A atividade da UNICRE centra-se em trés grandes areas: a emissao e gestao

de cartdes de crédito, a concessao de crédito pessoal e a gestao do sistema

de aceitagcao de pagamentos com cartoes, designadamente atividade de acquirer
de cartdes das marcas internacionais. Adicionalmente, a UNICRE presta ainda
outros servicos associados ao desenvolvimento da sua atividade.

UNICRE
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2. Bases de Apresentacao,
Comparabilidade

e Principais Politicas
Contabilisticas

2.1. Bases de apresentacao e Comparabilidade

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas com base no pressuposto
da continuidade das operagdes, com base nos livros e registos contabilisticos

da UNICRE, de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS)
adotadas pela Uniao Europeia.

Até 2016, as demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas
de Contabilidade Ajustadas (NCA), as quais correspondiam genericamente as IFRS,
sendo a principal diferenca com impacto nas demonstragdes financeiras da UNICRE
o0 montante das provisdes afetas a carteira de crédito, a qual estava sujeita a constituicao
de provisdes para riscos especificos e para riscos gerais de crédito, nos termos
do Aviso do Banco de Portugal n.° 3/1995 de 30 de junho (com as alteragdes
introduzidas pelo Aviso n.° 3/2005, de 21 de fevereiro). A publicagdo do Aviso 5/2015,

de 07 de dezembro, pelo Banco de Portugal tornou mandatoéria a adocao das IFRS,

com efeitos em 01 de janeiro de 201/ no caso especifico das Instituicdes Financeiras
de Crédito, tendo a UNICRE adotado antecipadamente, em 201/ a IFRS 9.

Os valores sdo apresentados em milhares de euros, a menos que seja indicada outra
unidade monetaria alternativa. Determinadas informacodes financeiras neste relatorio
foram arredondadas e, consequentemente, 0s niumeros mostrados como totais neste
documento podem variar ligeiramente da operacao aritmética exata dos numeros
gue 0s precedem.

Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracao
em 4 de marco de 2024 e estdo pendentes de aprovacao pelos acionistas.

No entanto, € conviccdo do Conselho de Administracdo da UNICRE que as
demonstracdes financeiras anexas serdao aprovadas sem alteracdes significativas.

UNICRE
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Alteracao de politicas contabilisticas

1. Alteragoes voluntarias de politicas contabilisticas

Nao ocorreram alteracdes relevantes de politicas contabilisticas no exercicio de 2023.

2. Normas, interpretacoes, emendas e revisdes que entraram em vigor no exercicio

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia tiveram

aplicacao obrigatoria pela primeira vez no exercicio iniciado em 01 de janeiro de 2023:

Norma / Interpretacao

Descricao

IFRS 17 - Contratos de Seguros (incluindo emendas a IFRS 17)

Emenda a norma |IAS 8 — Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros
— Definicao de estimativas contabilisticas.

Emenda a norma IAS 1 — Apresentagcdo das demonstracdes financeiras e IFRS Practice Statement 2
— Divulgagéo de politicas contabilisticas

Emenda a norma IAS 12 Impostos sobre o rendimento — Impostos diferidos relacionados com ativos
e passivos decorrentes de uma unica transagao

Emenda a norma IFRS 1/ Contratos de seguro aplicacao inicial da IFRS 17 e IFRS 9 informacéao
comparativa.

Emenda a norma IAS 12 — Impostos sobre o rendimento — International Tax Reform (Pillar Two)

Esta norma estabelece, para os contratos de seguros dentro do seu ambito de aplicagao, os principios
para o seu reconhecimento, mensuracgao, apresentacao e divulgacao. Esta norma substitui a norma IFRS 4
- Contratos de Seguros.

Esta emenda publicada pelo IASB define estimativa contabilistica como montante monetério
nas demonstragdes financeiras sujeito a incerteza de mensuragao.

Esta emenda publicada pelo IASB em fevereiro de 2021 clarifica que devem ser divulgadas as politicas
contabilisticas materiais, em vez das politicas contabilisticas significativas, tendo introduzido exemplos
para identificacao de politica contabilistica material.

Esta emenda publicada pelo IASB em maio de 2021 clarifica que a isencao de reconhecimento inicial
de impostos diferidos nao se aplica em transacdes que produzam montantes iguais de diferencas
temporarias tributaveis e dedutiveis.

Esta emenda publicada pelo IASB em dezembro de 2021 introduz alteracdes sobre informacao
comparativa a apresentar quando uma entidade adota as duas normas IFRS 17 e IFRS 9 em simulténeo.

Esta emenda publicada pelo IASB em maio de 2023 inclui uma isencao temporaria ao requisito de
reconhecimento de impostos diferidos e divulgacao de informacao sobre os impostos decorrentes do
modelo Pilar Dois da reforma da tributa¢cdo internacional, devendo ser divulgado que foi utilizada essa isencéao.

N&o foram produzidos efeitos nas demonstracdes financeiras da UNICRE, no periodo de doze meses findo
em 31 de dezembro de 2023, decorrente da ado¢ao das normas, interpretacdes, emendas e revisdes referidas

na tabela acima.

UNICRE




A
/9

v

0y
=
Q

| =

~

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

L RELATORIO E CONTAS 2023

3. Normas, interpretacoes, emendas e revisdes que irao entrar em vigor em exercicios futuros

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes, com aplicacao obrigatdria em exercicios econdmicos futuros,
ndo foram, até a data de aprovacao destas demonstragdes financeiras, adotadas (“‘endorsed”) pela Unido Europeia:

Norma / Interpretacao

Descricao

Alteracdes a IAS 1 — Apresentacao das demonstracdes financeiras — Classificacao de passivos
correntes e ndo correntes

Alteracdes a IFRS 16 - Locacdes - Passivo de locacao numa transacao de venda e relocacao

Esta alteracao pretende clarificar a classificacdo dos passivos como saldos correntes ou nao correntes
em funcao dos direitos que uma entidade tem de diferir o seu pagamento, no final de cada periodo
de relato.

A classificacado dos passivos ndo € afetada pelas expectativas da entidade (a avaliagdo deverd
determinar se um direito existe, mas ndo devera considerar se a entidade ird ou ndo exercer tal direito),
ou por eventos ocorridos apods a data de relato, como seja o incumprimento de um “covenant’.

No entanto, se o direito de adiar a liquidagao por pelo menos doze meses estiver sujeito

ao cumprimento de determinadas condicdes apos a data de balanco, esses critérios nao afetam
o direito de diferir a liquidacao cuja finalidade seja de classificar um passivo como corrente

Ou Nao corrente.

Esta alteracao inclui ainda uma nova definicao de “liquidacdo” de um passivo e é de aplicagcao
retrospetiva.

Esta alteracao publicada pelo IASB em setembro de 2022 pretende clarificar como um vendedor
locatéario contabiliza uma transacéao de venda e relocagcao que cumpre os critérios da IFRS 15
- Rédito de Contratos com Clientes, para ser classificada como venda.

Estas emendas apesar de aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia, ndo foram adotadas pela UNICRE
em 2023, em virtude de a sua aplicagcao nao ser ainda obrigatoria. Ndo se estima que da futura adocao
das referidas emendas decorram impactos significativos para as demonstragdes financeiras.

UNICRE
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4. Normas, interpretagcoes, emendas e revisoes ainda nao adotadas

pela Uniao Europeia

As seguintes normas, interpretacoes, emendas e revisdes, com aplicagcao obrigatoria em exercicios
economicos futuros, nao foram, até a data de aprovacao destas demonstragcdes financeiras, adotadas

(“endorsed”) pela Unido Europeia:

Norma / Interpretacao

Descricao

Emenda as normas IAS 7 — Demonstracdes dos Fluxos de Caixa -
e IFRS 7 — Instrumentos Financeiros: Divulgacdes — Supplier Finance
Arrangements

Estas emendas publicadas pelo IASB em maio de 2023, incluem
requisitos de divulgacao adicional de informacéao qualitativa e
quantitativa sobre acordos de financiamento de fornecedores.
Aplicavel nos exercicios iniciados em ou ap6s 01 de janeiro de 2024.

Emenda a IAS 21 — Os efeitos de alteracdes
em taxas de cambio — Lack of exchangeability

Esta emenda publicada pelo IASB em agosto

de 2023, define a abordagem para avaliar se uma moeda pode ou
nao ser trocada por outra moeda. Caso se conclua que a moeda
ndo pode ser trocada por outra, indica como se determina a taxa de
cambio a aplicar e as divulgacdes adicionais necessarias. Aplicavel
nos exercicios iniciados em ou apos 01 de janeiro de 2025,

Estas normas nédo foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pela

UNICRE no periodo de doze meses findo em
31 de dezembro de 2023.

Relativamente a estas normas e interpretagdes, emitidas pelo IASB, mas ainda ndo aprovadas (“endorsed”)
pela Unido Europeia, ndo se estima que da futura adocdo das mesmas decorram impactos significativos para

as demonstracdes financeiras anexas.

UNICRE
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2.2 Principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparacao
das demonstracdes financeiras foram as seguintes:

2.2.1. Ativos e passivos financeiros (IAS 32 e IFRS 9)
2.2.1.1. Classificacao e mensuracgao inicial de ativos financeiros:

Todos os ativos financeiros sao mensurados ao justo valor na data do
reconhecimento inicial, exceto os instrumentos contabilizados ao justo valor
através dos resultados (FVTPL), em que o justo valor no momento inicial &
ajustado pelos custos de transacao diretamente atribuiveis a aquisicao ou

a emissao do ativo financeiro. Nao obstante, o reconhecimento inicial das
‘contas a receber comerciais” que ndo tém uma importante componente de
financiamento ¢é feito pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber
deduzida de qualquer desconto concedido na transacao. Consideram-se
‘contas a receber comerciais” aquelas que ndao tém uma importante
componente de financiamento e as que, de acordo com a IFRS 15

nao incluem, de forma significativa, os seguintes elementos:

a. A diferenca, se existente, entre a quantia de retribuicao prometida e o preco
de venda a pronto pagamento dos bens ou servigos prometidos; e
b. O efeito combinado de ambos 0s elementos que se seguem:
.. A duracao prevista entre 0 momento em gque a entidade transfere para o Cliente
0S bens ou servicos e em que o Cliente paga esses bens ou servicos; e
ii. As taxas de juro prevalecentes no mercado pertinente.

Entende-se por justo valor o montante pelo qual um determinado ativo ou passivo
pode ser transferido ou liquidado entre contrapartes de igual forma conhecedoras
e interessadas em efetuar essa transacao. Na data de contratacao, ou de inicio

de uma operacao, o justo valor € geralmente o valor da transacéo. O justo valor

e determinado com base em:

precos num mercado ativo; ou

métodos e técnicas de avaliacdo (quando ndo hd um mercado ativo),

que tenham subjacente (i) célculos matematicos baseados em teorias financeiras
reconhecidas; ou (ii) precos calculados com base em ativos ou passivos
semelhantes transacionados em mercados ativos ou, com base em estimativas
estatisticas ou outros meétodos quantitativos.

2.2.1.2. Mensuracgao subsequente de ativos financeiros

Os ativos financeiros, com excecao das “contas a receber comerciais’, sdo mensurados
subsequentemente pelo custo amortizado, pelo justo valor através outro rendimento
integral ou pelo justo valor através dos resultados com base, simultaneamente:

a) No modelo de negdcio da entidade para gerir os ativos financeiros; e
b) Nas caracteristicas contratuais em termos de fluxos de caixa do ativo financeiro.

i. Crédito a Clientes e outros valores a receber
De acordo com o modelo de negdcio da UNICRE, o Crédito a Clientes é detido
com o objetivo de recolher fluxos de caixa contratuais e 0s seus termos contratuais

UNICRE
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dao origem, em datas definidas, a fluxos de caixa que sdo apenas reembolsos

de capital e pagamentos de juros sobre o capital em divida. Nestas circunstancias
o Crédito a Clientes e outros valores a receber, incluindo as contas a receber
comerciais, sao subsequentemente mensurados pelo custo amortizado com base
no méetodo da taxa de juro efetiva. Ao aplicar o método do juro efetivo, s&o
identificadas as comissdes que sdo parte integrante da taxa de juro efetiva

de um instrumento financeiro. A descricao das comissdes relativas a servicos
financeiros pode nao ser indicativa da natureza e do conteudo dos servigos
prestados. As comissdes que sao parte integrante da taxa de juro efetiva

de um instrumento financeiro, sado tratadas como um ajustamento da taxa

de juro efetiva, salvo se o instrumento financeiro for mensurado pelo justo valor,
sendo as alteragdes no justo valor reconhecidas nos resultados. Nesses casos,

as comissdes sao reconhecidas como rédito ou despesa quando o instrumento

€ inicialmente reconhecido.

O Crédito a Clientes inclui o saldo em divida e os valores a receber dos titulares
de cartdes emitidos pela UNICRE, o qual inclui as transacdes realizadas pendentes
de liguidacao, bem como os valores em divida referentes ao crédito pessoal concedido.

No momento inicial os créditos e valores a receber sao registados ao justo valor. Em geral,
O justo valor no momento inicial corresponde ao valor de transacao e inclui comissoes,
taxas ou outros custos e proveitos associados as operacdes de crédito.

Posteriormente, os créditos e valores a receber sao valorizados ao custo amortizado,
com base no método da taxa de juro efetiva e sujeitos a imparidade.

Os juros e anuidades associados a operagdes de crédito sdo periodificados ao longo
da vida das operacdes, independentemente do momento em que sao cobrados ou pagos.

Os juros de créditos abatidos ao ativo apenas sao registados como proveitos no
momento em que s&o cobrados e estao refletidos na rubrica de recuperacdes de credito.

Para a parte do crédito considerado nao produtivo e que se encontra classificado
em stage 3 (em default) de acordo com os critérios de imparidade referidos no
capitulo seguinte e na Nota 28 no capitulo Risco de Crédito, a taxa de juro € aplicada
sobre o montante liquido de imparidade. Na eventual passagem do mesmo crédito
para stage 2 ou 1, para 0 mesmo crédito, o juro passa a ser novamente calculado
com base no seu valor bruto.

Em 2017 a UNICRE adotou, de forma voluntéria e antecipadamente, a IFRS 9, tendo
registado como principal impacto um incremento ao nivel da imparidade registada,
acima. Tal efeito resulta do facto dos requisitos de imparidade serem agora baseados
num modelo de perda esperada de crédito (PEC), que substitui o modelo de

perda incorrida da IAS 39 (no qual se baseava o modelo de imparidade econdmica
anteriormente utilizado pela UNICRE).

De referir que o modelo de PEC se aplica ndo so a carteira de credito, mas também
aos instrumentos de divida contabilizados ao custo amortizado ou ao justo valor
através de outro rendimento integral (FVTOCI), aos compromissos de empréstimos,
aos contratos de garantia financeira e as contas a receber comerciais no dmbito

da IFRS 15.

UNICRE
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A medicao da PEC é efetuada, no que respeita a probabilidade de default, tendo em
consideracao a perspetiva de incumprimento a 12 meses ou a toda a vida do contrato
(life time), dependendo se houve um aumento significativo no risco de crédito desde
o reconhecimento inicial (ou de quando o compromisso ou garantia foi celebrado).
Para “contas a receber comerciais” (sem uma componente de financiamento
significativa), aplica-se uma abordagem simplificada na qual as PEC de toda a vida
sao sempre reconhecidas.

A mensuracao da PEC deve refletir a probabilidade ponderada do resultado, o efeito
do valor temporal do dinheiro e ser baseada em informacéao razoavel e suportavel
que esteja disponivel sem custo ou esforco excessivo.

A UNICRE procede ao abate contabilistico de créditos ao ativo (write-offs) quando
considera que determinado crédito € incobravel, por se terem consideram esgotadas
as possibilidades de recuperagao do crédito e em situacoes de vendas de carteira.
Conforme mencionado na Nota 28, a UNICRE procede ao abate contabilistico

de créditos quando considera que determinado crédito € incobravel e cujas

perdas por imparidade constituidas correspondam ao total em divida do crédito,
normalmente, ao fim do periodo de workout (36 meses apds entrada em default).

As recuperacgdes posteriores destes creditos sao contabilizadas como proveitos
nos exercicios em que ocorrem, diretamente na rubrica “Recuperacdes de créditos,
juros e despesas’.

A Nota 28, no capitulo Risco de Crédito, inclui uma descricao resumida
dos procedimentos e pressupostos adotados na determinacédo da PEC
que complementam esta divulgacao.

ii. Outros ativos financeiros ao custo amortizado

Aléem do Crédito a Clientes, os instrumentos financeiros que satisfacam as seguintes
condicdes, geralmente obrigacdes e titulo de divida, sdo também mensurados
subseguentemente ao custo amortizado:

a) o ativo financeiro é detido no dmbito de um modelo de negdcio, cujo objetivo
consiste em deter ativos financeiros a fim de recolher fluxos de caixa contratuais; e
b) os termos contratuais do ativo financeiro dao origem, em datas definidas,
a fluxos de caixa que s&o apenas reembolsos de capital e pagamentos de juros
sobre o capital em divida.

O Juro ¢é calculado pelo método da taxa de juro efetiva. Aplicam-se a estes
ativos financeiros, com as necessarias adaptacdes, 0s mesmos principios base
da imparidade, de acordo com a alinea i) anterior.

Os instrumentos de divida detidos pela UNICRE, sdo reconhecidos na data

de negociacdo. O justo valor dos instrumentos financeiros transacionados em
mercados ativos € determinado com base em precos/cotacdes a data do balango
(correspondendo ao Nivel 1 na hierarquia de justo valor no caso dos instrumentos
detidos pela UNICRE), sendo que os mesmos sdo valorizados com base em cotacdes
disponiveis no mercado e/ou divulgadas por entidades que habitualmente fornecem
precos das transagdes para estes ativos.

iii. Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Para os instrumentos de capital a UNICRE determina instrumento a instrumento
(casuisticamente) se ird optar irrevogavelmente por apresentar em outro rendimento
integral as alteragdes no seu justo valor. As quantias apresentadas em outro
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rendimento integral ndo s&o transferidas para resultados. Os dividendos desses
investimentos sao reconhecidos nos resultados, a menos que o dividendo represente
claramente uma recuperacao de parte do custo do investimento.

iv. Disponibilidades e recursos de Outras Instituicoes de Crédito

Apo6s o reconhecimento inicial, as disponibilidades e recursos de Outras Instituicoes
de Crédito sao valorizados ao custo amortizado, com base no método da taxa

de juro efetiva.

v. Transacoes em divisas
As transagcdes em moeda estrangeira sdo convertidas em euros na data da transacao,
sendo liquidadas ou faturadas nesta moeda.

Os saldos em moeda estrangeira encontram-se registados ao cambio da data
do balanco, sendo as diferencas cambiais reconhecidas como proveitos ou custos
do exercicio nas rubricas de resultados de reavaliacdo cambial.

2.2.1.3. Avaliacao do modelo de negécio

De acordo com o previsto na IFRS 9, a UNICRE avalia periodicamente
a adequabilidade dos modelos de negdcios aplicaveis, nao s6 a sua carteira
de crédito, como aos seus portefolios de ativos financeiros.

No caso dos portefdlios de Crédito a Clientes, 0 modelo de negodcio escolhido

€& 0 modelo de held to collect, ja que o objetivo de manter estes ativos financeiros

& obter fluxos de caixa através da recolha de pagamentos de capital e juros

ao longo da vida util dos instrumentos, ou seja, s&do geridos para obter fluxos de caixa

contratuais. As vendas de carteira séo exclusivamente de Non performing loans
e inserem-se na estratégia de recuperacao de crédito, ndo sendo materiais em
termos de valores envolvidos, nem se prevendo vendas relevantes de portefolios
de crédito para o futuro.

Ja no que se refere a carteira de titulos de capital, dado o seu caracter estratégico
(resultado da reorganizagdo corporativa da Visa Inc.) e ndo de realizagédo de
mais-valias, foi decidido classifica-los como justo valor através de outro rendimento
integral, evitando flutuagcdes de valor na conta de resultados que ndo advenham
da atividade core da Sociedade.

2.2.1.4. Avaliacao se os Fluxos de caixa contratuais sao apenas
pagamentos relativos a capital e a juros calculados sobre a quantia
de capital em divida

Por forma a avaliar se os fluxos de caixa de um determinado ativo financeiro sao
apenas relativos a capital e juros contratuais (Solely Payments of Principal and
Interest on the principal amount outstanding — critério SPPI), sdo efetuados testes
(i) na criacdo de novos produtos, aguando da elaboracéo da ficha de produto e (ii)
periodicamente, para créditos classificados como produtos standard. Os testes
de SPPI pretendem identificar a existéncia de eventuais modificacdes as normais
condi¢cdes de mercado (benchmarking test), como por exemplo clausulas de
reembolso antecipado com perdao de capital ou juros ou extensdes de prazo

de contrato com reducodes de taxa de juro ou spread associadas. A informacao
para a execucao destes testes é recolhida junto das dreas de negodcio

e/ou recuperacao de credito, sendo posteriormente avaliada pela

area financeira.
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2.2.1.5. Politica de desreconhecimento de ativos financeiros

Considerando que as alteracdes de contratos podem conduzir, em algumas
circunstancias, ao desreconhecimento de novos ativos (sujeitos a identificagcao
de POCI) estado estabelecidos critérios e circunstancias que levam ao desreconhecimento
de um ativo financeiro. A UNICRE considera que uma modificagdo significativa nos
termos e condi¢gdes de uma exposicao de credito resultard no desreconhecimento
da transacao e no reconhecimento de uma nova exposicao quando a modificacao
de traduzir em pelo menos uma das seguintes condicoes:
Criagcao de uma nova exposicao que resulte de uma reestruturacao da divida,
sem que nenhum dos instrumentos reconhecidos tenha um valor nominal
significativamente superior ao valor nominal do novo instrumento;
Aumento da exposicao em mais de 10% face ao valor nominal da Ultima
aprovacao daguela exposicao;
Mudanca nas caracteristicas qualitativas do credito, nomeadamente alteracao
de moeda, ou adicado de clausulas de conversao em capital.
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A UNICRE procedeu, aguando da adocgao da IFRS 9, a uma avaliagcao do modelo

de negocio ao nivel do portefolio, dado que esta abordagem reflete da melhor forma
como 0s ativos sado geridos e como € gque a informacao € disponibilizada aocs 6rgaos
de gestao. A informacao considerada nesta anélise, inclui, mas n&o esté limitada

a frequéncia, volume e periodicidade das vendas nos periodos anteriores, 0s motivos
para as referidas vendas e as expectativas sobre as vendas futuras. Contudo,

a informacao sobre as vendas nao € considerada isoladamente, mas como parte

de uma avaliacao global da forma como a UNICRE estabelece objetivos de gestéo
dos ativos financeiros e de como os cash flows s&do conseguidos.

L RELATORIO E CONTAS 2023

2.2.2. Classificacao e mensuragao dos passivos financeiros

2.2.2.1. Outros ativos tangiveis (IAS 16)

Os ativos tangiveis utilizados pela UNICRE para o desenvolvimento da sua atividade
sdo contabilisticamente relevados pelo custo de aquisicédo (incluindo custos
diretamente atribuiveis), deduzidos de depreciagcdes acumuladas e perdas

por imparidades.

As depreciacdes sao registadas numa base sistematica ao longo da vida util estimada
do bem, calculada de acordo com o método das quotas anuais constantes,

por duodécimos.

A depreciacao dos ativos correspondente ao periodo em que se espera que o ativo

esteja disponivel para uso € a seguinte:

Ativo Anos
Imoveis 50
Mobiliario e material 8
Maquinas e ferramentas 4 -8
Equipamento informatico 3-6
Instalacdes interiores 10
Material de transporte 4
Equipamento de seguranca 10

UNICRE
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Conforme previsto na IFRS 1, os ativos tangiveis adquiridos pela UNICRE até

O1 de janeiro de 2005 foram registados pelo valor contabilistico na data de transicao
para as NCA s, que corresponde ao custo ajustado por reavaliagcdes efetuadas

nos termos da lei, decorrentes da evolucao de indices gerais de precos tendo

a reserva de reavaliacdo correspondente, no montante de 2.845 mil euros, sido
reclassificada para resultados transitados. Uma parcela correspondente a 40%

do aumento das amortizacdes que resultou dessas reavaliagdes e que ainda ndo
estdo realizadas, por uso ou venda, ndo € aceite como custo para efeitos fiscais,
sendo registados os correspondentes impostos diferidos passivos.

2.2.2.2. Ativos tangiveis adquiridos em locacao financeira (IFRS 16)

Os ativos tangiveis adquiridos atraves de operacdes de locacao financeira,

em qgque a UNICRE detém todos os riscos e vantagens inerentes a propriedade

do bem, sdo registados como direitos de uso por contrapartida de passivo financeiro
de locacao e amortizados de acordo com o procedimento descrito no ponto anterior.

As rendas sao constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizacdo financeira
do capital. Os passivos financeiros de locacao sdo reduzidos pelo montante
correspondente a amortizacao do capital de cada uma das rendas e 0os encargos
financeiros sdo imputados aos periodos durante o prazo de locacao.

2.2.2.3. Ativos intangiveis (IAS 38)

A UNICRE regista nesta rubrica as despesas com software adquirido quando
O impacto esperado se repercuta para além do exercicio em que sao realizadas,
bem como as despesas adicionais suportadas e necessarias a sua implementacao.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas anuais constantes
e por duodécimos, ao longo do periodo de vida util estimado do bem o qual, em
geral, corresponde a um periodo de trés a quatro anos.

Os custos com a manutencao de software, com a introducdo de melhorias nas solugcdes
implementadas e as despesas com pesquisas, antes da decisdo de implementacao de
projetos, sao integralmente reconhecidos na demonstragcao dos resultados, na rubrica

“Gastos gerais administrativos’, no exercicio em que sao incorridos.

Em 2023, e dada a continuidade na alteracdo estrutural que representa o projeto
Shift, registado como ativo intangivel — Software, e consistindo na renovacao de toda
a arquitetura aplicacional de suporte ao negdcio de Emissao e Crédito, foi efetuada
uma andlise da sua vida util estimada, tal como ja havia acontecido no exercicio transato.

O prazo de utilizagao previsto de 10 anos, foi comunicado a autoridade tributéria,
e utilizado agquele periodo para efeitos de amortizacao.

2.2.2.4. Especializacao de exercicios

Os outros proveitos e custos sao reconhecidos de acordo com o principio contabilistico
da especializacado de exercicios, sendo registados na demonstragao dos resultados quando
se vencem, independentemente do momento do seu recebimento ou pagamento.

Em 2011, a UNICRE obteve, junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros

e Fundos de Pensdes (ASF) — antigo Instituto de Seguros de Portugal, a categoria

de Agente de Seguros, estando registada com o numero 411346313. Desenvolvendo

a sua atividade para os ramos vida e n&o vida, a UNICRE efetua a comercializagcdo

de contratos de seguro, sendo remunerada nesta sua atividade através de comissoes
de mediacédo de seguros recebidas, as quais estdo definidas em protocolos estabelecidos.

As comissoOes recebidas pelos servicos de mediagcao de seguros sao reconhecidas
de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios, pelo que as comissdes
cujo pagamento ocorre em momento diferente do periodo a que respeita sdo objeto
de registo como valor a receber numa rubrica de Outros ativos por contrapartida

de Comissdes Recebidas-Seguros.
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2.2.2.5. Beneficios com empregados pds-emprego (IAS 19)

O regime de protecao social em vigor na UNICRE insere-se no regime de protecao
social especifico do sector bancario, 0 qual assume, genericamente, © COmMpromisso
de conceder aos seus empregados prestacdes pecuniarias a titulo de reforma

por velhice, invalidez e pensdes de sobrevivéncia, tendo por base os salarios

e vencimentos estimados dos colaboradores na data da reforma e o tempo

de servico prestado.

Este regime tem vindo a ser integrado de forma progressiva no regime geral da
seguranca social, tendo um primeiro passo sido dado com Decreto-Lei n.° 54/2009,
de 02 de mar¢o, nos termos do qual os trabalhadores bancarios admitidos apos o dia
03 de margo de 2009 passaram a estar plenamente integrados no regime geral

da seguranca social.

Posteriormente e com a publicacao do Decreto-Lei n.° 1-A/2011, de 03 de janeiro,

foi extinta a CAFEB e dado um segundo passo no sentido da integracao, que
abrangeu os trabalhadores bancérios admitidos até ao dia 02 de marco de 2009

e que no dia 04 de janeiro de 2011 estivessem no ativo e inscritos no CAFEB, os
quais passaram a estar protegidos pelo regime geral em relagdo as eventualidades
da velhice e parentalidade, mas continuando a cargo do regime previdencial proprio
do sector bancario, enquanto regime substitutivo, as eventualidades nao integradas
(subsidio por doenca, pensdo por invalidez, pensédo por sobrevivéncia e subsidio por
morte) e, enquanto regime complementar, os montantes correspondentes a diferenca
entre a prestacdo do regime geral e a prestacao prevista no plano de pensdes

e ACT (se superior a do regime geral) relativamente as eventualidades integradas
(pensdo de velhice e subsidio de parentalidade). Em virtude destas alteracdes

os trabalhadores mantiveram a contribuicdo de 3% que anteriormente pagavam

a CAFEB e que se passou a destinar a Seguranca Social €, a UNICRE e as restantes
Instituicoes de Crédito, passaram a suportar uma taxa contributiva de 23,6% em

vez dos 11% que anteriormente pagavam a CAFEB, mantendo-se ainda a cargo das

instituicdes as dotacdes para os fundos de pensdes necessarias para financiar

as eventualidades nao integradas e os complementos as prestagdes da seguranca
social (se devidos). Dado o regime complementar instituido, esta alteragdo néo

teve qualgquer impacto ao nivel das responsabilidades com servigos passados em

31 de dezembro de 2010, mas reduziu os encargos futuros estimados com os fundos
de pensdes (por contrapartida de um aumento de contribuigdes para a Seguranga Social).

Por ultimo, o Decreto-Lei n.° 127/2011, de 31 de dezembro, transmitiu para a segurancga
social a responsabilidade pelas pensdes em pagamento nessa data no sector
bancério, juntamente com a titularidade dos ativos dos fundos de pensdes que
estavam afetos a cobertura destas responsabilidades, as quais foram determinadas
com base em pressupostos atuariais especificos, tendo os impactos resultantes
daquela liguidacao sido registados nos resultados da UNICRE do exercicio de 2011.
Quanto a transferéncia do financiamento foi efetuada através do Fundo de Pensdes
existente para cobrir, entre outras, as responsabilidades transferidas, integralmente
em numerario, em duas tranches, a ultima das quais em junho de 2012, altura em que
ficou concluido o processo de apuramento final do montante das responsabilidades
transferidas, realizado por uma entidade independente especializada e contratada
para o efeito pelo Ministério das Financas. Os custos incorridos em consequéncia
deste processo de transferéncia de responsabilidades com reformados para

a Segurancga Social sdo dedutiveis, em partes iguais, nos periodos de tributacao

gue se iniciem em, ou apos, 01 de janeiro de 2012, em funcédo da média do numero
de anos de esperanca de vida dos pensionistas cujas responsabilidades foram
transferidas, o qual se estima em 10 anos, razao pela qual se registaram impostos
diferidos ativos sobre o montante da liquidagdo reconhecido em resultados (ver Nota 25).

Assim, e relativamente aos reformados e pensionistas objeto deste diploma
(que se encontravam nessa situacao no final de 2011), a UNICRE mantém

a responsabilidade pelo pagamento (i) das atualizagdes do valor das pensdes
referidas anteriormente, de acordo com os critérios previstos no ACT; (ii) dos
beneficios de carater complementar as pensdes de reforma e sobrevivéncia
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assumidas pelo ACT; (iii) da contribuicdo sobre as pensdes de reforma

e sobrevivéncia para o SAMS; (iv) do subsidio de morte; (v) da pensdo de
sobrevivéncia a filhos e conjuges sobrevivo desde que referente ao mesmo
trabalhador e (vi) da pensado de sobrevivéncia devida a familiar de atual reformado,
cujas condicdes de atribuicdo ocorram apos 01 de janeiro de 2012.

Apesar da UNICRE nao estar vinculada pelo ACT, o regime de protecao social dos
seus trabalhadores insere-se no quadro do regime de previdéncia do sector bancario
e 0 seu plano de pensodes foi inspirado no plano de pensdes do ACT, ainda que

com algumas importantes especificidades, nomeadamente no que diz respeito:

(i) & delimitacdo da retribuicdo pensionavel, que no ACT apenas compreende
o vencimento do nivel e as diuturnidades e que, na UNICRE abrangia ainda
o complemento do nivel e o subsidio por isencao de horério de trabalho;

(ii) ao caréacter ndo contributivo do plano da UNICRE, em contraste com o plano
do ACT que prevé a obrigacao dos trabalhadores bancarios admitidos apos

O1 de janeiro de 1995 contribuirem com 5% da remunera¢cdo minima mensal
para o financiamento do mesmo; e

(iii) por decisdo de gestao, todos os trabalhadores admitidos na UNICRE a partir
do dia 01 de novembro de 2003 foram de imediato, na data da sua admissao,
integrados no regime geral da seguranc¢a social.

E no contexto de convergéncia para um regime previdencial Unico acima descrito

e tendo presente a necessidade de assegurar a sustentabilidade das suas obrigacdes
de financiamento dos regimes de protec¢do social em vigor na empresa, quer junto

da segurancga social quer junto do fundo de pensdes, que foi introduzido pela
UNICRE um conjunto de alteragdes ao contrato constitutivo do seu fundo

de pensdes, autorizadas pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos

de Pensodes (ASF) em 03 de outubro de 2013.

Estas alteragcdes salvaguardam a pensdo em formacao correspondente aos tempos
de servico anteriores a 31 de dezembro de 2012 e asseguram que a pensao global

a receber pelo trabalhador na data da reforma sera, no minimo, igual a que o ACT
prevé para a totalidade dos anos de servico, ndo introduzindo qualquer esforco
financeiro para os participantes, ou seja, mantendo-se integralmente o caracter

nao contributivo do plano da UNICRE, mesmo para os trabalhadores admitidos apos
O1 de janeiro de 1995 (por comparagdo com o previsto na clausula 1372-A do ACT).
Para o tempo de servigo posterior a 31 de dezembro de 2012, o Fundo de Pensdes
deixa de garantir a eventual diferenca entre a pensao da seguranga social e a pensao
de reforma que seria devida pelo fundo de acordo com as regras anteriormente

em vigor, sem prejuizo de, no caso de a pensao da seguranca social ser inferior a que
seria devida pelo regime do ACT, o fundo assegurar o pagamento desta diferenca.

Adicionalmente ao descrito no ponto anterior, que se refere a pensao por

velhice dos atuais colaboradores no ativo, a UNICRE mantém a seu cargo as
responsabilidades pelo pagamento das pensdes de invalidez (antes da idade normal
da reforma), pensdes de sobrevivéncia e os subsidios de doenca, bem como

as contribuicdes para o SAMS relativas ao tempo de reforma, garantindo ainda

O pagamento as familias de um subsidio em caso de morte.

A UNICRE determina anualmente o valor das responsabilidades com servigcos
passados atraves de calculos atuariais pelo método de “Project Unit Credit’.

Os pressupostos atuariais (financeiros e demograficos) estdo de acordo com os
requisitos definidos pela IAS 19, tém por base expectativas a data de balanco para
O crescimento dos salarios e das pensdes e baseiam-se em tdbuas de mortalidade
adaptadas a populacao da Sociedade. A conjuntura econdmica e a crise de divida
soberana do Sul da Europa implicaram volatilidade e disrupcdo no mercado de divida
da zona euro, com a conseqguente reducao das yields de mercado da divida

das empresas com melhores ratings e limitacdo do cabaz disponivel dessas
obrigacdes. De forma a manter a representatividade da taxa de desconto, tendo
em consideracao o universo da zona euro desde 2014, a UNICRE incorporou

UNICRE



D {5

ah

1/

~

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

L RELATORIO E CONTAS 2023

na determinacado da taxa de desconto informacao sobre as taxas de juro que

€ possivel obter em obrigacdes denominadas em euros e que considera terem

uma elevada qualidade em termos de risco de crédito. A atualizacdo dos referidos
pressupostos, quando ocorre, reflete-se prospectivamente nos custos com pensdes
e na determinacao dos desvios atuariais. Em 31 de dezembro de 2023, a UNICRE
ajustou os pressupostos atuariais utilizados no célculo das responsabilidades, em
funcao das condicdes de mercado e expectativas a data do balanc¢o, tendo a taxa
de desconto aplicada no célculo das responsabilidades passado de 4,18% para 3,55%.
O valor das responsabilidades inclui, para além dos beneficios com pensdes

de reforma, os beneficios com cuidados médicos pds-emprego (SAMS)

e com subsidio de morte.

De acordo com os requisitos previstos na IAS 19, a UNICRE reconhece o efeito

da remensuracao do passivo (ativo) liquido dos beneficios definidos relativos a planos
de pensdes e outros beneficios pos-emprego, diretamente em capitais proprios,

na Demonstracdo de Resultados e Outro Rendimento Integral, no periodo em que
ocorre, incluindo os ganhos e as perdas atuariais, bem como os desvios relacionados
com o retorno dos ativos do fundo de pensdes.

Os acréscimos de responsabilidades por servicos passados decorrentes
da passagem de colaboradores a situagcdo de reforma antecipada sdo integralmente
reconhecidos como custo nos resultados do exercicio.

Os acréscimos ou decréscimos de responsabilidades por servigcos passados
decorrentes de alteragcdes das condi¢cdes dos Planos de Pensdes, sao integralmente
reconhecidos como custo ou proveito nos resultados do exercicio.

A cobertura das responsabilidades com servigos passados por beneficios
pOS-emprego € assegurada por um fundo de pensdes. O valor do Fundo de Pensdes
corresponde ao justo valor dos seus ativos a data do balango.

O Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2005 determina a obrigatoriedade do
financiamento integral pelo fundo das responsabilidades por pensdes em pagamento
e de um nivel minimo de financiamento de 95% das responsabilidades por servigos
passados de pessoal no ativo e ex-colaboradores.

Nas demonstracdes financeiras da UNICRE, o valor das responsabilidades

com servicos passados por beneficios pos-emprego liquido do valor do fundo

de pensdes estéd registado nas rubricas de “Outros Ativos” ou "Outros Passivos’,
consoante o seu saldo seja devedor (excesso de cobertura) ou credor (insuficiéncia
de cobertura), respetivamente, enquanto os Desvios Atuariais estdo registados

em Capitais Proprios, na Rubrica “Outras Reservas — Desvios Atuariais’.

Os resultados da UNICRE, quando aplicavel, incluem os seguintes custos e proveitos
relativos a beneficios pos-emprego:

custo do servigco corrente;

custo dos juros liquidos;

custos com acréscimo de responsabilidades por reformas antecipadas;
custos/ proveitos resultantes da alteracao das condi¢cdes do Plano de Pensoes.

Os componentes acima indicados sdo reconhecidos em custos com pessoal (ver Notas
13 e 22), com excegdo do custo dos juros liquidos, registados como custo financeiro.

UNICRE




@ @ 2 (3)

~

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

L RELATORIO E CONTAS 2023

2.2.2.6. Prémio de reforma (IAS 19)

Até agosto de 2016, a UNICRE assumia o compromisso de atribuir aos colaboradores
no ativo que completassem quinze, vinte e cinco e trinta anos de bom e efetivo
servico um prémio de antiguidade de valor igual, respetivamente, a um, dois e trés
meses da sua retribuicdo mensal efetiva (no ano da atribuic&o). A revisdo do ACT
naguele exercicio extinguiu este prémio, substituindo-o por um prémio de reforma,

a pagar na data em que o colaborador se reforma.

A UNICRE determina anualmente o valor atual dos beneficios com prémios

de reforma através de calculos atuariais pelo método de “Project Unit Credit’.

Os pressupostos atuariais (financeiros e demograficos) tém por base expectativas

a data de balango para o crescimento dos saléarios e baseiam-se em tabuas de
mortalidade adaptadas a populacdo da Sociedade. A taxa de desconto € determinada
com base em taxas de mercado de obrigagdes de empresas de baixo risco, de prazo
semelhante ao da liquidacdo das responsabilidades.

As responsabilidades por prémios de reforma sao registadas na rubrica "Outros

passivos” (Nota 12), sendo a liquidacdo destes valores assumida diretamente pela
UNICRE.

Os resultados da UNICRE incluem os seguintes custos relativos a responsabilidades
por prémios de reforma:

custo do servigco corrente;

custo dos juros liquidos;

ganhos e perdas resultantes de desvios atuariais ou financeiros, de alteragcao
de pressupostos ou da alteracdo das condi¢cdes dos beneficios.

Os componentes acima indicados sdo reconhecidos em custos com pessoal (ver Notas
13 e 22), com excegdo do custo dos juros liquidos, registados como custo financeiro.

2.2.2.7. Outras provisoes (IAS 37)

Nesta rubrica, sdo registados os custos destinados a fazer face a riscos especificos
decorrentes da atividade da UNICRE, nomeadamente custos de reestruturacao,
provisdes relacionadas com matérias fiscais e outras obrigagcdes conhecidas (Nota 11).

Sdo reconhecidas provisdes, quando (i) exista uma obrigacéo presente, legal
ou construtiva, (i) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido
e (iii) possa ser feita uma estimativa fidvel do valor dessa obrigacao.

2.2.2.8. Impostos sobre os lucros (IAS 12)

A UNICRE esté sujeita a tributacao em sede de Imposto sobre o Rendimento
das Pessoas Coletivas e a Derrama Municipal, cuja taxa agregada no exercicio
de 2023 e 2022 correspondia a 22,5%.

Adicionalmente, e a titulo de Derrama Estadual, sobre a parte do lucro tributavel
sujeito e ndo isento de IRC superior a 1.5 milhées de euros, incide a taxa adicional
de 3%, passando para 5% na parte que exceda os 75 milhdes de euros e a 9%

no excedente a 35 milhdes de euros.

Os impostos correntes sao calculados com base nas taxas de imposto legalmente
em vigor em Portugal, correspondem ao valor esperado a pagar sobre o rendimento
tributavel do exercicio e também a quaisquer ajustamentos aos impostos de
exercicios anteriores.
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Adicionalmente, s&o registados impostos diferidos, correspondendo ao valor do imposto a
recuperar € a pagar em periodos futuros, resultante de diferencgas temporarias entre o valor

de um ativo ou passivo no balanco e a sua base de tributagcédo. Os prejuizos fiscais reportaveis

e 0s creditos fiscais dao também origem ao registo de ativos por impostos diferidos.

Os ativos por impostos diferidos sao reconhecidos até ao montante em que seja
provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que acomodem as diferencas
temporarias dedutiveis. Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2023 e 2022, todas
as diferencas temporarias dedutiveis apuradas dao lugar ao reconhecimento de
impostos diferidos ativos, uma vez que sao expectaveis lucros tributaveis futuros.

Os ativos e passivos por impostos diferidos foram calculados com base nas taxas
de imposto que se antecipem estarem em vigor a data de reversao das diferencas
temporarias, que correspondem as taxas em vigor ou substancialmente aprovadas pelas
competentes autoridades a data do balanco. Os montantes dos impostos diferidos
pendentes em balanco foram calculados, em 2023 e 2022, com base numa taxa de 25,5%,
refletindo a taxa resultante da aplicacao das diferentes taxas agregadas de IRC e derramas
ao Resultado antes de Impostos estimado em orgamento para 0s exercicios seguintes.

Os impostos correntes e os impostos diferidos s&o relevados em resultados, exceto
OS que se relacionam com valores registados diretamente em capitais proprios
(homeadamente, ganhos e perdas em agdes proprias, em reservas de reavaliagao

e desvios atuariais em beneficios pds-emprego dos empregados).

2.2.2.9. Caixa e equivalentes de Caixa (IAS 7)

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e 0s seus equivalentes
englobam os valores registados no balanco com maturidade a data da constituicao
inicial da aplicacao inferior a trés meses, onde se incluem a caixa e disponibilidades

em outras instituicoes de crédito, e que se destinam a gestao da tesouraria corrente.

2.2.2.10. Principais estimativas e incertezas associadas a aplicacao
das politicas contabilisticas

Na preparacao das demonstracdes financeiras anexas, foram efetuadas
estimativas e utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas
de ativos e passivos, assim como as quantias relatadas de rendimentos e gastos
do periodo.

As estimativas e 0s pressupostos subjacentes foram determinados

por referéncia a data de relato, com base no melhor conhecimento existente

a data de aprovacao das demonstracdes financeiras dos eventos e transacdes
em Curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes.
Contudo, poderao ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo
previsiveis a data de aprovacao das demonstracdes financeiras, nao foram
consideradas nessas estimativas. As alteragcdes as estimativas que ocorram
posteriormente a data das demonstracdes financeiras serdo corrigidas

de forma prospetiva. Por este motivo, e dado o grau de incerteza associado,
0s resultados reais das transacdes em questdao poderao diferir

das correspondentes estimativas.

As estimativas com maior impacto nas demonstragdes financeiras da UNICRE
incluem as abaixo apresentadas:

i. Beneficios a empregados pés-emprego e Prémio de Reforma

As responsabilidades por beneficios pos-emprego e prémio de reforma

sdo estimadas com base em tabuas atuariais, taxa de desconto e pressupostos
de crescimento das pensdes e dos salarios. Estes pressupostos sao baseados
nas expectativas da UNICRE para o periodo durante o qual irao ser liquidadas
as responsabilidades. Alteracdes a estes pressupostos podem ter um impacto
significativo nos valores determinados.
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ii. Impostos sobre lucros

Os impostos correntes e diferidos foram determinados com base na legislagao fiscal
atualmente em vigor ou em legislacao ja publicada para aplicacao futura. Alteracdes
na interpretacao da legislacao fiscal podem influenciar o valor dos impostos sobre
lucros. Adicionalmente, o reconhecimento de impostos diferidos ativos pressupode

a existéncia de resultados e matéria coletavel futura.

iii. Impostos Indiretos

Os impostos indiretos, entre os quais o Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)
e o Imposto do Selo (IS), foram determinados com base no melhor entendimento
das incidéncias previstas na legislacéo fiscal em vigor e na legislacao ja publicada
para aplicacao futura. Alteracdes na interpretacao da legislacéo fiscal podem
influenciar a aplicagdo dos impostos indiretos.

iv. Imparidade do crédito

A carteira de crédito da UNICRE esta sujeita a constituicdo de imparidade, cuja
estimativa associada ao risco de cobrabilidade do crédito concedido comporta

uma elevada componente julgamental, sendo os resultados da analise também
influenciados por pressupostos assumidos, nomeadamente ao nivel da segmentacao
da carteira e do horizonte temporal considerado na anélise em termos de historico
de informacao. Caso fossem utilizados diferentes critérios e pressupostos, os valores
apurados seriam diferentes dos refletidos nas demonstragdes financeiras

e no modelo de imparidade do crédito (ver Nota 28).

v. Valorizacao das ag¢des preferenciais classe C - Visa Inc. (Ativos Financeiros
ao Justo valor por Outro Rendimento Integral)

Conforme descrito na Nota 5, as acdes preferenciais classe C da Visa Inc, registadas
no balanco como Ativos Financeiros ao Justo Valor por Outro Rendimento Integral,
ndo estao cotadas em bolsa, e apresentam caracteristicas especificas, como
restricdes de liquidez (s6 podem ser transacionadas entre os detentores da mesma
séria de acodes) e flutuacdes de conversdo para as agcdes classe A (cotadas em bolsa),
que estao relacionadas com a avaliacao que a propria Visa Inc. realiza sobre o risco
de litigancia de acdes pendentes nos tribunais Europeus.

Dadas estas condicdes, o justo valor destes instrumentos financeiros € classificado
como nivel 3, tendo a UNICRE, na sua valorizacao destas condicionantes, utilizado

O racio de conversao informado regularmente pela propria Visa Inc., no que respeita
ao risco de litigancia, e uma taxa de desconto considerada adequada, para o risco
de liquidez.

Caso tivessem sido utilizados outros pressupostos, os valores apurados seriam
diferentes dos apresentados nas demonstracdes financeiras. Para efeitos meramente
ilustrativos e como analise de sensibilidade, se a taxa de desconto utilizada para

O haircut de liguidez registasse um aumento de 10 pontos percentuais, passando
dos 3,88% para 13,88%, o valor apurado desta carteira de acdes preferenciais

classe C da Visa Inc. seria inferior em cerca de 3.858 mil euros.

UNICRE




3. Caixa e Disponibilidades
em Bancos Centrais

Em 31 de dezembro de 20235 e 2022, esta rubrica € composta por numerario
em caixa e por depositos a ordem junto do Banco de Portugal, conforme abaixo:

© @ D ()

4. Disponibilidades em Outras
Instituicoes de Crédito

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2023 e 2022 ¢é analisada como segue:

Dez. 2023 Dez. 2022
Disponibilidades em outras Instituicdes 4.551 435.525
Disponibilidades em outras Instituicoes 4551 43.323

de Crédito

Dez. 2023 Dez. 2022
Depdsitos a ordem no Banco de Portugal 23.031 67831
Caixa 8 9
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 23.039 67.840

Milhares de euros

~

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A UNICRE detém depdsitos a ordem no Banco de Portugal, de forma a constituir
uma carteira de Ativos de elevada liquidez (HQLA), que contribuem para o
cumprimento dos niveis minimos regulamentares, nomeadamente 0s estabelecidos
para o Racio de Cobertura de Liquidez (LCR) introduzido pelo Regulamento
Delegado 2015/61 da Comisséao Europeia. No decorrer do exercicio de 2023,

a UNICRE constituiu uma nova carteira de ativos de elevada liquidez (HQLA)

que inclui instrumentos de divida, conforme apresentado na Nota 6.3.

L RELATORIO E CONTAS 2023

Milhares de euros

A rubrica Disponibilidades em Qutras Instituicdes de Crédito corresponde
as disponibilidades de liquidez detidas em outras instituicdes financeiras
(para além dos depodsitos no Banco de Portugal apresentados na Nota 3).
No decorrer do exercicio de 2023, a UNICRE investiu o seu excedente de liquidez
em aplicacdes financeiras, conforme apresentado na Nota 6.2, para além
do investimento em instrumentos de divida também realizado no exercicio
de 2023, conforme apresentado na Nota 6.3.
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5. Ativos Financeiros ao Justo Valor atraveés

de outro Rendimento Integral e ao Justo Valor

por Resultados

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica € constituida por:

31 de dezembro de 2023

Descricao Quantidade Valor aquisicao Valor balango Mais/(menos) valia potencial Mais-valia realizada Notas
Visa International Incorporation (Visa Inc) - Série A 236 - 5560 5560 - (i)
Visa International Incorporation (Visa Inc) - Série C 14.878 - 10678 (692) - (i)
Ativos financeiros ao Justo Valor através
de Outro Rendimento Integral ] Ekets TRt ]
BlueTech FCR | 500 500 533 - - (i)
BlueCrow FCR 5 250 189 - - (if)
BlueTech FCR IlI 195 201 195 - - (if)
C2 R&6D GROWTH IX 20 500 500 - - (if)
Ativos Financeiros ao Justo valor através de Resultados 1.417 - -

Numero de Ativos Financeiros. Milhares de euros

31 de dezembro de 2022

Descricao Quantidade Valor aquisicao Valor balanco Mais/(menos) valia potencial Mais-valia realizada Notas
Visa International Incorporation (Visa Inc) - Série A 236 - 4597 4597 - (i)
Visa International Incorporation (Visa Inc) - Série C 14.878 - 8476 (2.895) - (i)
Ativos financeiros ao Justo Valor através
de Outro Rendimento Integral ] 13.072 1702 ]
BlueTech FCR | 500 500 460 - - (i)
BlueCrow FCR 5 250 174 - - (i)
BlueTech FCR IlI 195 201 201 - - (i)

Ativos Financeiros ao Justo valor através de Resultados

835 - -

Numero de Ativos Financeiros. Milhares de euros
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i. Em junho de 2076, em resultado de um acordo estabelecido entre a Visa Europe
e a Visa Inc,, a UNICRE recebeu um lote de 14.878 agdes preferenciais Classe C

da Visa Inc. Estas acdes, denominadas em USD e conferindo direito a dividendos,
sO podem ser transacionadas entre acionistas da mesma classe de acodes, e serao
mandatoriamente convertidas para agdes cotadas em mercado (Classe A), até junho
2028. Em julho de 2022, a Visa Inc. efetuou o segundo de quatro release programs
previstos, tendo sido, em consequéncia, atribuidos a UNICRE 472.000 acdes

de classe A, sendo que 50% destas acdes foram vendidas em mercado,

em dezembro de 2022, por um valor de 4.867 mil euros. Com efeito, este montante
foi transferido da reserva de justo valor para a rubrica de resultados transitados,
ambas componentes do capital proprio da sociedade, liquido do Imposto corrente
estimado. Em 2023, foram também registados 130 mil euros de dividendos
associados a este titulo (2022: 206 mil euros).

Estas acdes encontram-se valorizadas com base no valor de mercado das agdes
classe A, ajustadas por um fator de conversdo comunicado ao mercado pela propria

Visa Inc,, que a UNICRE entende refletir o risco de litigdncia associado a estes titulos,

e por um desconto de liquidez de 16%.

ii. A UNICRE detém unidades de participacao de Fundos de Investigacao
e Desenvolvimento, que se encontram valorizados pelo ultimo valor disponivel
do Net asset value (NAV) da respetiva unidade de participacao.

Em dezembro de 2022, a UNICRE procedeu a subscricao de 195 unidades de
participacdo do Fundo Bluetech Ill, FCR, um fundo ao abrigo do regime SIFIDE,
valorizado em 31 de dezembro de 2023 pelo montante de 195 mil euros.

No ano de 2023, a carteira de ativos financeiros ao justo valor através de resultados,
que inclui unidades de participacao de fundos de capital de risco, valorizou cerca
de 10,3 mil euros. De mencionar, que foram ainda recebidos 279 mil euros

de reembolsos de capital antecipados.

No final de dezembro de 2023, a UNICRE procedeu ainda a subscricao

de 20 unidades de participacao do Fundo C2 ReD Growth IX — Fundo de Capital
de Risco Fechado, um fundo ao abrigo do regime SIFIDE, no valor de 500 mil euros,
correspondente a valorizagcao com referéncia a 31 de dezembro de 2023.

6. Ativos Financeiros ao Custo Amortizado

O detalhe dos ativos financeiros ao custo amortizado em 31 de dezembro de 2023

e 2022, respetivamente, € o seguinte:

Dez. 2023 Dez. 2022
Crédito a Clientes 2717.247 251493
Aplicagcdes em Instituicdes Financeiras 31.318 -
Instrumentos de Divida 39.546 -
Ativos Financeiros ao Custo Amortizado 348.111 251.493

O detalhe de cada sub-rubrica € apresentado nas Notas 61, 6.2 e 6.3.

Milhares de euros
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Esta sub-rubrica em 31 de dezembro de 2023 e 2022 ¢é analisada como segue:

Dez. 2023 Dez. 2022
Cartdes 80.402 125958
Outros Créditos concedidos 188.009 124.865
Comissdes Angariacao de crédito 4.043 3.378
Transferéncias Automaticas 127 187
Crédito 272.582 254.386
Crédito nao produtivo 48.739 38.107
Valores a receber:
Juros a receber 1.961 1.817
Movimentos a distribuir para cartdes 4.872 2.200
Especializagdo de anuidades (753) (800)
Valores a receber 327401 295.709
Imparidade para crédito (Nota 11) (50.154) (44.217)
Crédito a Clientes 2717247 251493

Milhares de euros

A rubrica de Cartdes reflete o crédito gratuito concedido aos Clientes no periodo
compreendido entre a data da compra e a data de vencimento do extrato (em média
35 dias) — Free float, bem como o crédito dos cartdes sobre o qual incide juros —
Revolving. De referir que esta rubrica inclui ainda saldos credores relativos

a (i) regularizacdes e diferencas operacionais, as quais sdo objeto de acompanhamento
e andlise, no montante de 1.272 mil euros (2022: 1.514 mil euros) e (i) ao programa

Mealheiro, correspondente aos adiantamentos efetuados pelos Clientes e respetivo
bonus, que serao utilizados na regularizagao dos saldos na data de vencimento anual
do programa, no montante total de 1.216 mil euros (2022: 1153 mil euros).

A montante de "Outros Créditos concedidos’, é essencialmente constituido por
crédito pessoal ao consumo, genericamente sem garantias reais e com maturidades
iniciais entre 1a 10 anos.

Adicionalmente, a rubrica de transferéncias automaticas corresponde ac montante
processado de Clientes utilizadores de cartdes de crédito emitidos pela UNICRE,
cuja forma de pagamento definida contratualmente, consiste na cobranca da
respetiva percentagem acordada através do sistema de débitos diretos e nas datas
dos correspondentes vencimentos. O crédito associado aos pagamentos efetuados
com utilizagcdo do cartao de crédito ndo tem prazo fixo de reembolso, sendo
considerado como crédito de curto prazo.

Os valores de Crédito a Clientes referem-se essencialmente a crédito concedido
a particulares, como se evidencia na Nota 28, capitulo do Risco de Crédito.

De acordo com a politica de write-offs, a UNICRE desreconhece (i) os créditos para
0S quais ndo exista expectativa de recuperagdo de valores adicionais e (ii) os créditos
vendidos. Assim, e durante o exercicio de 2023, foram objeto de write-off créditos

no montante de 2.641 mil euros (2022: 12424 mil euros).

Informacdes adicionais sobre o risco de crédito, nomeadamente perfil de risco, politicas
e parametros de risco e célculo de imparidade e perda esperada sao dadas na Nota 28.

UNICRE



N\
97  6.2. APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO 6.3. INSTRUMENTOS DE DIVIDA
v
O detalhe desta sub-rubrica é o seguinte: O detalhe desta sub-rubrica é o seguinte:
ﬁ Dez. 2023 Dez. 2022 Dez. 2023 Dez. 2022
En Aplicacdes em Instituicdes Financeiras 31.318 - Instrumentos de Divida ao custo amortizado 39.546 -
Aplicacoes em Instituicoes Financeiras 31.318 - Obrigagdes de Rendimento Fixo 39.553 -
@ Milhares de euros Emissores Publicos 39.553 -
Imparidade (7) -
No decorrer do exercicio de 2023, a UNICRE investiu o0 seu excedente de liquidez Instrumentos de divida 39.546 -

em aplicagdes financeiras, para alem do investimento em instrumentos de divida
tambeém realizado no exercicio de 2023, conforme apresentado na Nota 6.3.

~

NOTAS AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Portuguesa e Espanhola, e pela Unidao Europeia.

L RELATORIO E CONTAS 2023

Milhares de euros

Em maio de 2023, a UNICRE investiu em instrumentos de divida publica,
nomeadamente numa carteira de obrigacdes de rendimento fixo e de elevada
liquidez, constituida por obrigacdes do Tesouro emitidas pelas Republicas

UNICRE
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7. Outros Ativos Tangiveis

Os movimentos ocorridos nos Outros Ativos Tangiveis durante o exercicio de 2023 foi o seguinte:

Descricao Valor bruto Amortizacdes Valor liquido
Saldo Adicdes Alienacdes Saldo Saldo Amortiz. Alienacdes Saldo Saldo Saldo
em dez. 2022 e/ou Transf. e/ou Abates em dez. 2023 em dez. 2022 do exercicio e/ou Abates em dez. 2023 em dez. 2022 em dez. 2023
Imoveis:
- De servigo proprio 1914 47 - 1.962 351 232 - 583 1.563 1.379
Mobiliario e material o566 - - 566 541 / - 548 25 18
Maqguinas e ferramentas 2.745 10 - 2.755 2674 19 - 2694 /1 61
Equipamento informético 32926 2.374 (8.0006) 27.294 31533 1.008 (8.0006) 24535 1.393 2.760
Instalacdes interiores 1.366 - - 1.366 1.329 S - 1.334 38 33
Material de transporte 32 - - 32 19 5 - 23 14 9
Equipamento de seguranca 180 ] - 180 106 17 - 125 74 58
Patrimonio artistico 38 - - 8 - - - - 8 8
Direito de Uso 4248 10 - 4.258 1.364 788 - 2152 2.884 2.105
Outros Ativos Tangiveis 43.986 2442 (8.006) 38.422 37916 2.081 (8.006) 31.991 6.070 6.431

Milhares de euros
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99 O movimento ocorrido nos QOutros Ativos Tangiveis durante o exercicio de 2022 foi o seguinte:

v
Descricao Valor bruto Amortizacdes Valor liquido
ﬁ Saldo Adicoes o/ou Abates Saldo Saldo Amo’rti.z. Alienacoes Saldo Saldo Saldo
em dez. 2021 e/ou Transf. em dez. 2022 em dez. 2021 do exercicio e/ou Abates em dez. 2022 em dez. 2021 em dez. 2022
Imoveis:
E’.I - De servico proprio 1.988 (75) - 1.914 127 224 - 351 1.861 1.563
Mobiliario e material 1.863 2 (1.299) 566 1.832 8 (1.299) 541 32 25
a Méaquinas e ferramentas 2.68T 70 (5) 2.745 2659 17 (1) 2674 22 7
Equipamento informatico 33.626 884 (1.444) 32926 32.529 588 (1444) 31533 1.098 1.393
Instalacdes interiores 1.337 29 - 1.366 1.325 4 - 1.329 12 38
Material de transporte 14 19 - 32 14 ) - 19 - 14
Equipamento de seguranca 96 34 - 180 95 10 - 106 ] 74
Patrimonio artistico 8 - - 38 - - - - 8 8
Direito de Uso 3573 535 - 4.248 - 1.224 - 1.564 3573 2.884
' Outros Ativos Tangiveis 45187 1.548 (2.748) 43.986 38.581 2.080 (2.744) 37.916 6.606 6.070

No decorrer do ano de 2023, verificaram-se aquisicdes de Ativos Tangiveis no montante de 2442 mil euros
(31 de dezembro de 2022: 1.548 mil euros), com destaque para o equipamento informatico no montante
de 2.374 mil euros (31 de dezembro de 2022: 687 mil euros). Durante o exercicio foram efetuadas alienacdes
e abates no valor de 8006 mil euros (31 de dezembro de 2022: 2.748 mil euros).

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Os “Direito de Uso” referem-se a ativos abrangidos por contratos de locacao, os quais, em linha com o previsto

na IFRS 16 e pelo facto da UNICRE reter substancialmente todos os riscos e beneficios associado a utilizacao
daqueles ativos, se encontram registados no ativo da UNICRE por contrapartida de Passivos por locacao financeira.
Estes referem-se essencialmente a viaturas de servico, a imoveis arrendados, nomeadamente o edificio sede,

e a um contrato de prestacdo de servicos, na sua componente de equipamento e software de uso exclusivo,
conforme detalhe infra:

p RELATORIO E CONTAS 2023

Milhares de euros

Valor Liquido Ativo Dez. 2023 Dez. 2022
Viaturas de Servico 223 378
Imoveis arrendados 1.430 1914
Contrat.o de prestacao 453 593
de servicos (Hardware)

2.105 2.884

Milhares de euros
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8. Ativos Intangiveis

O movimento ocorrido nos Ativos Intangiveis durante o exercicio de 2023 foi o seguinte:

B T D ()

Descricao Valor bruto Amortizacdes Valor liquido
Saldo Adicdes Alienacdes Saldo Saldo Amortizacdes Alienacdes Saldo Saldo Saldo
em dez. 2022 e/ou Transf. e/ou Abates em dez. 2023 em dez. 2022 do exercicio e/ou Abates em dez. 2023 em dez. 2022 em dez. 2023
Software 70.714 10105 (41.888) 38.931 53413 4.086 (41.888) 15.611 17301 23.321
Outros 15 - (15) - 15 - (15) - - -
Imobilizado em curso 8.269 (2.885) - 5.384 - - - - 8.269 5.384
Ativos Intangiveis 78.998 7.220 (41.903) 44.315 53.427 4.086 (41.903) 15.611 25.570 28.704
2 Milhares de euros
;u.‘; O movimento ocorrido nos Ativos Intangiveis durante o exercicio de 2022 foi o seguinte:
S
b:; Descrigao Valor bruto Amortizacoes Valor liquido
'8 Saldo Adicoes Alienacoes Saldo Saldo Amortizacdes Alienacoes Saldo Saldo Saldo
s em dez. 2021 e/ou Transf. e/ou Abates em dez. 2022 em dez. 2021 do exercicio e/ou Abates em dez. 2022 em dez. 2021 em dez. 2022
'%_; Software 04./64 5.950 - 70.714 49925 3490 - 53413 14.841 17301
g Outros 15 - - 15 15 - - 15 - -
a Imobilizado em curso 4293 3976 : 8.269 : : : : 4293 8.269
'ﬁ Ativos Intangiveis 69.072 9.926 - 78.998 49.938 3.490 - 53.427 19.134 25.570
?_:) Milhares de euros
Z

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o valor dos Ativos Intangiveis em curso refere-se a projetos de implementacao

de cartdes e crédito, (ii) o desenvolvimento e melhorias nos portais de angariagdo e no Homebanking
e (iii) a evolugdes no sistema aplicacional core do negdcio de acquiring.

p RELATORIO E CONTAS 2023

de software, relacionados com: (i) o projeto Shift, consistindo este na substituicdo do sistema core de emissao

UNICRE
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

17 Esta rubrica em 31 de dezembro de 2023 e 2022 ¢ analisada como segue:

Dez. 2023 Dez. 2022

@ Devedores Diversos - Vencidos 394 486
Notas Débito a Comerciantes - Vencidos 1.391 1.246

Despesas com encargo diferido 1.984 2026

Contas a cobrar a Sistemas Internacionais 88.195 56.981
Egigzgisjfi(lli\ldjtc;e]sg)com pensdes e outros 1.852 9955

IVA a Recuperar 85 58

Outros 5.031 5191

Outros Ativos 98.933 75.943
Imparidade para Outros Devedores (Nota 11) (1145) (1140)

Outros Ativos, liquidos de imparidade 971787 74.803

L RELATORIO E CONTAS 2023

Milhares de euros

O aumento verificado na rubrica de “Outros Ativos” & essencialmente
explicado pelo incremento na sub-rubrica “Contas a cobrar a Sistemas
Internacionais”’, nomeadamente: i) pelo aumento dos valores a receber dos
Sistemas Internacionais (Visa, Mastercard, JCB e Diners), fruto do incremento
da atividade de acquiring da UNICRE. Estes valores sdo deduzidos dos
movimentos efetuados com cartdes da UNICRE no estrangeiro a liquidar

as respetivas entidades. A evolugcao desta rubrica estéd dependente

do volume e valor das transacdes efetuadas.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, as “Despesas com encargo diferido” incluem,
essencialmente, custos com manutencao e licencas de software faturadas
antecipadamente e que sao diferidas pelo periodo a que respeitam.

Em 31 de dezembro de 2023, o Fundo de Pensdes encontrava-se financiado

em excesso face as responsabilidades cobertas, no montante de 1.852 mil euros
(2022: 9.955 mil euros) (ver Nota 13).

A rubrica de “Outros” é essencialmente constituida, em resultado das parcerias
estabelecidas com a Ticket e com Sonae Sierra, pelos montantes a receber

de 2.965 mil euros e 475 mil euros (2022: 3.228 mil euros e 658 mil euros)
respetivamente, relativos a transacdes efetuadas nestas redes privadas e cujo
pagamento aos comerciantes foi ja efetuado pela UNICRE. A evolugdo desta
rubrica esta dependente do volume e valor das transacdes efetuadas.

UNICRE



10. Recursos de outras Instituicoes de Crédito

De acordo com a licenca de atividade que lhe foi atribuida, a UNICRE pode realizar todas as operagdes permitidas
aos bancos, exceto a rececdo de depdsitos. Assim, a sua fonte de financiamento principal, para além dos fundos
proprios retidos, € o financiamento bancario, proveniente exclusivamente de Instituicdes bancarias, acionistas

e nao acionistas, conforme mapa abaixo:

© & 5 (9>

Dez. 2023 Dez. 2022
Empréstimos a médio e longo prazo 236.250 205.519
Juros a pagar - empréstimos Médio e Longo prazo 2.222 1.282
Outros (369) (14)
Recursos de outras Instituicoes de Crédito 238.103 206.787

~

Milhares de euros

A rubrica “Outros” é essencialmente constituida por descobertos bancarios, comissdes e ainda por débitos
realizados pela UNICRE aos bancos, em resultado do processamento do movimento dos seus cartdes bancérios
e gue se encontram no fim do més pendentes de confirmacéao. Estas operacdes sao regularizadas nos primeiros
dias do més seguinte.

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

L RELATORIO E CONTAS 2023
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ﬁ O movimento ocorrido nas imparidades e provisdes da UNICRE durante os exercicios de 2023 e 2022 foi o seguinte:
31 de dezembro de 2023
E’.I Descricao Dotacdes Reposicoes
Dez. 2022 Prowspes © Custos com Outros Custos Prowspes ®  Qutros Custos Utilizacdes  Transferéncias Dez. 2023
@ imparidade pessoal imparidade
Imparidade Crédito (Nota 61) 44217 9414 - - - - (3477) - 50.154
Imparidade Outros Devedores (Nota 9) 1140 97 - - (80) - (1) - 1145
Instrumentos de Divida (Nota 6.3) - 7 - - - - - - 7
Imparidade para Crédito Clientes e Out. 45357 9518 i i (80) i (3.488) i 51306
- Devedores
< Compromisso e Garantias Dadas 1.311 - - (759) - - - 553
(E) Reestruturacdes/Reformas Antecipadas 35 : 268 : - - (303) : (0)
Z Outros 4.066 - - 1459 - - (1.656) - 3.869
% Outras provisoes 5.412 - 268 1.459 (759) - (1.959) - 4422
@ Imparidades e provisoes 50.769 9.518 268 1.459 (839) - (5.447) - 55.728
S, Milhares de euros
<
o
|_
()
5 31 de dezembro de 2022
E Descricao - Dotacoes | f%eposic;ées
2] Dez. 2021 Erowspes © Custos com Outros Custos E’rowspes ©  OQutros Custos Utilizacdes  Transferéncias Dez. 2022
<< imparidade pessoal imparidade
‘é’ Imparidade Crédito (Nota 61) 41990 15.200 - : : : (12.974) - 44217
CZ> Imparidade Outros Devedores (Nota 9) 1.381 76 : : (164) - (153) : 1140
Imparidade para Crédito Clientes e Out. 43.371 15.277 i i (164) i (13.127) i 45.357
Devedores
Compromisso e Garantias Dadas 1444 - - - (133) - - - 1.311
Reestruturagdes/Reformas Antecipadas 197 - 1.047 - - (354) (854) - 35
Outros 1.383 - - 2706 (17) - (5) - 4.066
Outras provisoes 3.024 - 1.047 2.706 (150) (354) (860) - 5.412
Imparidades e provisoes 46.395 15.277 1.047 2.706 (314) (354) (13.987) - 50.769

p RELATORIO E CONTAS 2023

Milhares de euros
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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Imparidade do Crédito

Conforme explicado na Nota 2.1, em 201/ a UNICRE adotou antecipadamente

a IFRS 9, passando diretamente das NCAs para o novo referencial contabilistico,
sem aplicacdo da |AS 39 e, em simulténeo, retomou a sua politica de write-offs.

Na sequéncia, a provisdo para Riscos Gerais de Crédito, constituida para fazer

face ao risco de cobrabilidade da carteira de crédito da UNICRE existente & data

de 01 de janeiro de 2017, em excesso face aos minimos exigidos pelo Aviso

n.° 3/95, de 30 de junho, foi parcialmente reclassificada para a rubrica de
Imparidade do Crédito, a deduzir ao ativo, e para a provisao para Compromissos
(que corresponde ao montante de perda estimada sobre os saldos ndo utilizados

da carteira de credito, mas que se espera que venha a estar utilizados no momento
do default - Credit Conversion Factor (CCF)). A parte em excesso face a imparidade
foi registada como um ganho em capital, na rubrica de Resultados Transitados, liquido
dos respetivos Impostos.

Informacdes adicionais sobre a imparidade do crédito, nomeadamente, politicas
e parametros de risco e célculo de imparidade e perda esperada sdo dadas
na Nota 28.

Outras Provisoes

A provisao para “Compromissos e Garantias Dadas” resulta da aplicacao direta
da IFRS 9 e corresponde ao montante da imparidade que se estima venha a ser
necessaria, em adicional a imparidade para o crédito em divida, para os limites
de crédito nao utilizados da carteira de cartdes da UNICRE e foi determinada
aplicando aos mesmos o fator de conversao do crédito (CCF) e a taxa de perda
esperada para o crédito (PEC).

As Outras provisdes, denominadas “Reestruturacdes/Reformas Antecipadas’,

estao relacionadas com custos a suportar na sequéncia do continuo plano

de realinhamento de estrutura, cujos contratos de rescisdo/reforma se encontravam
substancialmente acordados a data de encerramento do exercicio.

No que se refere a rubrica “Outras provisdes — Outros’, destina-se essencialmente

a fazer face a eventuais responsabilidades a pagar relativas a (i) multas a aplicar pelos
Sistemas Internacionais, por estarem em implementacao programas de conformidade
requeridos por aquelas entidades e (ii) montantes cuja matéria de direito a UNICRE
tem vindo a contestar no ambito de impugnagdes judiciais.
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~ 12. Outros Passivos

a. Em 31 de dezembro de 2023 a rubrica “Passivo de Locacgao (IFRS 16)" regista
o efeito da aplicacao da IFRS 16, conforme descrito na nota 21. Abaixo apresenta-se
a maturidade deste passivo:

< 6 meses de 6 meses alano > 1 ano TOTAL

359 353 1665 2377

Milhares de euros

b. Em 31 de dezembro de 2025 e 2022, a rubrica “Fornecedores diversos — Nacionais’, inclui
o valor a pagar a SIBS no montante de 2.349 mil euros (31 de dezembro de 2022: 1.821 mil
euros), referente a utilizagdo dos seus meios informaticos que compreendem o sistema
central de processamento de operacdes e de apoio nas transacdes efetuadas por TPAs.

c. As “Caucgdes de comerciantes” correspondem aos depositos realizados até
abril de 2003 pelos comerciantes no momento de adesao a rede da UNICRE.
Estes montantes sdo passiveis de reembolso se e quando estes deixarem

de pertencer a rede.

d. Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Comissdes a pagar a bancos” inclui:

17 Esta rubrica em 31 de dezembro de 2023 e 2022 ¢ analisada como segue:
'Ei Notas Dez. 2023 Dez. 2022
Locacao Financeira (IFRS 16) a) 2.377 3.048
a Fornecedores Diversos
Nacionais b) 4.280 4558
Estrangeiros 792 1176
" Caucdes de comerciantes c) 2.252 2.252
% Comissdes a pagar a bancos d) 1.012 1.345
:Zi lva a Pagar 171 260
% Faturacao a pagar a comerciantes e) 131.963 11.558
'g Cartdes Pré-pagos f) 4,031 3.738
E Responsabilidades com Prémio de reforma (Nota 13) 352 308
% Imposto de selo a pagar 774 1.581
E Retencao de IRS 190 188
ﬁ Seg. Social 264 048
% Anuidades a distribuir ) 809 1.214
= Encargos a pagar:
Gastos com pessoal 2.656 20634
Gastos Gerais Administrativos 5.468 4530
Outros Credores diversos 1.338 619
Outros Passivos 158.729 138.857

p RELATORIO E CONTAS 2023

Milhares de euros

Dez. 2023 Dez. 2022
Bancos Fornecedores 512 732
Com. Negoc. Cresc. Utiliz. Conta 500 613
Comissoes a pagar a bancos 1.012 1.345

Milhares de euros

UNICRE
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L RELATORIO E CONTAS 2023

Na rubrica “Com. Negociagao Cresc. Utiliz. Conta” encontra-se registado o montante
que, a data de referéncia, ainda n&o tinha sido liquidado aos bancos pelos servigos
de negociacao e utilizagcao de conta do negocio de acquiring.

e. A rubrica "Faturacao a pagar a comerciantes’ refere-se a valores que se encontram
pendentes do encerramento dos terminais de pagamento automatico (TPA) por parte
dos comerciantes, para que seja efetuada a respetiva liquidacéo. Estes montantes sao,
por norma, liquidados nos primeiros dias do periodo seguinte. O aumento verificado
em 31 de dezembro de 2023 comparativamente a 31 de dezembro de 2022

& essencialmente justificado pelo incremento da atividade de acquiring, estando

a sua evolucédo dependente do volume e valor das transacdes efetuadas.

f. Saldo correspondente aos montantes por utilizar pelos Clientes detentores
de cartdes pré-pagos.

g. A rubrica de "Anuidades a distribuir” regista os valores de apuramento de partilha
de receitas com 0s parceiros, que se encontravam pendentes de regularizacao
no final do exercicio.

13. Beneficios de Longo Prazo a Empregados

Conforme descrito na Nota 2.2.2.5,, e apesar da UNICRE n&o estar vinculada pelo
ACT, o regime de protecao social dos seus trabalhadores insere-se no quadro
do regime de previdéncia do sector bancario (pilar 1) e o seu plano de pensdes
foi inspirado no plano de pensdes do ACT, ainda que com algumas importantes
especificidades, globalmente mais favoraveis para os trabalhadores da UNICRE.

Em 2011, e por forca do Decreto-lei n.° 1-A/2011, os trabalhadores da UNICRE foram
integrados no regime geral da Seguranga Social, tendo a UNICRE mantido a seu
cargo as responsabilidades pelo pagamento das pensdes de invalidez (antes da idade
normal da reforma), pensdes de sobrevivéncia e os subsidios de doenca, bem como
as contribuicdes para os SAMS relativas ao tempo de reforma, garantindo ainda

O pagamento as familias de um subsidio em caso de morte.

Em 2013, foram introduzidas um conjunto de alteragdes, autorizadas pela Autoridade
de Supervisado de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) em 03 de outubro de 2013,
as quais salvaguardam os tempos de servico anteriores a 31 de dezembro de 2012
(e portanto mantém inalterados os valores das responsabilidades com servicos
passados reportados aquela data), e asseguram que a pensao global a receber

pelo trabalhador na data da reforma sera, no minimo, igual a que o ACT prevé

para a totalidade dos anos de servigo.

Para o tempo de servico posterior a 31 de dezembro de 2012, o Fundo

de Pensdes deixa de garantir a eventual diferenca entre a pensao da segurancga
social e a penséo de reforma que seria devida pelo fundo de acordo com

as regras anteriormente em vigor, sem prejuizo de, no caso de a pensao

da seguranca social ser inferior a que seria devida pelo regime do ACT,

o fundo assegurar o pagamento desta diferenca.

Conforme previsto na lei o Fundo de Pensdes UNICRE € monitorizado

por uma Comissdo de Acompanhamento constituida por representantes

do associado (UNICRE), um representante eleito pelos beneficiarios e pensionistas
e, ainda, por dois representantes dos sindicatos de maior representatividade
do sector.

UNICRE
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107 A evolucao das responsabilidades e respetivas coberturas nos ultimos anos,
N/ asseguradas pelo Fundo de pensdes UNICRE ou por provisdes contabilisticas

€ analisada como segue:

0]

@ Reformados

~

2023 2022
En Responsabilidades por servigcos passados

financiadas pelo Fundo Pensdes:

53.780 46.079
Empregados no ativo 22.565 18.586
Ex-participantes 8.143 0.950
Responsabilidades por servigos passados 84.488 71.615
Prémio de reforma 352 308
I?espc.)nsablllczlaqes por servigcos passados 84.840 71923
(incluindo prémios de reforma)
Valor patrimonial do fundo 86.340 81.570
Provisao Contabilistica para responsabilidades 359 208
nao financiadas pelo Fundo Pensdes (Nota 13)
Nivel Financiamento Minimo
Valor a entregar Fundo Pensdes 0 0
Excesso / (insuficiéncia) de cobertura 1.852 9.955

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

L RELATORIO E CONTAS 2023

Milhares de euros

Responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia

Conforme descrito na Nota 2.2.2.5,, as responsabilidades por servi¢cos passados

de pensionistas e de colaboradores que estao, ou estiveram, ao servico da UNICRE
e Cuja cobertura se encontra assegurada por fundos de pensdes, sdo calculadas
em conformidade com o estabelecido na IAS 19.

A BPI Vida e Pensbdes — Companhia de Seguros, S.A. é a entidade a quem compete
a responsabilidade de elaborar as avaliagcdes atuariais necessarias ao calculo

das responsabilidades por pensdes de reforma e sobrevivéncia, bem como

a gestdo do fundo de pensdes da UNICRE.

Os métodos de valorizagao atuarial utilizados sao o “Projected Unit Credit’,
para o calculo do custo normal e das responsabilidades com servigos passados.

UNICRE
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108 Em 2023 e 2022, os pressupostos atuariais e financeiros utilizados no célculo das
N/ responsabilidades com pensdes e outros beneficios pos-reforma resumem-se abaixo:

Pressupostos Realizado
ﬁ 2023 2022 2023 2022
En Pressupostos demograficos
@ Tabua de mortalidade M-TV8HB-/;(\)/-838a/rgmgg tv 88/90
Tabua de invalidez EKV 80 EKV 80
Taxa de rotacao do pessoal Nula Nula
‘é’ Pressupostos financeiros
(:J Taxa de desconto 3,55% 418%
<
é Taxa de rendimento dos ativos do fundo de pensdes 3,55% 418% 10,40% -18,56%
tga Taxa de crescimento dos salarios pensionaveis 1,25% 1,25% 4,40% 0,60%
;5 Taxa de crescimento das pensodes 0,75% 0,/5% 4,50% 1,60%
% Taxa de crescimento dos salarios para efeitos de célculo da pensao da SS 1,25% 1,25%
'g Taxa de revalorizacdo dos salérios para efeitos de calculo da pensao da SS 1,25% 1,25%
c;) Taxa de crescimento das pensdes para SS 1,25% 1,5%
Fator de sustentabilidade n.a. n.a.

* Esperanga média de vida aos 65 anos verificada em 2006 igual a 18 ano e um aumento médio anual de 1% na esperanga média de vida aos 65 anos.
Duragcao média das responsabilidades.
Nota: para 2024 a taxa de crescimento das pensdes € de 2.8% e salarios 3.3%, para 2025 a taxa de crescimento das pensodes € de 2.5% e salarios 3.0%.

p RELATORIO E CONTAS 2023

Milhares de euros

UNICRE



© & (2

~

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

p RELATORIO E CONTAS 2023

Em relacao aos pressupostos e metodologia de célculo, procedeu-se a alteracao

da tabua de mortalidade para a populagdo feminina para a TV 88/90 — 3, mantendo-se
a tabua da populacdo masculina na tdbua TV 88/90. Adicionalmente, foram ainda
atualizados os restantes pressupostos com referéncia a 31 de dezembro de 2023,
nomeadamente a atualizacdo da taxa de desconto de 4,18% para 3,55%.

A taxa de crescimento dos salarios pensiondveis estimada para 2026 (inclusive)
e de 1,25%. Para os anos de 2024 e 2025, tendo em conta o atual enquadramento
macroeconomico, foi considerada uma taxa de 3,3% e 3%, respetivamente.

A taxa de crescimento das pensdes estimada para 2026 (inclusive) &€ de 0,75%. Para
0s anos de 2024 e 2025, tendo em conta o atual enquadramento macroeconomico,

foi considerada uma taxa de 2,8% e 2,5%, respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2023, a anélise de sensibilidade a variagcdes dos principais
pressupostos financeiros e atuariais, evidencia os seguintes impactos no valor atual

das responsabilidades por servigos passados:

Nas anélises de sensibilidade efetuadas, foram utilizadas as mesmas metodologias
de calculo e os mesmos pressupostos que foram utilizados com referéncia

a 31 de dezembro de 2022.

De referir que, na anélise de sensibilidade da variagdo da taxa de crescimento salarial,
a variacao foi aplicada a todas as componentes da remuneragao, ou seja, aplicou-se
também a remuneracao pensionavel para efeitos de apuramento da pensao

da Seguranca Social.

Relativamente a variagao do crescimento das pensdes esta aplica-se as pensdes
e complementos que estdo a cargo da UNICRE bem como as pensdes que foram
transferidas para a Seguranca Social, relativamente as quais a UNICRE continua

responsavel pelas futuras atualizagodes.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os pensionistas e colaboradores beneficiarios
de planos de pensdes financiados pelo Fundo de Pensdes da UNICRE séo,

em numero de:

2023 2022

Empregados no ativo 87 89
Pensionistas: 191 185
ggiigluais a cargo, parcialmente, da Seguranca 46 47
278 274

Ex-participantes 226 254
Numero de participantes no fundo 504 508

em % em valor
Alteracao na taxa de desconto
Acréscimo de 0,25% -3,2% (2.705.209)
Decréscimo de 0,25% 34% 2.846.575
Alteracao na taxa de crescimento dos salarios
Acréscimo de 0,25% 04% 348.604
Decréscimo de 0,25% -0,4% (339.545)
Alteracao na taxa de crescimento das pensoes
Acréscimo de 0,25% 2,6% 2191.546
Decréscimo de 0,25% -25% (2.095.586)
Alteracao na taxa de mortalidade
+1 ano de vida 2,/ % 2272 207

(diminuicoes)/aumentos

UNICRE
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ao abrigo do Plano de Pensdes.

D D <

assim como a respetiva cobertura, apresentam o seguinte detalhe:

1/

Pensdes por velhice

Sao considerados “Ex-participantes” no Fundo, anteriores empregados da UNICRE aos quais, em virtude
da cessacao do Contrato de Trabalho, foi reconhecido o direito ao recebimento de pensédo de reforma

As responsabilidades com pensdes de reforma, cuidados medicos pos-emprego e subsidio de morte em
31 de dezembro de 2023 e 2022, relativas as condi¢cdes gerais do plano de pensdes em vigor nessas datas,

Cuidados médicos

Subsidio

~

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

e reformas antecipadas pOs emprego por morte fotal

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Responsabilidades por servicos passados:
Reformados 50.488 43196 3.195 2.801 96 82 53.780 46.079
Empregados no ativo 21.298 17572 1.221 976 45 38 22.565 18.586
Demitidos (ex-participantes) 8.143 6.950 0 0 0 0 8.143 6.950
Responsabilidades por servicos passados 79.930 67.718 4.416 3.777 142 119 84.488 71.615
Valor patrimonial do fundo 81.782 0 4.416 0 142 O 86.340 81.570
Excesso/(insuficiéncia) de cobertura 1.852 0 0 0 0 0 1.852 9.955
Grau de cobertura das responsabilidades 102,19% 113,90%
Valor a entregar Fundo Pensdes 0 O

p RELATORIO E CONTAS 2023

Milhares de euros
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é de 13 anos, considerando ativos e reformados.

foi o seguinte:

D D <

A duragcdo meédia das responsabilidades cobertas pelo Fundo de Pensdes UNICRE

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2023 e 2022 no Fundo de Pensbdes

A politica de investimentos foi definida tendo em conta uma estratégia de longo
prazo, com uma alocacao de ativos que inclui agcdes, obrigacdes e aplicagdes

de curto prazo. Esta estratégia assegura uma adequagao ao tipo de responsabilidade
e contribui também para a devida diversificagao dos investimentos, mediante

a expectativa de longo prazo de diferentes retornos e volatilidades para diferentes
classes de ativos. Os elementos que compdem o valor do ativo do Fundo de Pensodes
sa@o analisados como segue:

2023 2022
Titulos Rendimento Fixo 65.270 59.991
Titulos Rendimento Variavel 18.881 16.577
Disponibilidades 2190 2.002
Valor patrimonial Fundo Pensoes 86.340 81.570

2023 2022

@ Valor patrimonial do fundo no inicio do exercicio 81.570 103.906
Contribuicdes:

n da entidade patronal - -
=
c;) dos colaboradores - -
Z
o Pensdes (3.483) (3.308)
4
2« Rendimento liquido do fundo 8.253 (19.029)
=
2 Outros 0] 0
O
P
a Valor patrimonial do fundo no final do exercicio 86.340 81.570
<
‘é’ Milhares de euros
O
Z

estipulados pelo Banco de Portugal.

p RELATORIO E CONTAS 2023

No exercicio de 2023 nao foi efetuada qualgquer contribuicao considerando

0 excedente verificado. Contudo, as contribuicdes da UNICRE para o Fundo

de Pensdes sédo efetuadas exclusivamente em numerario. A contribuicao

a efetuar em 2024 deverd, necessariamente, ter em consideracao a evolucao

das responsabilidades e o cumprimento dos requisitos minimos de financiamento

Milhares de euros

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o Fundo de Pensdes n&o inclui instrumentos
financeiros n&do cotados em bolsa ou ativos que estejam a ser utilizados pela UNICRE
ou representativos de titulos emitidos pela Sociedade.

UNICRE
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O movimento ocorrido durante os exercicios de 2023 e 2022, relativo ao valor atual das responsabilidades

~

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

N/ com servicos passados com beneficios pds-emprego, foi 0 seguinte:
Pensdes por velhice Cuidados médicos Subsidio Total
e reformas antecipadas POS emprego por morte

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
E’.I Responsabilidades no inicio do exercicio 67718 95.126 3.777 5.124 19 173 71.615 100.423
Custo dos servicos correntes 324 496 21 57 1 2 347 555
@ Custo dos juros 2.772 1130 159 ol 5 2 2.935 1193
Reformas antecipadas 316 /86 22 65 0 2 339 854
(Ganhos) e perdas atuariais 12.271 (26.864) 437 (1.328) 16 (60) 12.724 (28.253)
Pensdes/Subsidios estimados (3.471) (2.956) 0 (207) 0 0 (3.471) (3157)
Responsabilidades no fim do exercicio 79.930 67718 4416 3.777 142 119 84.488 71.615
Milhares de euros

O movimento ocorrido nos desvios atuariais durante os exercicios de 2023 e 2022 foi o seguinte:

Pensdes por velhice Cuidados médicos Subsidio Rendimento
e reformas antecipadas pPOS emprego por morte Fundo Pensdes fotal

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Ganhos e (perdas) atuariais no inicio do exercicio 8.407 -18.440 225 -1.104 293 233 -11.090 9.324 -2.205 -10.027
Desvios no rendimento do fundo 0] 0 0 0 0 0 4901 -20.263 4901 -20.265
Alteracao de pressupostos atuariais e financeiros -10.356 26.985 -540 1421 -12 /70 0 0 -10.909 28477
Desvios nas pensdes pagas 0 0 0 0 0 0 -1 -150 -1 -150
Desvios no crescimento dos salarios/pensdes -1.016 0 -57 0 -2 0 0] 0 -1.074 0
Desvios Mortalidade 0] 0 0 0 0] 0 0] 0 0 0]
Outros desvios -899 -158 160 -92 -2 -10 0] 0 -7140 -240
Ganhos e (perdas) atuariais no fim do exercicio -3.863 8.407 -212 225 277 293 -6.200 -11.090 -10.039 -2.205

p RELATORIO E CONTAS 2023

Com referéncia a 31 de dezembro de 2023, os desvios atuarias referentes a alteracao de pressupostos atuariais
e financeiros, sdo essencialmente justificados pelas alteragdes da taxa de desconto (6.566 mil euros), da tabua de
mortalidade para a populagdo feminina (3047 mil euros) e da taxa de pensdes e salarios para 2024 e 2025 (1.296 mil euros).

Milhares de euros

UNICRE
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113 Nos exercicios de 2023 e 2022, as demonstragdes financeiras registam nas Os custos com beneficios de saude tém um impacto significativo no custo
N/ rubricas da demonstracao de resultados “Custos com Pessoal” (Nota 22) e “Juros com pensodes. A assisténcia médica dos trabalhadores da UNICRE esta assegurada
e Rendimentos Similares” (Nota 17), bem como na utilizagcado da Provisdo para por um Servico de Assisténcia Médico-Social (SAMS), que constitui uma entidade
ﬁ Reformas Antecipadas (Nota 11), os seguintes valores relacionados com a cobertura autonoma, dotada por contribuicdes fixas definidas em negociacao entre as
de responsabilidades por pensdes e outros beneficios pos emprego: Instituicdes Financeiras e Entidades Sindicais. Desta forma, as contribuicdes para
'E“ aguele sistema de assisténcia ndo podem variar de forma unilateral, dependendo
2023 ~00o  de acordo entre as varias entidades do sector financeiro e nao diretamente
da variacado anual do crescimento do custo dos cuidados médicos.
@ Custos dos servigcos correntes 324 496
A existéncia de um plano de pensdes, o respetivo financiamento atraves
Custo dos juros liquidos (416) 420 de um Fundo de Pensdes, expde a UNICRE a diversos riscos, os quais advém
Reformas antecipadas (utilizacdo provisao) 316 786 dos compromissos assumidos e da sua duracao temporal e demais incertezas
associadas ao respetivo calculo. Adicionalmente, no que respeita ao apuramento
Pensdes por velhice 295 1.241 das responsabilidades concretamente, a UNICRE esta exposta a mudancgas adversas
nas taxas de juro e spreads de creédito, por via da taxa de desconto utilizada a qual
Custos dos servigos correntes 21 S/ se baseia, essencialmente, nos rendimentos de titulos corporativos de elevada

qualidade. A UNICRE esté igualmente exposta a taxa de inflacdo de longo prazo

e as taxas de mortalidade. Qualquer alteracdo nestas variaveis poderé afetar positiva
Ou negativamente o valor das responsabilidades a cargo do Fundo de Pensdes
UNICRE. Relativamente aos ativos financeiros que constituem o patriménio do Fundo
Cuidados médicos pés-emprego 43 122 de Pensodes, estes estdo sujeitos ao risco de mercado, nas componentes de acoes,
taxas de juro e taxas de cambios, bem como ao risco de crédito.

~

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Custo dos juros liquidos - -

Reformas antecipadas (utilizagdo provisao) 22 65

Custos dos servigcos correntes 1 2

Custo dos juros liquidos - -

Reformas antecipadas (utilizagdo provisao) 0 2

Subsidio por morte 1 5

Custos com beneficios pds reforma e ref.

: 269 1.367
antecipadas

Milhares de euros

L RELATORIO E CONTAS 2023 U n I C R E
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Outros beneficios de longo prazo — Prémio de Reforma

Nos exercicios de 2023 e 2022, as responsabilidades com servicos passados
com Prémio de Reforma apresentam o seguinte detalhe:

2023 2022
Responsabilidades por servicos passados
Reformados 0] 0
Empregados no ativo 352 308
Responsabilidades por servigos passados 352 308

Milhares de euros

O movimento referente a estas responsabilidades com servicos passados, ocorrido

nos exercicios de 2023 e 2022 foi o seguinte:

14. Capital

O capital da UNICRE é representado por 2.000.000 de agdes escriturais
com um valor nominal de 5 euros cada, integralmente subscritas e realizadas.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a UNICRE apresentava a seguinte estrutura

acionista:

Estrutura Acionista

Estrutura Acionista

2023 2022
Responsabilidades no inicio do exercicio 308 402
Custo dos servicos correntes 26 33
Custo dos juros 14 5
(Ganhos) e perdas atuariais 4 (137)
Valores pagos - -
Responsabilidades no fim do exercicio 352 308

Milhares de euros

Nos exercicios de 20235 e 2022, as demonstragdes financeiras registam na rubrica
de custos com pessoal os seguintes valores relacionados com o prémio de reforma

Percentagem (% (milhares soros
Millennium BCP Participagdes, SGPS 3116 3116
Banco Santander Totta, S.A. 21,86 2186
Banco BPI, S.A. 21,01 2101
Novo Banco, S.A. 1750 1.750
Caixa Economica Montepio Geral 3,84 384
Oitante, S.A. 1,75 175
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (Portugal), S.A. 0,95 95
Banco Comercial Portugués 0,95 o5
Banco do Brasil AG - Sucursal em Portugal 0,36 36
Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CR.L. 0,36 36
Wizink Bank, SA 0,36 36
Banco Activo Bank, S.A. 0,29 29
Capital 100,00 10.000

(Nota 22):

2023 2022
Custo do ano 55 91
Desvios atuariais 17 (291)
Custos do ano com outros beneficios 72 (200)

Milhares de euros

Milhares de euros

UNICRE
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15. Reservas de Reavaliagao

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2023 e 2022, na rubrica de reservas
de reavaliacao de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento
integral e correspondentes impostos sobre o rendimento, apresenta-se como segue:

D D <

Reservas de  Reservas por

16. Outras Reservas e Resultados Transitados

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2023 e 2022 ¢ analisada como segue:

s . Total
@ reavaliacdo impostos
Saldo em 31 de dezembro de 2021 6.431 (1.640) 4791
Valoriz. de At|\{os ﬁnarpewos ao justo valor atraveés (4728) ) (4728)
de outro rendimento integral
Impostos Diferidos - Ativos financeiros ao justo ] 1906 1906

valor através de outro rendimento integral

Saldo em 31 de dezembro de 2022 1.702 (434) 1.268

Valoriz. de ativos financeiros ao justo valor através

de outro rendimento integral 5166 ) 5166
Impostos Diferidos - Ativos financeiros ao justo ) (807) (807)

* valor através de outro rendimento integral
Saldo em 31 de dezembro de 2023 4.868 (1.241) 3.627

Milhares de euros

Os movimentos acima refletem a valorizacao das acdes da Visa Inc. no decorrer
do ano de 2023, assim como o reconhecimento do correspondente imposto diferido
passivo (ver Nota 5 e 25, respetivamente).

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Conforme mencionado na Nota 5, em julho de 2022, a Visa Inc. efetuou o segundo

de quatro release programs previstos, tendo sido em consequéncia atribuidos a UNICRE
472,000 acdes de classe A, sendo que 50% destas acdes foram vendidas em mercado,
em dezembro de 2022, por um valor de 4.867 mil euros. Em consequéncia, este montante
foi transferido da reserva de justo valor para a rubrica de resultados transitados, ambas
componentes do capital proprio da sociedade, liquido do Imposto corrente estimado.

L RELATORIO E CONTAS 2023

Dez. 2023 Dez. 2022

Reserva legal 38.077 35.850
Reservas Livres 30.244 30.244
Outras Reservas (5.544) 1.646
Desvios Atuariais (10.039) (2.216)
Impostos diferidos 1.627 M3
Impostos correntes 2.868 2.749
Resultados Transitados 29.617 29.617
Outras Reservas e Resultados Transitados 92.395 97.358

De acordo com o disposto no artigo 97° do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo
Decreto-Lei 298/91, de 31 de dezembro e alterado pelo Decreto-Lei

Milhares de euros

n.° 201/2002, de 25 de setembro, a UNICRE devera destinar uma fracao

nao inferior a 10% dos lucros liquidos apurados em cada exercicio a formagéao

de uma reserva legal, até um limite igual ao valor do capital social ou ao somatorio
das reservas livres constituidas e dos resultados transitados, se superior.

No exercicio de 2023, a UNICRE distribuiu aos seus acionistas dividendos

no montante de 19.920 mil euros referente ao exercicio de 2022

(2022: 17540 mil euros).

UNICRE
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Por forca da alteracdo da politica contabilistica relativa ao registo dos desvios
atuariais resultantes de beneficios definidos pds-emprego, a UNICRE passou
a registar diretamente em capitais proprios — Outras Reservas, © montante
acumulado dos mesmos, liquidos de impostos. Os Desvios Atuariais incluem
um montante de 10.039 mil euros relativos ao Fundo de Pensdes (ver Nota 13).

A rubrica “Resultados transitados” inclui as reservas de reavaliacao de outros
ativos tangiveis efetuadas nos termos da lei em exercicios anteriores a 01 de
janeiro de 2005, decorrentes da evolucao de indices gerais de precos, liquidas
dos respetivos impostos diferidos passivos. De acordo com a legislagao vigente,
estas reservas nao sao distribuiveis aos acionistas podendo apenas ser utilizadas
em futuros aumentos do capital da Sociedade ou em outras situagdes especificadas
na legislagao. Adicionalmente, estéd incluida nesta rubrica o efeito da transi¢ao
para a IFRS 9, ocorrido em 01 de janeiro de 2017 O movimento registado em
2022 inclui ainda a reclassificacao da mais-valia realizada, liguida de impostos,
com a alienacao de parte das agdes classe A da Visa Inc, registadas como ativo
financeiro ao justo valor por outro rendimento integral (ver Nota 5).

17. Juros e Rendimentos Similares

Esta rubrica inclui os juros debitados a Clientes utilizadores de revolving nos Cartdes
emitidos pela UNICRE, os juros relativos a outro crédito concedido (crédito pessoal) e ainda
os relativos a Outros Ativos Financeiros ao Custo Amortizado com o seguinte detalhe:

Dez. 2023 Dez. 2022
Cartdes - Marca Unibanco 19.396 17692
Cartdes - Outras Marcas 1.364 1.618
Outro Crédito Concedido 12137 13.749
Outros Juros 1.826 216
Juros de responsabilidades com pensdes
liquidas do valor do fundo Sl )
Juros e Rendimentos similares 35.139 33.275

Milhares de euros

De referir que 0s juros recebidos relativos a crédito abatido ao ativo estdo relevados
na rubrica da demonstracao de resultados "Recuperacao de Crédito e Juros’,
nos montantes de 4.716 mil euros e 3.6/1 mil euros em 2025 e 2022, respetivamente.

Adicionalmente, e na sequéncia da adocao da IFRS 9, os juros relativos a crédito
registados como Stage 3 (default) passaram a apresentar-se na margem financeira
liquidos da respetiva imparidade, por forma a refletirem o juro calculado sobre

o crédito liguida da mesma, no valor de 1139 mil euros (2022: 1.377 mil euros).

A rubrica de “Outros Juros” inclui cerca de 329 mil euros relativos a depdsitos
detidos junto do Banco de Portugal que deixaram de ser remunerados a partir

de margo de 2023 (2022: 211 mil euros), e cerca de 1497 mil euros relativos a juros
de ativo financeiros.

Adicionalmente, a UNICRE apresenta como juros financeiros liquidos o montante
relativo as responsabilidades com beneficios pds-emprego (ver Notas 13 e 17).

UNICRE
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18. Comissoes de Angariagcao

A 31 de dezembro de 2023, a rubrica de "“Comissdes de Angariacao’, ascendia

a 4.038 mil euros (2022: 3.674 mil euros).

19. Juros e Encargos Similares

Esta rubrica refere-se essencialmente aos juros de recursos obtidos em instituicoes
de crédito no pais (ver Nota 10). No decorrer do ano de 2023, verificou-se

um aumento consecutivo das taxas de juro de referéncia do mercado monetario,
tendo-se verificado um ciclo de subidas que se iniciou no segundo semestre

do ano de 2022 e gue se agravou ao longo do ano de 2023:

Dez. 2023 Dez. 2022

Comissdes de Angariacao 4.038 3674
Crédito Otimizado 1.753 1.579
Crédito Pessoal 301 140
Angariacao de Cartdes 1.984 1955
Comissoes de Angariagao 4.038 3.674

Milhares de euros

Nesta rubrica encontram-se registados os custos com comissdes de angariagcao
suportados pela UNICRE no dmbito do desenvolvimento da sua atividade,
nomeadamente as comissdes pagas a parceiros pela captacao de Clientes para
contratos de crédito e ativacao de cartdes de crédito. A variagao ocorrida na rubrica
de “Comissdes de Angariagcdo’, acompanhou o aumento de angariagcdo de Clientes

e da atividade da UNICRE no exercicio de 2024.

Dez. 2023 Dez. 2022
Empréstimos a médio e longo prazo 8.907 3.380
Desgobet.'tos banc. e outros custos 824 547
de financiamento
Juros de disponibilidades em Bancos Centrais - 145
Custo dos Juros Liquidos - Pensodes - (42)
Juros de Locacdes (IFRS 16) 66 66
Juros e Encargos similares 9.797 4191

Milhares de euros

UNICRE
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~  20. Rendimentos Auferidos e Encargos

m  Suportados com Servicos e Comissoes

'E“ A remuneracao obtida dos comerciantes no ambito da prestagcao de servicos decorrente
Esta rubrica em 31 de dezembro de 2023 e 2022 ¢ analisada como segue: da disponibilizacdo dos TPA, a qual € cobrada essencialmente atraves de taxas de adesao,
instalacao e manutencao, é reconhecida na rubrica “Outros resultados de exploragcao —
@ Notas  Dez.2023  Dez. 2022  Tgxas de adesao, instalacdo e manutencao” (ver Nota 21).

Rendimentos auferidos

Descontos obtidos de comerciantes a) 156509 170440 1 Enquanto emissor de cartdes, a UNICRE recebe dos acquirers das marcas
Interchange fees recebidas transacdes com cartdes b) 1.691 1416 : : : o ~ -
) Taxas de servico X e 5975 |ntern.aC|o.n.a|s, umg /nterchgnge f,ee reIaFlva as tran§ag?es efetuadas com cartc?es
< Anuidades J G 1790 pOr Si em|t|~dos, cujo proi/elt"o estd refletido na rubrica “Interchange fees recebidas
§ Sequros o) 2777 5470  detransagdes com cartoes .
<zt Out. Servicos Financeiros 1.434 1176 . i . .
= Rendimentos auferidos 204.411 184196  C- Enquanto emissor de cartdes, a UNICRE cobra aos seus Clientes taxas de servigo
u Encargos suportados pelos levantamentos efetuados em Cash Advance na rede de ATMs e aos balcdes
24 Encargos com membros emissores de cartdes a) 125.779 109519  dos bancos. Da mesma forma, e como contrapartida, a rubrica de custos “Comissdes
E Comissdes de Cash advance c) 27 28 de Cash Advance’, regista os valores pagos pela UNICRE aos bancos de apoio das ATMs
5 Comissbes por servigos bancarios 208 216 relativos as transacdes de Cash Advance efetuadas por cartdes por si emitidos e/ou
§ Com. Negoc. Cresc. Utiliz. Conta f) 3.672 4256  representados. Esta rubrica de proveitos regista ainda o valor das comissdes do produto
2 Com. Ang. Crédito e Out. Neg Financeiro 192 184 de acquiring Dynamic Currency Conversion (DCC).
@ Cashback pagos a titulares de cartdes 1.539 877
CI;) Encargos suportados 131417 115080 g, A rubrica de “Anuidades” regista o proveito relativo a este item de precério cobrado

Milhares de euros 305 Clientes de cartio pelos servigos prestados que lhe estao associados.

a. Enquanto Acquirer, a UNICRE adquire aos comerciantes aderentes a sua rede,

a desconto, o crédito relativo as transacoes efetuadas com cartdes de pagamento das e. A rubrica de “Seguros’ refere-se a seguros angariados pela UNICRE no ambito

marcas que representa (cessao de créditos), apresentando a rubrica “Descontos obtidos da sua atividade de credito.

de comerciantes” a diferenca entre o valor nominal dos créditos adquiridos e o valor

entregue aos comerciantes, 0s quais correspondem, assim, ao risco de cobrabilidade destas f. A rubrica “Comissao por negociacao e crescimento e utilizacdo de conta” refere-se
transacoes assumido pela UNICRE. Por outro lado, encontram-se registadas em “Encargos as comissdes pagas a rede bancéria pela angariacao e disponibilizacado da conta bancaria
com membros emissores de cartdes’, as Interchange fees pagas aos emissores de cartdes. dos comerciantes aderentes a rede de acquiring da UNICRE.

L RELATORIO E CONTAS 2023 U n I C R E
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21. Outros Resultados de Exploracao

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2023 e 2022 ¢ analisada como segue:

Dez. 2023 Dez. 2022

(Tcagfnseargieaiice),s;nstalagéo e manutengao 2027 1765
Prestacdo de servicos a bancos 517 o515
Encargos debitados a Clientes (crédito) 1.646 1101
Comparticipacdes apdlice seguros 113 244
Ganhos em outros Ativos tangiveis 2 28
Outros 1.200 222
Outros proveitos de exploragao 5.804 3.875
Chargebacks e outros custos com Clientes (478) (453)
Perdas em outros Ativos tangiveis 0 -
Outros Impostos (9.389) (6.692)
Rendas de aluguer de viaturas (12) (6)
Quotizacdes e Donativos (56) (36)
Outros (8) -
Outros custos de exploragao (9.941) (7188)
Outros resultados de exploracao (4137) (3.312)

Milhares de euros

Em 31 de dezembro de 2023, os “Outros proveitos de exploragao” ascendem
a 5.804 mil euros (31 de dezembro de 2022: 3.875 mil euros).

Na sub-rubrica “Taxa adesdo, instalacdo e manutencao (comerciantes)” encontra-se
registada a faturacao de servicos a comerciantes, ascendendo a 2.027 mil euros
em 31 de dezembro de 2023 (31 de dezembro de 2022 1.765 mil euros).

A sub-rubrica “Encargos debitados a Clientes (crédito)” € essencialmente constituida
por comissdes cobradas a Clientes no ambito da atividade de crédito da UNICRE,

ascendendo em 31 de dezembro de 2023 a 1.646 mil euros (31 de dezembro
de 2022: 1101 mil euros).

A sub-rubrica “Outros proveitos de exploragcao — Outros”, regista essencialmente
valores relativos a comparticipacoes recebidas das marcas internacionais que

a UNICRE representa, destinados a fazer face a custos incorridos com campanhas
de promoc¢ao de novos produtos e a descontos por volume de transagdoes
(Rebates/Rappel).

Em 31 de dezembro de 2023, a rubrica de “Outros custos de exploragao”
ascendeu a 9.941 mil euros (31 de dezembro de 2022: 7188 mil euros), sendo esta
essencialmente constituida pelo montante de Imposto do Selo (“Outros impostos”)
a pagar, relativo a operagdes com cartdes de pagamento a cargo da UNICRE
decorrentes da atividade de Acquiring.

UNICRE
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«~ 22. Custos com Pessoal 23. Efetivos
17} A rubrica "Custos com o pessoal” tem a seguinte composicao: Nos exercicios de 2023 e 2022, o efetivo médio anual e o numero final de
colaboradores ao servico da UNICRE, por categorias profissionais, era o seguinte:
Dez. 2023 Dez. 2022
E’.I Colaboradores 10.145 9192 N.® médio de colaboradores N.° final de colaboradores
Orgaos sociais 819 925 Dez. 2023 Dez. 2022 Dez. 2023 Dez 2022
@ Remuneracodes 10.964 10.117 Direcdo e Administracao 28 24 28 25
Encargos com pensdes de reforma: Chefias 37 27 37 34
Custo do exercicio (Nota 13) 324 496 Funcoes especificas 86 81 102 73
" Outros custos com pensdes 9 9 Administrativos 85 92 72 90
< Encargos com outros beneficios de longo prazo: Outros 2 2 2 2
(;) Subsidio de morte (Nota 13) 1 2 Efetivos 238 296 241 294
<Zt Prémio de Reforma (Nota 13) 44 (94) Enquadramento ACT
Z) SAMS (Nota 13) 94 (144) Grupo A 28 24 28 5
8 Seguranga Social 2.496 2110 Grupo B 208 200 oM 197
E SAMS 464 452 Grupo C ° 5 5 5
% Seguro de Af:if}lentes de trabalho 36 34 Efetivos 238 226 041 224
S Encargos sociais 3.467 2.865 .
é Indemnizacdes contratuais e Reestruturacoes 335 1.084 Milhares de euros
'ff, Outros custos 76 138
% Outros custos com pessoal 41 1.222
< Custos com pessoal 14.842 14.204

Milhares de euros

A rubrica de Custos com pessoal manteve o seu valor relativamente estavel face
a0 ano anterior, tendo as principais variagcdes sido registadas no custo com salérios
de colaboradores compensado pelo decréscimo do valor contabilizado a titulo

de Indemnizacdes contratuais e Reestruturacdes (Nota 11).

p RELATORIO E CONTAS 2023 U n I C R E
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24. Gastos Gerais Administrativos

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2023 e 2022 ¢ analisada como segue:

Dez. 2023 Dez. 2022

Processamento, Outsourcing e Licenciamento 23.471 22.522
Servicos Informaticos 20.290 18.016
Licencas e Outros Custos c/Software 3.181 4.506
Custos de Funcionamento Operativos 8.228 1.267
Comunicacao 882 848
Custos de Servico Finishing 92 77
Seguros 336 344
Conservagao e reparacao 518 407
Impressos e Material de Consumo 424 233
Base de Dados 164 16
Servigcos Outsourcing 2977 2.649
Avencas e Honorérios 691 627/
Deslocacgdes, estadas e representacao 379 330
Rendas e alugueres 34 34
Despesas judiciais e Outsourcing Contencioso 902 659
Outros Custos de Funcionamento Operativos 829 943
Outros 4.555 3.999
Auditorias, Estudos e consultas 2.469 1.642
Marketing e Publicidade 2.086 2.357
Gastos gerais administrativos 36.254 33.788

Milhares de euros

A rubrica de “Servicos Informaticos” inclui essencialmente os custos inerentes
ao funcionamento da rede de comerciantes, nomeadamente 0s custos inerentes
a utilizacao dos meios informaticos da SIBS que compreendem o sistema central
de processamento de operagcdes e 0 apoio nas transacdes efetuadas por TPA.

Na rubrica de “Licencas e outros custos com software” registam-se as licencas
anuais e outros custos e manutencéao aplicacional dos vérios sistemas de apoio
aos negocios e areas de suporte da UNICRE.

A rubrica de “Servicos de QOutsourcing” inclui essencialmente os custos

com o Call Center dedicado aos servicos de atendimento e contacto telefonico
com Clientes, de suporte aos negocios de cartdes e credito assim como

de agcuiring.

A variacao nas rubricas acima mencionadas, encontra-se diretamente relacionada
com o aumento da atividade registada em 2023, face ao exercicio anterior.

UNICRE



25. Impostos sobre os Lucros

A UNICRE est4 sujeita a tributacdo em sede de Imposto sobre o Rendimento A reconciliagcdo da taxa de imposto € analisada conforme apresentada de seguida:

das Pessoas Coletivas (IRC) e a Derrama Municipal, cuja taxa agregada nos exercicios
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de 2023 e 2022 correspondia a 22,5%. Dez. 2023 Dez. 2022
.. , : , .. ~ . Taxa de Taxa de
Adicionalmente, a titulo de Derrama Estadual, e sobre o lucro tributavel sujeito e ndo isento imposto Valor mpOsto Valor
de IRC, incide a taxa adicional de 3% na parte superior a 1.500 mil euros, passando para
5% na parte que exceda os 7500 mil euros e a 9% no excedente a 35000 mil euros. Resultado antes de imposto 31156 30.547
Imposto com base na taxa de imposto o o
Os montantes dos impostos diferidos reconhecidos em balanco foram calculados, diferido (i) iz A 29,00% 189
em 2023 e 2022, com base numa taxa de 25,5%, refletindo a taxa resultante Realizagdes de utilidade social 0.02% 8 0.01% 2
da aplicagcdo das diferentes taxas agregadas de IRC e Derramas aos lucros antes nao dedutiveis ' ’
de impostos estimados em orgamento para os exercicios seguintes. Outros custos/(proveitos) nao dedutiveis 0,67% 208 0.30% 92
Assim, nos exercicios de 2023 e 2022, o gasto com impostos sobre lucros reconhecidos qufnagtgocifetftza (i?)e derrama estadual 1,33% 415 199% 609
em resultados, bem como a carga fiscal imputada apresentam-se com o seguinte detalhe:
Provisao para outros riscos € encargos 1,24% 387 0,27% 81
Dez. 2023 Dez. 2022
Imposto corrente 8.572 8797 Reconhecimento de beneficios fiscais -0,52% (163) 0,00% 0
Registo e reversao de diferencas temporarias em:
Ativos por impostos diferidos 779 (393) Correcodes relativas a anos anteriores 1,11% 346 -1,38% (420)
Passivos por impostos diferidos 50 (4)
Impostos diferidos 829 (396) Tributacdo autonoma 0,49% 153 0,29% 89
Total de imposto registado em resultados 9.055 8920
- ano corrente Contribuicdo do sector financeiro 0,33% 102 0,27% 81
Total de imposto registado em resultados
- anos anteriores il (520)
Lucro do exercicio antes de Impostos 31156 20547 Imposto registado em resultados 30,17% 9.401 27,25% 8.325
Carga fiscal 30,17% 27,50%

* Por referéncia ao ano de 2023, regista essencialmente a alteragdes de estimativa do IRC do ano anterior, bem como
ao reconhecimento da responsabilidade de pagamento adicional de IRC relativo ao exercicio de 2020, dando assim,
e neste caso, cumprimento a IFRIC 23.

Milhares de euros

(i) Corresponde a taxa agregada de IRC e Derramas aplicével aos lucros antes de impostos até 7500 mil euros;

(ili) Trata-se do impacto da aplicagéo, ao IRC corrente, das diferentes taxas de Derrama Estadual, face a taxa utilizada

para a reconciliagdo no ponto anterior.

Milhares de euros
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por impostos” tém a seguinte composicao:

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, as rubricas “Ativos por impostos” e “Passivos

O movimento ao nivel do imposto corrente durante os exercicios de 2023 e 2022
foi o seguinte:
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Descricao Dez. 2023 Dez. 2022
Ativos por impostos correntes
IRC a recuperar 2.336 0
Ativos por impostos diferidos
Por diferengas temporérias 1.712 2490
Ativos por impostos 4.048 2.490
Passivos por impostos correntes
IRC a pagar 0 2.716
Passivos por impostos diferidos
Por diferencas temporarias 1.297 953
Passivos por impostos 1.297 3.669

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

p RELATORIO E CONTAS 2023

Milhares de euros

Em 31 de dezembro de 2021 (3.515)
Pagamentos realizados no periodo:
Relativos aos exercicios anteriores (5.7506)
Pagamentos por conta exercicio corrente
Recebimentos relativos ao exercicio anterior 2.336
Reversao de excesso de estimativa de anos anteriores
Imposto a pagar/recuperar
Retencdo na fonte (12)
Dotacao para impostos sobre lucros:
Registados em resultados 8.322
Registados em cap. proprios 1.340
Em 31 de dezembro de 2022 2.716
Pagamentos realizados no periodo:
Relativos aos exercicios anteriores (4.795)
Pagamentos por conta exercicio corrente (9412)
Recebimentos relativos ao exercicio anterior -
Reversao de excesso de estimativa de anos anteriores 995
Imposto a pagar/recuperar 93
Retencdo na fonte (39)
Dotacao para impostos sobre lucros:
Registados em resultados 8.226
Registados em cap. proprios (119)
Em 31 de dezembro de 2023 (2.336)

Milhares de euros
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De referir que sdo registados diretamente em capitais proprios os impostos relativos
a desvios atuariais, ou os relativos a outras rubricas de capital, como as valorizagdes
ou realizacdes da carteira de ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral, e as alteracdes em resultados transitados decorrentes

de alteracdes de normativos contabilisticos.

Os ativos e passivos por impostos diferidos correspondem ao valor do imposto

a recuperar € a pagar em periodos futuros, resultantes de diferencas entre o valor
de um ativo ou passivo no balanco e a sua base fiscal. Os ativos por impostos
diferidos sao reconhecidos até ao montante em que seja provavel a existéncia

de lucros tributaveis futuros que acomodem as diferencas temporarias dedutiveis.
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, ndo existiam impostos diferidos ativos

por reconhecer resultantes de prejuizos fiscais reportaveis.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o valor dos ativos e passivos por impostos

diferidos € o seguinte:

Descricao Dez. 2023 Dez. 2022
Ativos 1.712 2490
Passivos (1.297) (953)
Impostos diferidos 415 1.537

Registados por contrapartida de:
Resultados transitados 882 2085
Capitais proprios (1.297) (944)
Resultado do periodo 829 396
415 1.537

Milhares de euros
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O movimento nos impostos diferidos registados no exercicio de 2023 apresenta-se como segue:

Descricao Dez. 2022 do pe(?i% s;g Reuaﬁisziagssesé Regularizacdes Dez. 2023
Provisdes para crédito/imparidade 1.332 (759) 573
Provisdes para outros riscos e encargos 2.970 260 (1.636) (422) 1173
Reformas antecipadas e outros 5.275 542 (1128) 4.689
Cuidados médicos pos-emprego, subsidio por morte e prémio de antiguidade 175 118 (31) 262
Beneficios de longo prazo a empregados e outras diferencas temporarias 5.450 661 (1.159) - 4952
Diferencas temporarias que originam ativos por impostos diferidos 9.752 921 (3.553) (422) 6.698
Reavaliagdo de ativos ao justo valor através de outro rendimento integral (1.691) (3166) (4.856)
Reavaliacdo de ativos ao justo valor através de resultados - (110) (87) (197)
Desvios atuariais - Subsidio por morte (33) 16 (17)
Desvios atuariais positivos (1.999) 1.999 0
Diferencas temporarias que originam passivos por impostos diferidos (3.722) (3.166) 1.904 (87) (5.070)

Milhares de euros
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Descricao Imposto Capital e resultado do periodo
Dez. 2022 do peci.'ﬁg Reu?[ﬁiszigssesé Regularizacdes Dez. 2023 diesg:}[ca)gg Capital
Diferencas temporarias que originam ativos por impostos diferidos
Provisdes para crédito/imparidade 340 - (193) - 146 (193) -
Provisdes para outros riscos e encargos 758 66 (417) (108) 299 (458) -
Reformas antecipadas e outros 1.346 138 (288) : 1197 (149) :
Cuidados médicos pos-emprego, subsidio por morte e prémio de antiguidade 47 30 (8) - 70 22 -
Beneficios de longo prazo a empregados e outras diferencas temporarias 1.393 168 (296) - 1.266 (127) -
Ativos por impostos diferidos 2.490 234 (907) (108) 1.711 (779) -
Diferencas temporarias que originam passivos por impostos diferidos
Reavaliacdo de ativos ao justo valor através de outro rendimento integral (431) (807) - - (1.238) - (807)
Reavaliagcdo de ativos ao justo valor através de resultados - - (28) (22) (50) (50) -
Desvios atuariais - Subsidio por morte (12) - 4 - (8) - 4
Desvios atuariais positivos (510) : 510 : 0 - 510
Passivos por impostos diferidos (953) (807) 486 (22) (1.297) (50) (294)
Montante liquido 1.537 (573) (421) (130) 415 (829) (294)

p RELATORIO E CONTAS 2023

Milhares de euros
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O movimento nos impostos diferidos registados no exercicio de 2022 apresenta-se como segue:

Descricao Base

Dez. 2021 do pe(?itésc;l[g Reui?l)iszigssesé Regularizacdes Dez. 2022
ProvisOes para crédito/imparidade 1.752 - (460) 40 1.332
Reestruturacoes 197 1.047 (854) 290 680
Outras provisdes 110 2.203 (23) - 2.290
Provisdes nao dedutiveis fiscalmente 307 3.250 (877) 290 2.970
Reformas antecipadas 4594 1430 (1156) - 4.868
Cuidados médicos pds-emprego / Subsidio por morte e prémio de antiguidade 956 2 (185) (598) 175
Outros 556 M (260) - 406
Beneficios de longo prazo a empregados 6.106 1.543 (1.602) (598) 5.450
Diferencas temporarias que originam ativos por impostos diferidos 8.165 4793 (2.939) (268) 9.752
Reavaliacdo de ativos tangiveis/intangiveis (26) - - 26 -
Reavaliagcado de ativos ao justo valor através de outro rendimento integral (6.419) - - 4.728 (1.691)
Desvios atuariais - Subsidio por morte (24) (60) : 51 (33)
Desvios atuariais positivos - (1.999) - - (1.999)
Diferencas temporarias que originam passivos por impostos diferidos (6.470) (2.059) - 4.805 (3.722)

Milhares de euros
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Descricao Imposto Capital e resultado do periodo
Dez. 2021 do pe?ilj)sc;ltg Reﬁﬁ;fgggg Regularizagcdes Dez. 2022 dse;srl;’tsgg Capital
Diferengas temporarias que originam ativos por impostos diferidos
ProvisOes para crédito/imparidade 447 - (117) 10 340 (107) -
Reestruturacdes 50 267 (218) 74 173 123 -
Qutras provisdes 29 562 (6) - 585 556 -
Provisdoes nao dedutiveis fiscalmente 78 829 (224) 74 758 679 -
Reformas antecipadas 1172 365 (295) - 1.242 70 -
Cuidados meédicos pos-emprego / Subsidio por morte e prémio de antiguidade 247 T (47) (152) 47 (199) -
Outros 142 28 (66) - 103 (38) -
Beneficios de longo prazo a empregados e outras dif. temporarias 1.560 394 (408) (152) 1.393 (167) -
Ativos por impostos diferidos 2.085 1.223 (749) (68) 2.490 405 -
Diferengas temporarias que originam passivos por impostos diferidos
Reavaliacdo de ativos tangiveis/intangiveis (7) - - 7 (O) 7 -
Reavaliagdo de ativos ao justo valor através de outro rendimento integral (1.637) - - 1.206 (431) - 1.206
Desvios atuariais - Subsidio por morte (10) (15) - 13 (12) (15) 13
Desvios atuariais positivos - (510) - - (510) - (510)
Passivos por impostos diferidos (1.653) (525) - 1.225 (953) (9) 709
Montante liquido 432 698 (749) 1158 1.537 396 709

Milhares de euros
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26. Requisitos de Capital

Desde a sua transformacado em Instituicdo Financeira de Crédito (IFIC), em
O1 de janeiro de 2006, a UNICRE passou a ter de observar, em permanéncia,
requisitos de capital regulatorio estipulados pelas autoridades competentes.

Com a publicagdo do Regulamento Europeu n.° 575/2013 (CRR), a UNICRE, tal

como as restantes instituicdes do sector financeiro, passou a ficar sujeita, a partir

de 2014, a novos requisitos de capital. A legislacao em vigor estabelece, em tracos
gerais, o refor¢co das exigéncias de capital, a introducao de buffers de conservagao
de capital, e anti ciclicos. De acordo com a CRR, os valores-objetivo minimos para

0s racios de capital sao 4,5%, 6% e 8%, respetivamente para Fundos Préprios Principais
de nivel 1(CET1), Fundos Préprios nivel 1 e Fundos Proprios Totais, aos quais acrescem
2,5% de CET1 para reserva de conservacao de capital. Contudo, e de acordo com

o Aviso 6/2013 do Banco de Portugal, o racio de CET1 ndo deve ser inferior a 8%.

O principal objetivo da gestdo de capital consiste em assegurar o cumprimento

dos objetivos estratégicos da UNICRE em matéria de adequacgao de capital,
respeitando e fazendo cumprir as regras de calculo dos ativos ponderados pelo
risco, dos fundos proprios e assegurando a observancia dos niveis de solvabilidade
e alavancagem definidos pelas entidades de supervisdo (homeadamente pelo Banco
de Portugal - entidade diretamente responsavel pela supervisdo da UNICRE)

e do apetite de risco estipulado internamente para as métricas de capital.

A definicdo da estratégia a adotar em termos de gestao de capital € da competéncia
da Comissao Executiva, encontrando-se integrada na definicado global de objetivos
da UNICRE.

Os réacios de capital da UNICRE s&o calculados tendo por base as regras
estipuladas na Diretiva 2013/36/EU e no Regulamento (EU) n.° 575/2013 (CRR),
que definem os critérios para o0 acesso a atividade das instituicdes de crédito
e empresas de investimento e determinam os requisitos prudenciais a observar
por aquelas mesmas entidades, nomeadamente no que respeita ao calculo

dos racios supramencionados.

UNICRE



© & > (Y)

~

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

p RELATORIO E CONTAS 2023

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os valores dos fundos proprios

e dos requisitos de fundos proprios, apurados de acordo com o entendimento

da UNICRE relativamente as metodologias da CRD IV/CRR e sem considerar

a retencao do resultado liquido do proprio exercicio de referéncia, sdo os seguintes:

Dez. 23 Dez. 22
Fundos proprios principais de nivel 1 (CET1) 85.841 83.707
Fundos proprios de nivel | 85.841 83.707
Fundos proprios de nivel 2 0] 0
Total dos Fundos proprios 85.841 83.707
Requisitos totais (RWA) 552.172 484.999
Risco de Crédito (Método Padrao) 342.695 299144
Risco Operacional (Método do Indicador Bésico) 193.239 172783
Risco de Mercado/Cambial 16.238 13.072
Racios de Capital
CET1 15,5% 173%
Total 15,5% 17.3%

Milhares de euros

O racio de capital em 2023 foi de 15,5%, acima dos minimos regulamentares exigidos,
conforme anteriormente explicado. Comparativamente ao ano anterior, verificou-se
uma diminuicao de 1,8% explicada ndo apenas pelo aumento da atividade da UNICRE
mas também pelas caracteristicas da sua atividade, conforme abaixo detalhado.

Com efeito, para além do natural aumento da carteira de crédito, a variacao

do risco de crédito € explicada pelo incremento das outras operacdes de acquiring
a regularizar com sistemas internacionais, sendo estas regularizadas nos primeiros
dias do més seguinte. Com referéncia a 31 de dezembro de 2023, estas operacoes
aumentaram n&o apenas pelo incremento da atividade UNICRE, mas também

pelo facto do encerramento do exercicio de 2023 ter ocorrido num dia nao util
(domingo), incrementando assim o valor das operagdes a regularizar com sistemas
internacionais. Com efeito, estas operagdes impactaram temporariamente e
negativamente o racio de capital no dia 31 de dezembro de 2023, verificando-se

a sua regularizacéo nos primeiros dias Uteis de 2024.

Adicionalmente, a variagcao do Risco Operacional € essencialmente justificada
pelo incremento continuo da atividade e dos resultados da UNICRE.

UNICRE
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27. Justo Valor

Sempre que possivel, na determinacao dos Justos Valores foram utilizadas cotacdes
em mercados ativos. Contudo, em determinados tipos de instrumentos financeiros,
como por exemplo crédito a Clientes, nao existe atualmente um mercado ativo em
Portugal com transacdes similares, pelo que se utilizaram técnicas de valorizagao.
Estas baseiam-se na atualizacdo dos fluxos de caixa de capital e juros esperados
no futuro, considerando-se que ocorrem nas datas contratualmente definidas.

A taxa de desconto utilizada incorpora as taxas de mercado para os respetivos
prazos residuais e o spread da UNICRE, incorporando o risco de crédito.

Os resultados obtidos sao influenciados pelos parametros utilizados, os quais
incorporam algum grau de subjetividade, nomeadamente o spread de risco

de credito, e ignoram fatores como o desenvolvimento futuro do negaocio.

Os instrumentos financeiros registados em balan¢o ao justo valor foram classificados

por niveis de acordo com a hierarquia prevista na norma IFRS 13:

Nivel 1 - com cotacoes em mercado ativo
Sao incluidos nesta categoria, para além dos instrumentos financeiros admitidos

a negociacao em mercado regulamentado, as obrigacdes e unidades de participacao

em fundos harmonizados, valorizados com base em precos/cotacdes de mercados
ativos, divulgados através de plataformas de negociacao, considerando ainda
a liquidez e a qualidade dos precos.

A classificacao do justo valor de nivel 1 € efetuada sempre que 0s instrumentos
financeiros em causa sejam negociados em mercado ativo.

Nivel 2 — técnicas de valorizacao baseadas em dados de mercado
Sao considerados de nivel 2 os instrumentos financeiros que ndo sejam transacionados
em mercado ativo, ou que sejam valorizados por recurso a metodologias de valorizacao
baseadas em dados de mercado para instrumentos financeiros com caracteristicas
idénticas ou similares.

Nivel 3 — técnicas de valorizacao utilizando principalmente inputs
nao baseados em dados observaveis em mercado

Os instrumentos financeiros sao classificados no nivel 3 sempre que ndo cumpram
Os critérios para ser classificados como nivel T ou nivel 2, ou o seu valor resulte

da utilizacdo de informacao nao observavel em mercado.

Desta forma, os valores apresentados (i) ndo correspondem ao valor de realizacéo
num cenério de venda ou liquidacéo, (i) ndo podem ser entendidos como uma
estimativa do valor econédmico da empresa e (iii) poderiam ser diferentes, caso
tivessem sido utilizados outros pressupostos.

Durante os exercicios de 2023 e 2022, as variagcdes ao justo valor de instrumentos
financeiros ocorreram na rubrica de Ativos Financeiros ao justo valor por Outro resultado
integral e foram registadas por contrapartida das Reservas de Reavaliagao, conforme
evidenciado na demonstracao de alteragcdes ao capital proprio e na rubrica de Ativos
Financeiros ao Justo valor por resultados (vide Nota 5 relativa a ativos financeiros).

De referir ainda que, nos exercicios de 2023 e 2022, nao foram desreconhecidos
quaisquer instrumentos financeiros para os quais nao fosse possivel apurar, de forma
fiavel, o seu justo valor, pelo que o impacto em resultados foi nulo. Tao pouco foram
efetuadas reclassificacdes entre ativos em diferentes categorias de classificacao
contabilistica ou nivel de justo valor.

UNICRE
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Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o justo valor dos instrumentos financeiros pode

ser resumido conforme quadro seguinte:

31 de dezembro de 2023

Metodologia de apuramento do Justo valor Valor Cotacdes em Dados

Registados ao Registados A . Modelos Total
. ) Contabilistico mercado ativo de mercado , :

custo amortizado ao justo valor o ) , (nivel 3) justo valor

(Liquido) (nivel 1) (nivel 2)
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 25.039 25.039 25.039 - - 25.039
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 4.551 - 4.551 4,591 - - 4.551
Ativos financeiros ao justo valor - 17656 17656 - - 17656 17656
Crédito a Clientes 271247 - 271247 - - 245025 245025
Aplicacdes em Instituicdes de Crédito 31.318 - 31.318 31.318 - - 31.318
Instrumentos de divida 39.546 - 39.546 39.341 - - 39.341
Ativos 375.701 17656 393.357 27.590 0 262.680 290.270
Recursos de outras instituicdes de crédito 258105 - 258105 - - 258.731 258.73]1
Passivos 238.103 - 238.103 - - 238.731 238.731
Justo valor dos instrumentos financeiros - - 155.254 27.590 - 23.949 51.539

Milhares de euros
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Metodologia de apuramento do Justo valor

31 de dezembro de 2022

Valor

Cotacdes em

Dados
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Registados ao Registados . . Modelos Total
. . Contabilistico mercado ativo de mercado , :
custo amortizado ao justo valor o , ) (nivel 3) justo valor
(Liquido) (nivel 1) (nivel 2)

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 67840 - 67840 67840 - - 67840
Disponibilidades em outras instituicdes de credito 43.323 - 435.323 435.323 - - 435.323
Ativos financeiros ao justo valor - 13.907 13.907 - - 13.907 13.907
Crédito a Clientes 251493 - 251493 - - 235473 235475
Ativos 362.656 13.907 376.564 111.163 - 249.381 360.543
Recursos de outras instituicdes de crédito 206.787 - 206./87 - - 208449 208449
Passivos 206.787 - 206.787 - - 208.449 208.449
Justo valor dos instrumentos financeiros - - 169.776 111.163 - 40.932 152.094

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

p RELATORIO E CONTAS 2023

Milhares de euros

UNICRE



Lc_»Ii!JE><§>

~

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

p RELATORIO E CONTAS 2023

28. GESTAO DOS RISCOS

RISCO DE CREDITO

As divulgacdes sobre a gestdo do risco de creédito e sobre os julgamentos, pressupostos
e estimativas utilizados na avaliacao das perdas de crédito esperadas, requeridas no
ambito da carta-circular CC/2018/62, do Banco de Portugal, apresentam-se de seguida.

1. INFORMAGCAO QUALITATIVA
1.1. Gestao de Risco de Crédito

Tomando em consideragao o conjunto de requisitos legais e regulamentares em
vigor, a UNICRE efetua a gestdo do risco da sua carteira de crédito numa perspetiva
global ao longo de todo o ciclo de vida dos contratos, desde a concessao, passando
pelo acompanhamento, até a fase de recuperacao de crédito.

Durante a fase de Concessao de Crédito, € estabelecido o primeiro contacto
com o Cliente, que permite recolher toda a informacao, aferir as necessidades
do Cliente, detetar sintomas de debilidade crediticia, avaliar o risco (através

da utilizacdo de modelos de scoring de atribuicéo), decidir sobre a concessao
de crédito (respeitando o normativo interno de delegacdo de competéncias)
e estabelecer os limites globais de exposicao.

A partir do momento em que a UNICRE estabelece uma relagcdo crediticia com um
Cliente, inicia-se a fase de Acompanhamento da Carteira de Crédito, através da qual
se assegura o seguimento das operacdes, a revisao dos sinais de alerta da carteira,

a identificacao atempada dos Clientes com indicios de degradacao da capacidade
financeira e a implementacéo das medidas corretivas que se justifiquem.

Para aferir o risco da carteira de cartdes de crédito, a UNICRE dispde de um
modelo de score comportamental através do qual atribui mensalmente um score
de acompanhamento a cada Cliente, com base numa grelha de risco de anélise
comportamental.

Durante a terceira fase, a Recuperagao de Crédito, sao desenvolvidos esforgos
de recuperacao das operacodes de crédito que se encontram em situagao

de incumprimento e de normalizagao da situacao crediticia dos Clientes que
apresentem dificuldades, reais ou potenciais, de pagamento, em conformidade
com o Decreto-Lei n.° 227/2012 (PARI e PERSI), atualizado mais recentemente
pelo Decreto-Lei n.° 70-B/2021. Apds desenvolvidos os esforcos de recuperacao,
a UNICRE efetua ainda vendas de créditos nos casos em que considera

a impossibilidade de recuperacao dos mesmos.

O controlo deste risco assenta ainda na identificagao de um limite global

de exposicao por Cliente, abrangendo as diversas operacdes contratadas

por esse Cliente, sempre em respeito pela estratégia e politicas definidas pela
Administracao da UNICRE, e pelas linhas orientadoras e processos definidos
pela Direcdo de Risco de Crédito, em coordenacdo com os demais 0rgaos
envolvidos no processo de crédito, nomeadamente o Conselho de Crédito.

De referir que ndo existem linhas de crédito concedidas irrevogaveis, nem outro tipo
de garantias recebidas e registadas extrapatrimonialmente, ndo sendo relevantes os
colaterais existentes como garante do crédito concedido, que € esmagadoramente
atribuido a particulares.

UNICRE



1.2. Mensuracao das Perdas de Crédito Esperadas

O processo de quantificacao da imparidade de crédito reflete os requisitos

(i) da Norma Internacional de Relato Financeiro 9 “Instrumentos financeiros”
(“IFRS 97), (i) do aviso n.° 2/2019, que fixa os limiares de materialidade das posicdes
em risco sobre a carteira de retalho e das posi¢cdes em risco que nao sejam
posicdes em risco sobre a carteira de retalho e (i) da carta-circular CC/2018/62,
através da qual o Banco de Portugal comunica o seu entendimento quanto

aos critérios de referéncia para mensuracao de perdas de crédito esperadas
no contexto da aplicacao da IFRS 9.

2 & > (%)

1.2.1. Segmentacgao da carteira

Para efeitos de célculo das perdas de crédito esperadas, a UNICRE segmenta
a sua carteira de crédito por:

a. Segmentos de produto;

~

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

b. Stages:
Stage 1: Exposicoes, tipicamente em situacao regular, em que nao se verifica
um aumento significativo do risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial;
Stage 2: Exposicdes com aumento significativo do risco de crédito desde o seu
reconhecimento inicial;
Stage 3: Exposicdes em situagdo de incumprimento (de acordo com a definigado
interna de Default).

L RELATORIO E CONTAS 2023

c. Graus de risco:

A UNICRE dispde de um modelo de score comportamental para monitorizar o risco da sua
carteira de cartdes de credito gue se encontre em estado regular. Com base nos indices
de concentracao dos scores apurados e para efeitos de avaliacdo de degradacao do risco
de crédito das suas operacdes, a UNICRE agrupa a sua carteira em graus de risco.

Adicionalmente, sdo identificados os Clientes individualmente significativos, quando
O montante total de exposicao bruta € igual ou superior a 250.000 euros, no caso
das empresas, e de 75.000 euros, no caso dos particulares. Estes montantes foram
determinados tendo por base a distribuicao da carteira e a experiéncia interna

no ambito do acompanhamento peridodico das maiores exposicdes da carteira.

1.2.1.1. Classificacao em Default (Stage 3)

A definicao interna de default da UNICRE adota as diretrizes presentes

(i) no artigo 178.° da CRR, (ii) nas orientagdes da EBA relativas a definicédo

de incumprimento (EBA/GL/2016/07), (iii) nas “Orientacdes sobre créditos

nao produtivos dirigidas a instituicdes de crédito”, do Banco Central Europeu,
(iv) no Aviso n.° 2/2019, no qual sdo definidas as normas técnicas de regulamentacao
relativas ao limiar para determinar o caracter significativo das obrigacdes de crédito
vencidas e (vi) no Regulamento Delegado (EU) 2018/171, que define as normas
técnicas de regulamentacao relativas ao limiar para determinar o carater
significativo das obrigacdes de crédito vencidas.
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136 A UNICRE considera em default os Clientes que cumpram pelo menos
N/ um do seguinte conjunto de critérios:

1.2.1.2. Classificacao em Stage 2
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Cliente em incumprimento (atraso) por mais de 90 dias consecutivos,

acima do nivel de materialidade de 1%, em termos relativos, e de 100 euros,
em termos absolutos;

Clientes de retalho em que pelo menos 20% das suas posi¢des se encontrem
em default, por efeito de contaminacao por pulling-effect;

Contaminacao de contratos do mesmo Cliente;

Cliente em cobranca externg;

Cliente em pré-contencioso ou objeto de recuperacéo por via judicial, execucao
OU execucao coerciva com vista a cobranca da divida;

Cedéncias ou vendas individuais de créditos com perda superior a 5%, devido
ao decréscimo da qualidade do credito;

Cliente com caso de fraude detetado;

Acionamento de garantias, incluindo caugoes;

Suspensdo de cobranga de juros (total ou parcialmente);

Cliente declarado insolvente;

Contrato com anulagdo direta (write—off de juros e capital);

Cliente submetido a analise individual de imparidade, cujo montante

de imparidade represente mais de 20% da exposicao total;

Cliente com contratos reestruturados por dificuldades financeiras, num periodo
de 12 meses contados a partir da desmarcacao do default (periodo

de quarentena).

A classificacao do crédito em stage 2 assenta na observacao de um aumento
significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial, em conformidade
com as diretrizes presentes (i) no Regulamento (UE) n.° 2023/1803, relativa

a “Determinacdo de aumentos significativos no risco de crédito” (ponto 5.5.9)
e (ii) na carta-circular CC/2018/62.

Para a avaliacdo de um aumento significativo do risco de crédito de um contrato, desde
O seu reconhecimento inicial (considerando como momento de reconhecimento
inicial, o primeiro score comportamental do Cliente observado ao fim de 2 meses

apds o inicio da operacdo), a UNICRE agrupa a sua carteira regular em quatro graus
de risco (R1, R3, R4 e R5).

Quando se observa uma degradacao significativa do grau de risco inicial face
ao atual, o crédito € marcado em stage 2. Entende-se como degradacao significativa
do grau de risco a degradacao em um nivel do grau na escala de risco, quando

comparado com o grau atribuido no momento de reconhecimento inicial
(R1->R3, R3->R4 ou R4->R5).

Para além de observar a existéncia de um aumento significativo do risco de credito,
o Modelo de Quantificacdo de Imparidade considera ainda 0s seguintes eventos para

marcagao em stage 2

Pagamento abaixo do minimo ha mais de 30 dias;

Quando se observa um evento de marcacao em default, um Cliente permanece em
stage 3 até nao se observar qualquer incumprimento superior a 30 dias, no minimo
de 12 meses consecutivos.

Situacdes identificadas na Central de Responsabilidades de Crédito do Banco
de Portugal, nomeadamente, crédito vencido entre dois e trés meses, credito
renegociado, credito vencido hd mais de trés meses e/ou abatido;

L RELATORIO E CONTAS 2023
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Reestruturagcdes por dificuldades financeiras, apos um periodo de quarentena
de 12 meses;

Crédito com degradacao do grau de risco face ao momento da contratacéao;
PERSI em curso;

Quarentenas em stage 2: quando se observa um critério de marcacao

em stage 2, por se verificar pelo menos um dos eventos mencionados,

um Cliente permanece neste patamar até ndo se observar qualquer indicio
de aumento significativo de risco, durante trés meses consecutivos. Este
periodo de cura de trés meses ndo € aplicavel as reestruturacdes por
dificuldades financeiras do Cliente, em que o periodo é de 24 meses.

1.2.1.3. Classificacao em Stage 1

O stage 1 inclui todos os créditos que ndo apresentam critérios para classificacao
em stage 2 e stage 3.

1.2.1.4. Medidas de Reestruturacao

No éambito do processo de renegociacao da divida com o seu Cliente

e enquadrado no Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situacdes

de Incumprimento (PERSI), a UNICRE efetua reestruturacdes de créditos em
casos em incumprimento hd menos de quatro meses, com 0 objetivo de reduzir
o esforco financeiro mensal do Cliente e adequar 0 mesmo a sua capacidade

de reembolso (créditos reestruturados por dificuldades financeiras dos Clientes).

Os créditos reestruturados por dificuldades financeiras do Cliente incluem
as seguintes duas categorias:

i. Crédito reestruturado por dificuldades financeiras do Cliente:
resultante da criacdo de um crédito pessoal que consolida o total

de saldo em divida, com condic¢cdes ajustadas a condicao financeira

do Cliente, aplicando-se um critério de contaminacao a todas as contas
do Cliente;

ii. Crédito com plano de pagamento por dificuldades financeiras do Cliente:
resultante de uma renegociacao das condicdes estabelecidas no plano

de pagamento inicialmente acordado (i.e. redugcdo da percentagem minima
de pagamento), aplicando-se um critério de contaminagao a todas as contas
do Cliente. Esta situacao ndo conduz a criacao de um novo crédito.

No Modelo de Quantificagao de Imparidade, estes créditos sao marcados,
em simultaneo, com um trigger de imparidade e com uma flag de reestruturado
de risco.

No momento da reestruturacao do crédito, este € marcado no stage 3

e permanece nesse patamar até nao se observar qualgquer incumprimento
superior a 30 dias, durante 12 meses consecutivos. Apos esse periodo transita
para o stage 2, permanecendo neste stage até ndo se observar qualquer
incumprimento superior a 30 dias, durante 24 meses consecutivos.
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1.2.2. Metodologia de Calculo das Perdas de Crédito Esperadas

As Perdas de Crédito Esperadas sao quantificadas:

No caso dos Clientes individualmente significativos: Com base (i) na exposicao
no momento do default (EAD), (i) no historial do comportamento do Cliente
consubstanciado no seu score comportamental do periodo atual e do periodo
anterior, para clientes particulares, (iii) na situacdo econdmica e financeira

do Cliente, e (iv) nas perspetivas de recuperacado atuais, quantificadas numa
percentagem do montante em divida (PD e LGD);

No caso das populagdes homogéneas (segmentadas por produto, stage e grau
de risco): De forma automatica, pelo modelo de quantificagcdo de imparidade,
com base (i) no fator de risco que representa a probabilidade de um crédito
entrar em default (PD), (i) na percentagem de perda associada a créditos

que entram em default (LGD) e (iii) no valor expectével do crédito no momento
do default (EAD). A estimacéo da Perda de Crédito Esperada € realizada ao nivel
da conta, elemento mais granular de analise.

A férmula de calculo das perdas por imparidade para cada conta € a seguinte:
M

ECL = z EAD; * MPD; » LGD * D;
t

Em que:

M — Maturidade remanescente da conta;
Dt — Fator de desconto de t a data de calculo;
t — Antiguidade atual do contrato, em anos.

A quantificacdo das perdas de credito esperadas ocorre na sequéncia
da identificacdo de eventos que indiciam uma degradacao da qualidade crediticia
da contraparte. Esse agravamento traduz-se na evolugao ao longo dos stages:

Stage 1: perda resultante de um potencial evento de perda a ocorrer

nos 12 meses seguintes;

Stage 2: perda resultante de todos os potenciais eventos de perda

até a maturidade (lifetime) do contrato;

Stage 3: perda resultante da diferenca entre o montante em divida e o valor
presente dos cash flows que se estimam recuperar.

De forma a assegurar a incorporacao, no calculo da perda esperada, de informacéao
recente sobre o comportamento dos Clientes estao previstos um conjunto

de critérios de saida. Nesses casos, a perda de crédito esperada reduz-se até

ao valor da nova perda gquantificada, traduzindo-se numa reversao parcial.

1.2.2.1. Probability of Default (PD)

A PD representa a percentagem dos contratos que, estando numa situacao regular
ou de incumprimento no momento O (més inicial), passaram a situacdo de default
nos 12 meses seguintes de observacao.

Para o stage 1, a PD aplicada no célculo das Perdas de Crédito Esperadas representa
a possibilidade de ocorrer um evento de default nos proximos 12 meses, enquanto
no stage 2 a PD aplicada representa a possibilidade de ocorrer um evento de default
até a maturidade do contrato (lifetime), por cada ano remanescente de vida do mesmo.

A PD é calculada com base na observagdao do comportamento historico da carteira
de Clientes e com a inclusdo de um fator de ajuste baseado na projecédo de evolugao
de indicadores macroecondmicos relevantes, no calculo da PD (forward looking).

UNICRE
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1.2.2.2. Loss Given Default (LGD)

A LGD representa a percentagem de perda esperada associada a um crédito
gue se encontre em situacao de default.

Para o apuramento mensal da LGD determina-se o valor dos cash flows
de recuperacao dos clientes que entraram em default, liquidos de custos,
realiza-se a projecao dos cash flows futuros, com base no meétodo

‘chain ladder’ e calcula-se a taxa de recuperagao e consequentemente
da perda dado o default.

A LGD é diferenciada em trés segmentos de produto.

1.2.2.3. Exposure at Default (EAD)

A EAD corresponde ao montante da exposicao de cada operacao a data

de entrada em default, sendo composta pelo somatorio da exposicao patrimonial
e da exposicao extrapatrimonial, multiplicado por um Credit Conversion Factor
(CCF). O CCF representa um fator de conversao de crédito que mede

a proporcao da exposigcao extrapatrimonial que € convertida em exposigcao
patrimonial até & data de entrada em default.

1.2.3. Principais julgamentos, pressupostos e estimativas
O Modelo de Quantificacdo de Imparidade suporta a determinacao periddica

do nivel estimado de perda esperada, atendendo as caracteristicas de risco
de cada segmento da carteira de credito.

Tratando-se de um modelo preditivo, os principais julgamentos, pressupostos

e estimativas, assumidos no desenvolvimento do Modelo, sdo de natureza conceptual
— nomeadamente de adaptacao do modelo a atividade exercida pela UNICRE, ainda
gue em conformidade com o normativo emitido — mas, principalmente de gestao -
na dependéncia dos eventos ocorridos e de alteracdes do perfil e do comportamento
da sua carteira de Clientes — quer ao nivel da anélise individual quer da analise coletiva.

Os principais julgamentos, pressupostos e estimativas sao 0s seguintes:

i. Com referéncia ao Stage 2 e ao respetivo célculo das Perdas de Crédito Esperadas:

a. No Modelo de Quantificacao de Imparidade, os contratos de crédito e linha
de crédito tém as perdas de crédito calculadas até ao final da vida do contrato
(lifetime expected loss), quando se verifica um aumento significativo do risco;

b. Definicao de uma maturidade comportamental de 12 anos, para os

segmentos

de produto de crédito revolving, calculada com base (i) na criagdo de buckets
de antiguidade das contas em carteira, considerando a informacao histoérica
disponivel e (i) afericdo da antiguidade média de cada bucket, ponderada pela EAD
(conforme estudo realizado para o efeito). No caso dos segmentos de produto
associados a contratos de crédito pessoal respeita-se o plano temporal do contrato

de crédito subscrito pelo Cliente, com um maximo de 10 anos;

c. Projecdo da EAD, nos contratos revolving, com base no comportamento da EAD
média, movel, dos ultimos 24 meses, enquanto nos segmentos de Crédito Pessoal,
a EAD é projetada ao longo do tempo de acordo com o plano de pagamento

das prestagcdes contratado, até a data de maturidade contratual;

UNICRE
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d. Aplicacao de um periodo de quarentena de trés meses;

e. A UNICRE incorpora informacao forward-looking na estimativa do fator de risco

PD, no stage 2. Para estimar a PD point-in-time (PiT) & efetuado um ajustamento
a PD through-the-cicle (TTC).

A UNICRE efetua este ajustamento atraves da utilizagdo de uma variavel
macroeconomica latente, estimada através das default rates observadas
da carteira, de modo a calcular o fator de ajustamento a aplicar a PD TTC.

Com base na combinacao multivariada de diferentes varidveis macroeconomicas
(taxas de variagdo homodlogas do PIB, taxa Desemprego, IHPC, consumo privado,
consumo publico, importagdes, exportacdes e FBCF), a UNICRE seleciona

o fator macroeconomico latente que cumpre com os thresholds definidos,

que asseguram que o fator macroecondmico latente explica grande parte

da variabilidade dos dados e apresenta um bom nivel de significancia.

O ajustamento das curvas de PD tem como base as default rates observadas
da carteira;

f. A UNICRE adotou apenas a utilizagdo de um cenério macroeconomico

central, na medida que considera adequada a convergéncia dos cenarios
macroeconomicos para um cenario central para efeitos de incorporacao

do forward-looking na estimativa do parametro da PD tomando em
consideracdo (i) a natureza, dimensdo e pouca dispersdo dos produtos

da UNICRE (crédito ao consumo), (ii) a inexisténcia de informacéo razoavel

e sustentada que permita, sem custos ou esforcos indevidos, a definicao

de outros cenarios macroecondémicos e (iii) a inexisténcia de uma area dedicada
a realizacao de estudos de projecdes de varigveis macroeconomicas

e das respetivas probabilidades de ocorréncia.

ii. No calculo das PDs (forward-looking), incorporacao de informacao preditiva
de indicadores macroecondmicos para um periodo de trés anos;

iii. A UNICRE procede ao abate contabilistico de créditos ao ativo quando considera
que determinado creédito € incobravel e cujas perdas por imparidade constituidas
correspondam ao total em divida do crédito, normalmente, ao fim do periodo

de workout (36 meses apds entrada em default);

iv. Aplicacdo de um Fator de Converséo para Crédito no caso do segmento
dos cartdes de credito;

v. Definicao de um nivel de exposicao para realizacao da avaliacao individual
de perda de crédito esperada.

1.2.4. Analise de sensibilidade

A 31 de dezembro de 2023, estima-se que um acréscimo de 100 pontos base
nas PDs conduziria a um aumento das perdas de crédito esperadas na ordem
dos 101,9 milhares de euros.

2. INFORMACAO QUANTITATIVA

Os quadros seguintes apresentam a informacao quantitativa sobre a carteira
de creédito da UNICRE, para o ano de 2023, considerando a atual politica

de write-offs e a implementacao dos requisitos de IFRS 9 na quantificacao
das perdas de crédito esperadas.
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Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a exposicao e a perda de crédito esperada,
constituidas por segmento e stage', apresentam a seguinte composicao:

Exposicao Total a 3112.2023

Perda de Creédito Esperada Total a 3112.2023

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3
E’.I Atraso Atraso Atraso Atraso Reller Atraso Atraso Atraso Atraso
Segmento Exposicao o .S/ <30 20-90 Total <=90 ~90 Total Créd. o -S/ <30 20-90 Total <=90 ~90 Total
Total indicios . . stage 2 . . stage 3 Esperada  indicios . . stage 2 . . stage 3
a dias dias dias dias Total dias dias dias dias
Particulares (Consumo) 309.971 206.803 49.516 6./02 56.018 5145 42.005 47150 49192 3132 5.347 1490 6.837 3.806 35416 39.222
Corporate 9.756 0.222 1.840 120 1.960 480 1.094 1.573 1.258 99 85 19 103 119 938 1.057
2 Governo 194 103 92 0 92 0 0 0] 15 1 14 0 14 0 0 0]
o
O Total 319.921 213.128 51.248 6.822 58.070 5.625 43.098 48.723 50.465 3.233 5.445 1.509 6.954 3.924 36.354 40.279
Z
2 Milhares de Euros
o
Ll
0
g Exposicao Total a 3112.2022 Perda de Crédito Esperada Total a 3112.2022
|_
2 Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3
O
E Atraso Atraso Atraso Atraso Perda Atraso Atraso Atraso Atraso
8 Segmento Exposicao o 'S/ <30 20-90 Total <=90 ~90 Total Créd. o .S/ <30 20-90 Total <=90 ~90 Total
< Total indicios . . stage 2 . . stage 3 Esperada  indicios . . stage 2 . . stage 3
o dias dias dias dias T dias dias dias dias
< otal
CZD Particulares (Consumo) 282.391 176.335 062.287 9484 7.771 7604 26.681 34.285 42.592 2.317 9.262 1909 1.7 0.727 25176 28.904
Corporate 1734 4130 1.806 385 2.191 516 897 1.413 1476 66 211 42 253 367 790 1157
Governo 146 107 39 0 39 0 0 0 1 2 10 0 10 0 0 0
Total 290.271 180.573 64.132 9.868 74.001 8.120 27578 35.698 43.880 2.385 9.483 1.951 11.434 6.094 23.966 30.060

dos dias em que o Cliente se encontra em atraso.

p RELATORIO E CONTAS 2023

"Informacéo do ano de 2022 e relativa ao stage 2, reexpressa, por forma a assegurar a comparabilidade com o ano de 2023, decorrente da consideragao efetiva

Milhares de Euros
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1 2 Apresenta-se conforme segue a reconciliacdo entre 0 montante da exposicao total
apresentado e os valores registados nas demonstragcdes financeiras e o montante
das perdas de crédito esperadas e 0s valores registados nas demonstracdes

N
ﬁ financeiras, em 31 de dezembro de 2023 e 2022:

~

Perdas de Crédito Esperadas Dez. 2023 Dez. 2022
Quantificagcao de Imparidade 50.465 43.880
Transferéncias automaticas 1 2
Juros a receber (1.° ciclo) 1 10
Movimentos a distribuir para Cardpac 21 22
Despesas Contencioso 0 1457
Dotacao Fraudes 207 157
Provisdes Crédito a Clientes? 50.706 45.528

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

) Exposicao Total Dez. 2023 Dez. 2022
@ Quantificacao de Imparidade 319.921 290.271
Transferéncias automaticas 127 187

Juros a receber (1.° ciclo) 1.091 997
Especializacao de anuidades -153 -/87

Saldos sem risco -2.488 -1.842
Despesas de Contencioso 0] 1457
Comissdes de angariagao 4.043 3.378
Movimentos a distribuir p/ Cardpac 4.872 2.200

Outros 587 -151

Crédito a Clientes 327401 295.709

p RELATORIO E CONTAS 2023

Milhares de Euros

Milhares de Euros

Em dezembro de 2023, o montante de Perdas de Crédito Esperadas — “Outros”
respeita a estimativa do impacto da atualizacdo do histérico dos factores de risco

do modelo (PD e LGD).

A UNICRE divulga na Nota 11. Imparidade e Provisdes, do presente documento,

uma reconciliagcao entre os saldos de abertura e fecho da imparidade.

2 Inclui “Imparidade para crédito” e “Provisdes para Compromissos e Garantias Dadas” (Nota 11).
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Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a carteira de crédito apresenta o seguinte
detalhe por segmento e por ano de produgao:

Carteira de Crédito a 3112.2023

Numero de Operacdes

Exposi¢cao

Perda de Crédito Esperada

Particulares

Particulares

Particulares

Segmento / Ano de produgao Total Consume) Corporate Governo Total Consume] Corporate Governo Total Cosuie] Corporate Governo
2012 e anteriores 86.013 84.243 1.767 3 87066 84.787 2273 6 44352 4.013 418 1
2013 7898 6.083 1.812 3 3.343 2.801 541 0 403 197 206 0
2014 8109 6192 1.906 1 3463 3.296 163 5 250 243 / O
2015 7739 6.090 1632 17 4130 3.805 315 10 483 444 38 O
2016 8.264 0.641 1.598 25 5150 4.859 280 1 602 568 32 2
2017 9.625 7918 1667 40 8.063 1732 306 24 1.085 1.039 43 3
2018 11.909 10.080 1.766 63 13.545 13.250 282 15 2625 2.599 24 2
2019 12441 10444 1.919 /8 24.820 23404 1.375 41 5621 5484 136 1
2020 11124 9.068 1.976 80 28494 28.298 195 0 8.649 8.612 37 0
2021 13.721 11466 2158 97 34.588 53918 468 8 10.566 10.283 82 1
2022 22131 19.524 2492 15 49.321 46.907 2379 35 10190 10.053 135 2
2023 31.029 27.804 3.036 189 58.138 56.918 1178 42 5.759 5.656 99 3
Total 230.003 205.553 23.729 721 319.921 309.971 9.756 194 50.465 49.192 1.258 15

Milhares de Euros

UNICRE
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Numero de Operacdes Exposicao Perda de Crédito Esperada
Segmento / Ano de produgao Total Fzggﬁiar;eos) Corporate Governo Total Fzggﬁ:fr;eos) Corporate Governo Total inzrgrfsfr;eos) Corporate Governo
2011 e anteriores 97327 95.350 1972 5 94120 91.758 2.35] 1 5985 5442 542 1
2012 4774 4638 129 7 2.301 2125 176 0 182 176 6 0
2013 5679 5576 101 2 2.806 2372 433 2 463 259 203 O
2014 5744 5577 154 13 3190 2992 178 20 375 351 23 O
2015 6.375 6.204 163 8 4.897 4.598 291 7 750 702 47 0
2016 5578 5433 136 9 5215 4995 210 10 946 905 39 3
2017 7240 7087 135 18 8414 8.051 339 23 1497 1443 53 1
2018 9.967 9.797 135 35 16.251 16.038 189 24 3.604 3.563 36 4
2019 11.851 1.668 166 17 31.242 29975 1253 14 1784 7399 384 1
2020 10421 10.332 88 1 36.656 36477 178 0 9.346 9.258 88 0
2021 14.999 14.814 179 6 40627 40.399 227 0 8494 8472 21 0
2022 20.058 19.707 338 13 44.552 42.611 1.907 34 4456 4422 34 1
Total 200.013 196.183 3.696 134 290.271 282.391 1734 146 43.880 42.392 1.476 N

Para efeitos de preenchimento deste quadro, consideraram-se as datas de producao
das operacdes originais no caso do creédito reestruturado e do crédito cartao.

Milhares de Euros
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145 Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os valores de exposicao e perda de credito
N/ esperada, avaliados individualmente e coletivamente, apresentam a seguinte
COMPOSIGao por segmento:

=)

Carteira de Crédito a 3112.2023

Exposicao Perda de Crédito Esperada
@ Avaliacao Total SRR Corporate Governo Total PRl Corporate Governo
(Consumo) (Consumo)
Coletiva 315.670 309.582 5.900 188 49957 491 811 15
" Individual 4.25] 389 3.856 0 528 80 447 1
=
(E) Total 319.921 309.971 9.756 194 50.465 49.192 1.258 15
T Milhares de Euros
]
'O
O
<
-
2 Carteira de Crédito a 3112.2022
3
a Exposicao Perda de Crédito Esperada
<
' . Particulares Particulares
” :
<2 Avaliacao Total (Consumo) Corporate Governo Total (Consumo) Corporate Governo
O
z Coletiva 287741 282.391 5203 146 45.214 42.592 810 1
Individual 2.530 0 2.550 0 666 0 666 0
Total 290.271 282.391 1734 146 43.880 42.392 1.476 1

p RELATORIO E CONTAS 2023

Milhares de Euros
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146 Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a carteira de reestruturados apresenta
N/ O seguinte detalhe por medida de reestruturacao aplicada:

1)
=

Da Carteira de Reestruturados a 3112.2023

~

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Numero de Operacdes Exposicao Perda de Crédito Esperada
: N Crédito Crédito nao Crédito Crédito nao Crédito Crédito nao
a Medida de Reestruturagao el Produtivo Produtivo feie Produtivo Produtivo ozl Produtivo Produtivo
Extenséo de prazo 319 19 300 1.296 17 1.279 1.083 2 1.080
Reducgao da taxa de juro 501 273 228 4172 2130 2.042 2063 446 1.617
Total 820 292 528 5.468 2.147 3.321 3.145 448 2.697
Milhares de Euros

Da Carteira de Reestruturados a 31.12.2022

Numero de Operacdes Exposicao Perda de Creédito Esperada
: N Crédito Crédito nao Crédito Crédito nao Crédito Crédito nao
Medida de Reestruturagao fotal Produtivo Produtivo fotal Produtivo Produtivo fotal Produtivo Produtivo
Extenséo de prazo 192 49 143 796 33 763 713 5 /708
Reducgao da taxa de juro 084 316 368 5.8/8 2444 3434 3168 0583 2.585
Total 876 365 511 6.674 2477 4196 3.881 588 3.293

p RELATORIO E CONTAS 2023

Milhares de Euros
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Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os movimentos de entradas e saidas na carteira
de crédito reestruturado apresentam o seguinte detalhe:

Movimentos na Carteira de Crédito

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os parametros de risco associados ao modelo
de imparidade apresentam o seguinte detalhe por segmento e stage®:

Pardmetros de Riscos a 3112.2023

PD (%)
Stage 1 Stage 2 LGD* (%)
Segmentos S/ indicios Atraso :“‘7;2 30_9%t§i882
Particulares (Consumo) 1,87% 12,62% 31,86% 64,0%
Corporate 1,55% 3,50% 25,50% 064,10%
Governo 1,19% 9,39% n/a 64,10%

Reestruturado 31.12.2023 3112.2022
Saldo inicial (bruto de imparidade) 6.674 5.731
Créditos reestruturados no periodo 467 2.508
Liquidacao de créditos reestruturados (parcial 1.230 1300
ou total)

S?redﬂo;s reclassificados de “reestruturado” para 443 468
normal

Outros 0] 403
Saldo final (bruto de imparidade) 5.468 6.674

Milhares de Euros

Em percentagem
* Média das LGDs a entrada por segmento de produto

Parametros de Riscos a 3112.2022

PD (%)
Stage 1 Stage 2 LGD (%)
Segmentos S/ indicios Atraso <30 dias Atraso 30-90 dias
Particulares (Consumo) 140% 15,35% 22.92% 72,43%
Corporate 1,33% 1.34% 10,95% 1243%
Governo 1W7% 11,.93% n/a 1243%

Em percentagem

® Informagéao do ano de 2022 e relativa ao stage 2, reexpressa, por forma a assegurar a comparabilidade com o ano de 2023, decorrente da consideragédo

efetiva dos dias em que o Cliente se encontra em atraso.
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RISCO DE TAXA DE JURO

O principal ativo da UNICRE ¢é a carteira de crédito sobre Clientes (essencialmente

a titulares de cartdes por si emitidos), sendo o risco de taxa de juro, aquele
que apresenta maior relevo, incrementado pelo alargamento da oferta de crédito,
nomeadamente no alargamento dos prazos de reembolso.

A avaliacdo e acompanhamento do risco de taxa de juro € feita atraves de analise

da sensibilidade da margem financeira e do valor econémico, medidas que se
complementam e que permitem uma visao global do risco estrutural de taxa de juro,
medida mais centrada no curto e médio prazo no primeiro caso, € no medio e longo
prazo no segundo, conforme previsto na instrucao 4/2020 do Banco de Portugal.

No quadro que se segue apresenta-se a sensibilidade da margem financeira
projetada e do valor econdmico dos ativos e passivos sensiveis ao risco de taxa
de juro, em 31 de dezembro de 2023, para uma subida e descida paralela

da taxa de juro de 200 pontos base:

Valor em % do cenario base +200 p.b. -200 p.b.
Margem financeira -2,61% 0,00%
Valor patrimonial 1249% -26,/4%

RISCO DE LIQUIDEZ

A UNICRE financia-se com capitais proprios, essencialmente por recurso ao mercado
monetario através de financiamentos de curto prazo e em contas correntes, no quadro de
protocolos estabelecidos com os principais bancos a operar no sistema financeiro portugués.

A gestao corrente do funding esta suportada em previsdes de fluxos de tesouraria

e € efetuada de modo a evitar riscos excessivos ao nivel de deterioracao de spreads
ou escassez de fundos, estando estabelecidos limites maximos de exposicao
temporal e por contraparte, quando existam linhas disponiveis.

Diariamente, sao controlados os valores dos saldos das contas correntes, garantindo
que existe saldo positivo, mas residual para os bancos com os quais a UNICRE

ndao tem acordos de financiamento e otimizando as restantes contas bancarias,

face as condicdes contratualizadas com as diferentes entidades bancarias.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os prazos contratuais residuais dos passivos
financeiros apresentam a seguinte estrutura:

Prazos residuais - 2023

a vista Até 1 ano ge leng de 2 anos Total
a 2 anos a 3 anos
Passivos
Recursos de outras : : 142,676 95427 238103
instituicdes de credito
Milhares de Euros
Prazos residuais - 2022
a vista Até 1 ano de 1ano de 2 anos Total
a 2 anos a 3 anos
Passivos
Recursos de outras : : 18.802 187985 206787

instituicoes de crédito

Milhares de Euros

UNICRE
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29. Partes Relacionadas

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, as entidades relacionadas da UNICRE s&o as seguintes:

Nome da entidade relacionada

Sede

Participacao

Acionistas com participacao superior a 10%
(ver Nota 14)

Grupo Banco Comercial Portugués

Portugal

31,16%

Santander Totta

Portugal

21,86%

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, 0 montante global dos ativos e passivos
relativos a operacgdes realizadas com entidades relacionadas da UNICRE pode

ser resumido da seguinte forma:

Banco BPI

Portugal

21,01%

Novo Banco

Portugal

1750%

Membros do Conselho de Administragcao
da UNICRE (1)

Comissao Executiva:

Jodo Baptista Leite (Presidente)

Fernando Nobre de Carvalho (Vogal)

Administradores Nao Executivos:

Luis Ribeiro (Vogal)

Miguel Braganca (Vogal)

Membros do Conselho Fiscal da UNICRE (2):

Fernanda Rocha Afonso (Presidente)

José Antonio da Fonseca (Vogal)

Carlos Teotdnio Miranda (vogal)

Fundo de pensdes dos Colaboradores
da UNICRE

Portugal

Milhares de euros

(1) Membros do Conselho de Administragao designados na Assembleia Geral de Acionistas de 29 de margo de 2023, para 0 mandato 2023-2025. Entrada
em fungdes em 27 de outubro de 2023, apds autorizagao para o exercicio de fungdes pelo Banco de Portugal.
(2) Membros do Conselho Fiscal designados na Assembleia Geral de Acionistas de 29 de margo de 2023, para 0 mandato 2023-2025. Entrada em fungdes

em 27 de outubro de 2023, apds autorizagao para o exercicio de fungdes pelo Banco de Portugal.

2023
Acionistas part. sup. 10% Total
Disponibilidades Out. Instituicdes de Creédito 3.969 3.969
Outros Ativos 97 97
Ativos 4.066 4.066
Recursos de Outras Instituicdes de Crédito 1204945 1204935
Juros a pagar (1.017) (1.017)
Outros Passivos 745 745
Passivos 120.222 120.222
Milhares de euros

2022
Acionistas part. sup. 10% Total
Disponibilidades Out. Instituicdes de Crédito 42.74]1 42741
Outros Ativos 105 105
Ativos 105 105
Recursos de Outras Instituicdes de Crédito 124.519 124.519
Juros a pagar (647) (647)
Outros Passivos 1.06T 1.061
Passivos 124.932 124.932

Milhares de euros

UNICRE
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Nos exercicios de 2023 e 2022, o montante global dos custos e proveitos relativos
a operacgdes realizadas com entidades relacionadas da UNICRE pode ser resumido

da seguinte forma:

30. Seguros

Desde 2011 que a UNICRE esta registada, junto da Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), como Agente de Seguros, com o nimero

411546313.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, as remuneracdes auferidas pela prestacao

do servico de mediacdo de seguros tém a seguinte composi¢ao:

Dez. 2023 Dez. 2022
Ramo Vida 827 650
Ramo N&o Vida 1.893 1.756
Comissoes de Mediag¢ao de Seguros 2.720 2.406

2023
Acionistas part. sup. 10% Total
Outros resultados de exploracao 21 21
Proveitos 21 21
Juros e encargos similares 5.759 5.759
Comissdes suportadas 38822 38822
Comissdes bancarias /70 /70
Gastos gerais administrativos - -
Custos 39.151 39.151
Milhares de euros

2022
Acionistas part. sup. 10% Total
Outros resultados de exploracao 9 9
Proveitos 9 9
Juros e encargos similares 2.586 2.586
Comissdes suportadas 34479 34479
Comissdes bancarias 80 80
Gastos gerais administrativos - -
Custos 37145 37145

Milhares de euros

As operacdes com Partes Relacionadas foram realizadas em condi¢des de mercado
(at arm’slenght), em termos e condi¢cdes semelhantes, qguando comparadas com
outras celebradas com partes nao relacionadas.

Milhares de euros

As remuneracoes por servicos de mediacao de seguros foram recebidas

integralmente em numerério.

UNICRE
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Remuneracao Variavel

Remuneracéao diferida por Pagar

Remuneracao
diferida
concedida

NO exercicio,
pagos e objeto

~

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

RemUneracio Fixa PecUniAria AcBes Inst. Indexados Outros Remuneracao Direitos Direitos nao de redugoes

¢ ¢ Acoes Total adquiridos adquiridos _resultantes

de ajustamentos

em funcao

do desempenho

Conselho de Administracao (Executivo) 529.278 135.000 0 0 0 664.278 0 175.192 75.158
Joao Baptista Leite 282106 72.000 0 0 0 354106 0 93.280 39.307
Fernando Adéao da Fonseca 0 0 0 0 0 0 0 3.208 17208
Fernando Carvalho 2471772 63.000 0 0 0 310172 0 /8.705 18.643
Conselho Fiscal 60.000 0 0] 0 0 60.000 0 0 0
Fernanda Afonso - Presidente 24.000 0 0 0 0 24.000 9 9 9
José Alves da Fonseca 18.000 0 0 0 0 18.000 0 0 0
Carlos Teotonio Nascimento Miranda 18.000 0 0 0 0 18.000 0 0 0
Fung¢oes de Controlo 178.344 56.000 0 0 0 234.344 0 0 0]
Outras Fungoes (Restantes Diretores) 747925 198.441 0 0 0 946.366 0 0 0]

Notas:

p RELATORIO E CONTAS 2023

1) No decorrer do exercicio de 2023 n&o existiu o pagamento de subsidios por contratagdo nem indemnizagdes por cessagao de fungdes.
2) No decorrer do exercicio de 2023 n&o existiram colaboradores com remuneragéo igual ou superior a 1 milhdo de EUR.

Milhares de euros

UNICRE
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32. Revisor Oficial de Contas

Na sequéncia da entrada em vigor, em 01 de janeiro de 2016, do novo Regime
Juridico de Supervisdao de Auditoria e novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas, foi selecionado, apds consulta ao mercado, um novo Revisor Oficial

de Contas - DELOITTE & ASSOCIADOS, SROC S.A, cuja primeira designacao foi
deliberada em Assembleia-Geral realizada em 30 de marco de 2022, para o triénio
de 2022/2024.

A remuneracdo atribuida ao ROC da sociedade por servigcos prestados a UNICRE
nos exercicios de 2023 e 2022 apresenta-se segundo a sua natureza, da seguinte forma:

2023 2022
Revisao legal de contas 96 95
Outros servicos de garantia de fiabilidade 115 3/
Total 211 182

Milhares de euros

A rubrica "Revisao Legal das Contas” corresponde ao valor contratado para
O respetivo ano, independentemente do momento em que foi faturado, enquanto
as restantes rubricas foram apuradas com base no valor pago em cada ano.

Os “outros servigcos de garantia de fiabilidade™ consistem essencialmente em
servigcos que estdo associados ao trabalho de auditoria ou que sdo obrigatoriamente
prestados pelo Revisor Oficial de Contas, como sejam o relatorio de imparidades
de crédito sobre a carteira — Instrucao n.° 5/2013, e o relatoério de controlo interno
de apoio ao Conselho Fiscal no ambito do Aviso 3/2020.

Todos os valores apresentados incluem o Imposto Sobre o Valor Acrescentado.

33. Eventos Subsequentes

Nao existem outros factos relevantes, anteriores ou subsequentes, que devam ser
considerados para efeitos da preparagao das demonstracdes financeiras

do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.

UNICRE
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L Deloitte & Assaciados, SROC S.A,
e o I e Registo na OROC n.2 43
L] Registo ma CMVM n.2 20161389

Av. Eng. Duarte Pacheco, 7
1070-100 Lishoa
Portugal

Tel: +{351) 210 427 500
www.deloitte.pt

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

{Montantes expressos em milhares de euros — m.euros)

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditdmos as demonstragles financeiras anexas da Unicre — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (“Unicre” ou
“Instituicdo”), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2023 [que evidencia um total de 530.327
m.euros e um total de capital préprio de 127.776 m_euros, incluindo um resultado liquido de 21.755 m.euros), as
demonstragBes dos resultados, do rendimento integral, das alteracBes nos capitais proprios e dos fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras, incluindo informagbes
materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posi¢io financeira da Unicre — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. em 31 de dezembro de
2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naguela data de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro {IFRS) tal como adotadas pela Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas tnternacionais de Auditoria {ISA) e demais normas e
orientagfes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na secgio “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras”. Somos independentes da Unicre nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos do cédigo

de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma base

para a nossa opinido.

il '
MAKII\IGAN\ bsi S0z 0N
Ry =VEE
Sitote /f@ CERTAD
S

“Delgitie”, "nds” e "nossos” refere-se a urma ou mais lirmas-membro e entidades relacionadas da Delaiie Toucke Tahmatsu Lrmited (“BTTLY). & DTTL {também refeqnda como “Deloitte Globai*) g cada

uma das firmas-membro & entidades relacionanss sdo enudades legais separadas vindeopndentes enirg o e, consequentaments, para tados ¢ quaisquer efeios, ndo obrgam su winculam as demais. A
DTTL & cada firma-membro da DTTL 2 respecivas antdades relacionadas s30 exc'us vamente ceso0nsaveis pelos seus propros atas ¢ omissdes nio podendea sor responsalifiradas peios atos e omissdes

das outras. & DTTL n3o presta servos d entes. Para mais nfocrmagds. aceda a www delginte.comypi/abiout,

ADeloitte & tider global na prestagdn de servigos de fudit & assurance, Tax & Legal, Consuiting, Financial Advisery ¢ Risk Advisary 2 quase 90% da Forune Global 500* enire milhares de empresas
grvadas. Os nossos profissionas apresentam resu tados duradourcs @ mensurdves, @ que reforga » confianga pullica nos meccados de capital, permitindo o sucesse dos nossos clientes & direcignanda 2
uma ecanom'a mais forte. a uma socedade mas equitativa e @ um mundo ma's sustentave!, Com mais de 175 angs de hstaria, 3 Deloilte 2514 oresents em mais de 150 paites  territanos, Saha coma as
415 D00 pessoas da Delaitte ¢nam umimdacio relevante na mundo em waw deloute. com

Tino: Sociedade Andnima | MIPC & Matricula: $01776311 | Capital secial: € 981.020.00 | Sede: Av, Eng. Duarte Pacheco, 7, 1070-100 Lisboa | Escritds’ono Porte: Bom Sucesso Trade Center, Praga do Bom
Sucesso, 61 = 139, 4150 146 Parto

© 2024. Para informagdes, contacte Deloitte & Associados, SROC SA,

Deloitte.

Matérias relavantes de auditoria

Deloitte & Associados, SROC 5.A.
Registo na OROC n 2 43
Registo na2 CMVM n.2 20161389

Pagina 2 de 6

As matérias relevantes de auditoria s3o as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstragBes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da
auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formagao da opinido, e ndo emitimos uma opinido

separada sobre essas matérias.

Descrigdo dos riscos de distorgdo material mais
significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de distorgiio
material mais significativos identificados

imparidade para Crédito a clientes (Notas 2.2, 6, 11 e 28)

As perdas acumuladas por imparidade para Crédito a
clientes {“perdas por imparidade para risco de
crédito”) registadas no balango da Unicre em 31 de
dezembro de 2023 ascendem a 50.154 m.euros, as
quais sdo apuradas maioritariamente com base numa
analise coletiva.

As perdas por imparidade para risco de crédito
representam a melhor estimativa do 6rgdo de gestio
da Unicre das perdas esperadas para a sua carteira de
crédito na data de referéncia das demonstragdes
financeiras, tendo em consideragdo os requisitos da
IFRS 9 — “Instrumentos financeiros”.

0 modelo de quantificacdo de perdas por imparidade
para risco de crédito com base numa analise coletiva
tem alguma complexidade, uma vez que considera no
calculo da imparidade diversas variaveis,
nomeadamente a classificagdo das exposicbes
crediticias em stages, incluindo a avaliagdo da
existéncia de incremento significativo de risco desde o
reconhecimento inicial, e pardmetros de risco, como a
probabilidade de incumprimento (“PD") e a taxa de
recuperacao (“loss given default” ou "1.GD").

Diferentes metodologias ou pressupostos utilizados
podem ter impacto relevante na determinacido da
imparidade.

Analise das atividades de controlo relevantes
implementadas pela Unicre no processo de
identificagdo e apuramento das perdas por
imparidade para a sua carteira de crédito.

Ao nivel do modelo de quantificagdo de perdas por
imparidade para risco de crédito com base em
andlise coletiva implementado pela Unicre: (i)
entendimento das principais caracteristicas do
modelo de imparidade, e analise critica da
razoabilidade das metodologias utilizadas pela
Unicre; {ii} validagdo numa base de amostragem
dos inputs utilizados no apuramento dos principais
parémetros de risco considerados na determinagio
das perdas por imparidade para risco de crédito;
(iii) analise, numa base de amostragem, dos
pardmetros de risco; (iv) recalculo em base de
amostragem da imparidade coletiva, considerando
os parametros de risco apurados pela Unicre.

Analise da razoabilidade dos critérios definidos
pela Unicre para identifica¢io de situages de
aumento significativo de risco de crédito e, numa
base de amostragem, da aplicaciio dos referidos
critérios, nomeadamente a classifica¢io das
exposigdes crediticias em stages.

Revisdo das divulgagbes constantes das
demonstrac¢des financeiras relativamente a estas
matérias, tendo em consideragdo o normativo
contabilistico aplicavel.

A
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Descricdo dos riscos de distorgdo material mais
significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de distorgdo
material mais significativos identificados
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Beneficios de longo prazo a empregados — Principais pressupostos atuariais (Nota 13)

A Unicre assumiu a responsabilidade de pagar, aos seus
colaboradores e pensionistas, penstes de reforma e
outros beneficios associados nos termos definidos no
acordo coletivo de trabalho. Em 31 de dezembro de
2023, as responsabilidades da Unicre por servigos
passados com pensdes de reforma ascendem a 84.488
Mm.euros.

1/

As responsabilidades da Unicre associadas aos planos
de beneficio definido foram apuradas pelo atudrio
responsavel, considerando um conjunto de
pressupostos atuariais, entre os quais, taxa de
desconto, taxas de crescimento dos salarios e das
pensdes e tabuas de mortalidade,

Eventuais altera¢des nos pressupostos atuariais podem
ter impactos relevantes nas responsabilidades com
servigos passados relativas a pensies.

~

CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS

® Andlise das atividades de controlo relevantes
implementadas pela Unicre na determinagdo dos
principais pressupostos atuariais utilizados no
apuramento de responsabilidades por servicos
passados relativas a pensoes.

» Verificagdo da certificagdo do atudrio responsave)
junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de PensBes (ASF) e andlise da sua
declaragdo de independéncia constante no estudo
atuarial de 31 de dezembro de 2023,

* Lleitura do estudo atuarial com referéncia a 31 de
dezembro de 2023 e discuss3o com o atudrio
responsavel dos principais pressupostos atuariais
usados.

® Analise da razoabilidade dos principais
pressupostos atuariais utilizados na quantificagdo
das responsabilidades com pensdes, tendo em
considerac¢do: {i) estudo atuarial; (ii) dados de
mercade disponiveis, {iii} informacao histdrica
{ganhos ou perdas de experiéncia); e (iv)
informagdes prestadas pelo 6rgio de gestdo.

® Revisdo das divulgacdes incluidas nas
demonstrag@es financeiras relativamente a esta
matéria, tendo em considera¢io o normativo
contabilistico aplicavel.

AW

Deloitte & Associados, SROC S.A.
- Registo na OROC n.2 43
e o I e Registo na CMVM n.2 20161385
®
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Responsabilidades do érgdo de gestdo e do drgao de fiscalizagdo pelas demonstrag¢des financeiras
O orgao de gestdo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicio
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Unicre de acordo com as Normas Internacionais
de Relato Financeiro {IFRS} tal como adotadas pela Unido Europeia;

- elaboracdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares apliciveis;

- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparac3o de
demonstragdes financeiras isentas de distor¢Ses materiais devido a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacao da capacidade da Unicre se manter em continuidade, divulgando, guando aplicavel, as matérias que
possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O orgdo de fiscalizagdo € responsavel pela supervisio do processo de prepara¢io e divulgagio da informacio
financeira da Unicre.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragSes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estdo isentas de distorg8es materiais devido a fraude ou erro, & emitir um relatério onde conste a nassa
opinido. Seguranga razoadvel ¢ um nivel elevado de seguran¢a mas nio ¢ uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As distorgdes podem ter
origem em fraude ou erro e s3o consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracBes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamaos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras, devido a fraude ou a
erro, concebemos ¢ executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova
de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo
se detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo se detetar uma distorgo
material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas
declaragbes ou desrespeito do controlo interno;

-  obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opiniao
sobre a eficacia do controlo interno da Unicre;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estirmativas contabilisticas e
respetivas divulgagdes feitas pelo érgdo de gestdo;

p RELATORIO E CONTAS 2023
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- concluimos sobre se o uso pelo drgdo de gestdo do pressuposto da continuidade foi apropriado e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe alguma incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condigdbes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Unicre para dar continuidade as
suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengéo no nosso
relatdrio para as divulgagtes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes
n3o sejam adequadas, modificar a nossa opiniao. As nossas conclustes sfo baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condigtes futuras podem levar a que a Unicre
descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentag3o, estrutura e contelido global das demonstragbes financeiras, incluindo as
divulga¢des, e se essas demonstragbes financeiras representam as transagdes e acontecimentos subjacentes
de forma a atingir uma apresentagio apropriada;

- comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o drgdo de fiscalizagdo, entre outros assuntos, o
ambito e o calendario planeado da auditoria, e as concluses significativas da auditoria, incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

- das matérias que comunicamos aos encarregados da governagdo, incluindo o 6rgio de fiscalizagdo,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente
€ que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatdrio, exceto quando
a lei ou regulamento proibir a sua divulga¢do publica;

- declaramos ao orgao de fiscalizagdo que cumprimaos os requisitos eticos relevantes relativos a independéncia
e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser percecionadas como
ameagas a nossa independéncia e, quando aplicdvel, quais as medidas tomadas para eliminar as ameagas ou
quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante do relatério de gestiio
com as demonstracGes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, alinea e} do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que,
para os aspetos materiais, o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares

aplicaveis em vigor, a informagdo financeira nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento da Unicre, ndo identificAmos incorrecBes materiais.

A

Deloitte & Associados, SROC S.A,
- Registo na OROC n.2 43
e o I e Registo na CMYM n.¢ 20161389
@
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Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do Regulamento (UE) n.2 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.2 do Regulamento (UE) n.2 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

-  Fomos nomeados auditores da Unicre — Instituigdo Financeira de Crédito, $.A. na assembleia geral de
acionistas realizada em 30 de margo de 2022 para um mandato compreendide entre 2022 e 2024,

- O ¢rgdo de gestao confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou suspeita
de fraude com efeito material nas demonstragées financeiras, No planeamento e execucio da nossa auditoria
de acordo com as [SA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria para
responder 3 possibilidade de distor¢io material das demonstragdes financeiras devide a fraude. Em resultado
do nosso trabalho ndo identificdmos qualquer distor¢io material nas demonstracdes financeiras devido a
fraude,

- Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos & consistente com o relatério adicional que
preparamos e entregamos ao drgio de fiscalizacdo da Unicre nesta mesma data.

- Declaramos que n3do prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do anterior artigo 77.2, nimero 8, do
Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, entretanto revogado, e do artigo 5.2, numero 1, do
Regulamento {UE) n.2 537/2014, e que mantivemos a nossa independéncia face & Unicre durante a realizacdo
da auditoria.

Lishoa, 8 de mar¢o de 2024

\/\‘ ' \*Q WOIROL/
Deloitte & Associados, SROC S.A.
Representada por Ana Cristina Vieira de Matos Pereira, ROC
Regista na ORQC n.2 1908
Registo na CMVM n.2 20150006
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL (2023)

O Conselho Fiscal da UNICRE - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (UNICRE), apresenta o
relatorio da sua acgao fiscalizadora e o parecer sobre o relatério de gestao, contas e propostas
apresentados pela Administragdo, bem como sobre a certificacdo legal de contas,
relativamente ao exercicio de 2023, em cumprimento do disposto no artigo 420°, n°1, alinea
g) e n° 6, e no artigo 452°, ambos do Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC).

| - Relatorio de actividade

1. Ao longo do exercicio, o0 Conselho Fiscal procedeu ao acompanhamento da gestao e dos
resultados da UNICRE, em especial no que respeita:

o Ao cumprimento das estratégias e das politicas definidas pelo Conselho de
Administragao;

o A observancia das disposicdes legais, regulamentares e estatutarias;
o A promocdo de uma cultura organizacional assente em elevados padrdes de ética e ao
reforco da eficacia dos sistemas de controlo interno, gestao de riscos e auditoria interna;

e,

o A adequacdo das politicas, critérios e praticas contabilisticas adoptados e ao processo
de preparagao da informacgao financeira.

2. Para o efeito, o Conselho Fiscal desenvolveu, designadamente, as seguintes accdes:

o Acompanhou o desenvolvimento das iniciativas e projectos relevantes para a actividade
da sociedade;

o Analisou as normas internas vigentes e as suas actualizagoes;

o Acompanhou as actualizagbes da estrutura organizativa da UNICRE, bem como o
funcionamento das suas principais unidades organicas, incluindo a criacao da Comissao
de Accionistas para o acompanhamento da Actividade e Negocios Sociais, e apreciou o
respectivo regulamento;

o Participou regularmente nas reunides do Conselho de Administragdao, e procedeu a
leitura das respectivas actas;
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Obteve da Comissao Executiva e dos responsaveis das Direc¢des relevantes informagao
e esclarecimentos sobre medidas tomadas e projectadas nas principais vertentes da
gestao empresarial;

Em articulacdo com os 6rgaos responsaveis pelas fungées de controlo interno,
acompanhou o processo para o cumprimento das orientagdes constantes do Aviso n°
3/2020 e da Instrucao n° 18/2020, ambos do Banco de Portugal, em matéria de cultura
organizacional e da eficacia dos sistemas de governo e controlo interno;

Promoveu reunides mensais com os responsaveis da Diregao Financeira e Meios (FM),
do Centro Corporativo (CC), da Auditoria e Controlo Interno (ACI) e da Gestao de Riscos
Compliance e Juridico (GRCJ), nas quais foi apreciada a evolugdo dos principais
indicadores financeiros e examinados temas relativos a situagao econdmica e financeira,
ao cumprimento dos racios regulamentares e ao sistema de controlo interno da
sociedade;

Acompanhou a elaboragdo e actualizagcdo de politicas e regulamentos relevantes,
designadamente, o Codigo de Conduta, o Regime de Acesso a informagao sensivel, o
Regulamento do Comité de Gestdo de Riscos, a Politica de Participagdo de
Irregularidades, a Politica Geral de Remuneracgéo de Colaboradores e o Sistema Geral
de Incentivos, tendo emitido os correspondentes pareceres;

Obteve apoio externo especializado para a avaliagao do sistema de controlo interno, na
vertente especifica da Prevencao do BC/FT, tendo acompanhado os trabalhos, analisado

o relatorio emitido e os comentarios da UNICRE;

Apreciou o relatorio sobre a qualidade do sistema de controlo interno para a Prevencgao
do BC/FT, relativo a 2022, e emitiu o correspondente parecer;

Tomou conhecimento e acompanhou a evolugcao das diversas inspecc¢oes e auditorias
realizadas pelo Banco de Portugal;

Apreciou os relatérios das auditorias efectuadas pela ACI;

Verificou o cumprimento da Politica de Transagdes com Partes Relacionadas e a
independéncia do ROC na prestacao de servigos distintos da auditoria nao proibidos;

Participou no processo de avaliacao de desempenho das fungdes de controlo interno e
dos respectivos responsaveis;

L RELATORIO E CONTAS 2023
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Participou em acgdes de formacgao sobre o Cdédigo de Conduta, a Prevencéo do BC/FT,
Seleccdo do ROC, PCI-DSS Security Awareness e Cibersegurancga;

Analisou a informacgao obtida das principais areas responsaveis pela preparagao e
divulgacéo da informacéao financeira e pela gestao e controlo de riscos;

Foi informado dos resultados dos exercicios ICAAP (Processo de autoavaliagao da
adequacao do capital interno) e ILAAP (Processo de autoavaliagdo da adequagao da
liquidez interna);

Inteirou-se das principais alteragdes introduzidas no Modelo de Quantificagdo de
Imparidade da carteira de crédito, bem como da evolugcéo da imparidade da carteira de
crédito, e apreciou o relatorio do auditor externo sobre o processo de quantificagao da
imparidade e calculo das imparidades individual e colectiva;

Verificou que as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos utilizados sao
globalmente adequados, e obteve informagédo de que, conforme descrito no numero 2
das Notas as Demonstragdes Financeiras, (i) ndo ocorreram em 2023 alteracdes
voluntarias relevantes de politicas contabilisticas, e que (ii) as alteracdes de aplicacao
obrigatdria neste exercicio, das normas, interpretagcdes, emendas e revisdes de politicas,
nao produziram efeitos nas demonstragdes financeiras da UNICRE;

Reuniu com os representantes da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC)
para acompanhar os seus trabalhos e inteirar-se das principais conclusdes e
recomendagdes formuladas no ambito do desempenho das suas atribui¢des.

3. O Conselho Fiscal participou activamente no exercicio anual de autoavaliagdo da cultura
organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno em vigor na UNICRE, reportado

o

o
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a 30 de Novembro de 2023, em cumprimento das orientacdes constantes do Aviso n°
3/2020 e da Instrugao n° 18/2020, ambos do Banco de Portugal.

Neste dominio, o Conselho Fiscal procedeu, designadamente:

A analise dos relatérios anuais e dos planos de actividade elaborados pelas funcdes de
controlo, tendo emitido parecer sobre esses documentos;

Ao acompanhamento dos trabalhos e a apreciagao do relatério solicitado a consultores
externos, sobre a qualidade e a adequagao da cultura organizacional e sistemas de
governo e controlo interno;

UNISANCO RrREDUNIQ
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o A apreciacdo da avaliagdo do Conselho de Administraco;

o A elaboragdo do seu Relatério de Avaliagdo e & emissdo do Resumo da Autoavaliagio
da UNICRE (este ultimo, em anexo aos documentos anuais de prestagao de contas);

o A emissdo dos demais documentos da sua competéncia no ambito deste exercicio,
incluindo o Relatério sobre a participagao de irregularidades graves.

4. O Conselho Fiscal designado para o mandato de 2023 a 2025, na Assembleia Geral
realizada em 29 de Margo de 2023, viu a sua composicao ratificada por deliberagao do
Banco de Portugal de 20 de Outubro de 2023.

Na sequéncia daquela ratificacdo, o Conselho Fiscal procedeu
o A revisdo do seu Regulamento Interno,

o A emissdo de Parecer sobre a sua composicdo, estrutura e funcionamento,

o A revisdo do documento que regulamenta a Articulacéo entre o Conselho Fiscal, o
Conselho de Administragao, e outras Estruturas Relevantes da UNICRE, e

o A aprovagao do Plano de Actividades para o seu mandato.

5. O Conselho Fiscal examinou ainda os seguintes documentos preparados sobre o
exercicio de 2023:

o Relatério de Gestao do Conselho de Administracao;

o Balango, Demonstragoes dos resultados, do rendimento integral, das alteragdes no
capital préprio e dos fluxos de caixa e as notas anexas as demonstragdes financeiras;

o Certificacado Legal das Contas, que se apresenta sem reservas ou énfases, e que
merece a concordancia do Conselho Fiscal;

o Relatério Adicional ao Orgao de Fiscalizagdo, emitido pelo Revisor Oficial de Contas,
que incluia, designadamente, a declaragao de independéncia, o ambito e calendario
do exame, a metodologia e abordagem de auditoria, a materialidade e outros temas
relevantes do trabalho efectuado, tendo debatido com aquele as questbes
fundamentais decorrentes da Revisdo Legal de Contas.
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Il - Parecer sobre o Relatério, Contas e Proposta de aplicacao do resultado apresentados
pela Administracao

Face ao exposto, o Conselho Fiscal é de parecer que:

o O Relatoério de Gestdo do Conselho de Administragao esta elaborado em conformidade
com as disposi¢cdes legais e expde de forma rigorosa a evolugdo dos negocios e da
sociedade e os principais riscos que € possivel antecipar, encontrando-se em
concordancia com as contas do exercicio;

o As Demonstracdes Financeiras estdo de acordo com as disposi¢des contabilisticas,
legais e estatutarias aplicaveis, e dao uma imagem verdadeira e apropriada da situagao
financeira e dos resultados da sociedade,

o A proposta de aplicagéo do resultado liquido do exercicio ndo contraria as normas legais,

pelo que recomenda a aprovagao do Relatorio e Contas de 2023 e bem como da proposta de
aplicacao do resultado liquido do exercicio.

Finalmente, o Conselho Fiscal expressa ao Conselho de Administracdao e a sua Comissao
Executiva, bem como aos Colaboradores da UNICRE com quem mais directamente contactou,
0 seu agradecimento pela disponibilidade e qualidade do apoio que sempre lhe prestaram.
Lisboa, 9 de Marco de 2024
O Conselho Fiscal

AR

Fernanda Maria Martins da Rocha Afonso
Presidente

L Gl Pstt

Carlos Teoténio Miranda

Vogal
9 b e,

sé Antonio Alves da Fonseca

Vogal
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Resumo da Autoavaliagao — Novembro de 2023

(Aviso n° 3/2020 do Banco de Portugal, art.° 60°)

A Unicre procedeu a uma avaliagao da adequacgéo e eficacia da sua cultura organizacional e
dos seus sistemas de controlo interno, com o objectivo de promover uma reflexdo quanto ao
grau de cumprimento das matérias tratadas no Aviso em referéncia. A avaliacdo efectuada
contou com a activa intervengcao de todas as estruturas relevantes da Instituicdo e com a
assessoria de consultores externos.

Aquele exercicio foi reportado a 30 de Novembro de 2023 e, conforme dispde o art.° 55° do
Aviso, esta documentado (a) na avaliagao efectuada pelo Conselho Fiscal, (b) na avaliagao
efectuada pelo Conselho de Administracao, (c) nos relatorios dos responsaveis pelas Fungoes
de Controlo Interno, e, (d) noutra documentagao relevante, incluindo os planos para resolugao
das deficiéncias identificadas.

A autoavaliagao efectuada permitiu as seguintes conclusdes, a data de referéncia:

o Existe uma cultura organizacional devidamente difundida e enraizada, que privilegia e
assegura uma adequada gestao eficaz da actividade da empresa e dos riscos a que ela se
encontra exposta;

o Verifica-se um generalizado empenhamento na identificagao, avaliagdo, acompanhamento e
controlo dos riscos incorridos;

o A cultura organizacional e os sistemas de governo e controlo interno satisfazem
adequadamente os requisitos definidos no Aviso, sem prejuizo dos progressos decorrentes
da concretizagcdo das medidas previstas para suprimir as lacunas e situacées de menor
aderéncia ainda existentes;

o O Cddigo de Conduta e demais politicas da Unicre, estao devidamente divulgadas;

o As Fungbes de Controlo Interno sdo desempenhadas com adequada qualidade e
independéncia;

o Nao foram identificadas deficiéncias de Nivel F4; permanecem por regularizar cinco
deficiéncias de nivel F3, e os planos para a sua resolugdo, bem como das demais
deficiéncias, de menor risco, estdao definidos e calendarizados, e serao devidamente
acompanhados;

o As politicas e praticas remuneratorias sao transparentes e existe um sistema de avaliagcao
dos colaboradores, em alinhamento com a gestao estratégica, que visa contribuir para a
melhoria dodesempenho da Unicre e reconhecer e recompensar equitativamente o mérito;
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o Os processos de preparagdo de reportes prudenciais e financeiros e da informagao
divulgada ao publico, sdo fiaveis, e os deveres de divulgacdo ao publico sao
adequadamente cumpridos.

4 de Marc¢o de 2024

O Conselho Fiscal

ez

Fernanda Maria Martins da Rocha Afonso
Presidente
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Carlos Teotonio Miranda

Vogal

JoséAnténio Fonseca
Vogal
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