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Em 2025, a UNICRE inicia

um novo eaminho focado no setor
dos pagamentos, reforcando a sua
ambicao de se afirmar como o
verdadeiro agente de crescimento

dos negocios, enquanto aprofunda
O'seu compromisso com a inovagao,
a eficiéncia e a sustentabilidade.
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UNICRE

MILESTONES HISTORICOS

1974

Nasce como “Unicre — Cartao
Internacional de Crédito, S.A.R.L.”

2012 -

Langamento da solugao
REDUNICRE@PAYMENTS.

2022 -

Novo marco histérico de 27 mil milhdes
de euros de volume transacionados na
rede de aceitagado da REDUNIQ.

+-1990 -»-

Instalagdo dos primeiros terminais
eletrénicos nos comerciantes nacionais.

- 2013 -

Langamento das solugdes de pagamentos
integrados para comerciante.

- 2023 -»-

Redefinigdo da estratégia e reposicionamento
da marca UNIBANCO. Langamento do cartao
unico e alargamento do conceito Trividir a
todos os Clientes.

2008 -

Alteragao do tipo legal para Unicre

- Instituicdo Financeira de Crédito, SA,
com autorizagao para realizar todas

as atividades dos Bancos, com excegédo
de depdsitos.

2019 -

Aceitagdo de cartdes da UnionPay
em Portugal.

2024 -

50 anos da UNICRE.
Langamento do PIX em Portugal.

Criagao e langamento do cartédo Atitude,
o primeiro cartdao do mundo com o conceito
Econdmico.

Rebranding e reposicionamento estratégico
das marcas, UNICRE, UNIBANCO e REDUNIQ.

Massificagdo da solugado de pagamentos
parcelados 100% portuguesa, o “Parcela Ja
com UNICRE", refor¢ando a oferta de solugdes
inovadoras de pagamento disponiveis para

0s comerciantes.
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UNICRE

MENSAGEM DA
COMISSAO EXECUTIVA

O ano de 2025 ficara assinalado como um momento determinante na
trajetéria da UNICRE, ndo apenas pelos resultados alcangados, mas,
sobretudo, pelas decisdes estratégicas tomadas.

Num setor em permanente transformacéo, marcado pela aceleracdo
tecnoldgica, pela evolugao dos comportamentos de consumo e por
niveis crescentes de exigéncia, os Acionistas entenderam que a resposta
certa ndo passa por dispersdo, mas por um maior foco estratégico,
disciplina de execugao, clareza e ambigao.

E neste enquadramento que assumimos, de forma clara e consciente,
a decisdo mais estrutural tomada pela UNICRE nas dultimas
décadas, a descontinuacdo do negécio de Crédito ao Consumo e,
consequentemente, a alienagdo da respetiva unidade de negécio,
conhecida como UNIBANCO.

Trata-se de uma decisdo ancorada numa visao de longo prazo, orientada
para a simplificacdo do modelo de negdcio, permitindo a organizagao
concentrar-se exclusivamente na atividade de acquiring.

Ao focar-se num unico core business, a UNICRE reforga a sua capacidade
de investimento, melhora a eficiéncia operacional e consolida a protegao
da sua posicao competitiva num setor cada vez mais digital, inovador e
exigente. Neste percurso, destacam-se dois momentos relevantes de

Joao B. Leite Fernando Carvalho
Presidente do Conselho de administragédo Administrador Executivo
e da Comissao Executiva

alinhamento estratégico e mobilizagéo interna: (i) No dia 31 de julho de
2025, a assinatura, pelo Novo Banco, S.A., de um acordo de aquisi¢do do
negocio de crédito ao consumo, operado sob a designagédo UNIBANCO
e (ii) No dia 4 de dezembro de 2025, a alienacgéo, pela UNICRE, de uma
carteira de crédito nao produtivo.
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UNICRE

MENSAGEM DA
COMISSAO EXECUTIVA

Através destes, foi-nos dada a possibilidade de construir espacos de
reflexdo e convergéncia,onde se consolidouumamensagem fundamental:
o futuro constréi-se com escolhas claras e com a capacidade de as
executar de forma consistente. A partir desta orientacao, a UNICRE
criou as condicdes para capturar novas oportunidades de crescimento,
reforcando a sua agilidade e apresentando uma proposta de valor mais
robusta para os nossos clientes, parceiros e demais stakeholders.

Se 2025 teve um eixo central, esse eixo foi o foco no acquiring.
Ao longo do ano, aprofundamos o processo de profissionalizagao
da atividade, reforcando competéncias, simplificando processos
e elevando os padrées de execugdo na aceitagdo de pagamentos.
A dimensao da operacdo manteve-se relevante, mas sempre
enquadrada por principios essenciais, assegurando o crescimento
de forma sustentada, com qualidade e consisténcia.

A qualidade do servico continuou a ser um dos pilares fundamentais
da nossa atuagado. Num contexto de elevada concorréncia e crescente
avango tecnoldgico, a diferenciagdo constroi-se na proximidade, na
credibilidade e na capacidade de resposta. Em 2025, reforcédmos a
relagdo de parceria com os nossos clientes, com maior atengdo ao
acompanhamento no terreno e a experiéncia ao longo de todo o ciclo
de vida. Iniciativas como o uGrow refletem esta abordagem, uma cultura

de servico que privilegia a escuta ativa, o apoio continuo e a confianga
construida no longo prazo. Acreditamos que esta proximidade &
simultaneamente um fator de retengcdo e uma alavanca de crescimento.

A inovagdo manteve-se como eixo transversal da estratégia,
orientada por um principio claro, a inovagdo com aplicagao
pratica e impacto real.

Em 2025, continuéamos a investir em solugdes que simplificam a gestao
dos negdcios, tornam a experiéncia de pagamento mais fluida e
respondem as novas expectativas dos consumidores. Neste contexto,
acompanhamos com atengdo evolugdes relevantes no panorama
internacional, como o PIX, enquanto referéncia de ecossistemas de
pagamento instantaneo, interoperaveis e centrados na experiéncia do
utilizador. Mais do que tendéncias, estes modelos constituem sinais
claros da dire¢cao que o setor seguird nos proximos anos.

Solugdes como o Parcela J& com UNICRE reforcam esta légica, ao
conciliarem flexibilidade para o consumidor com previsibilidade para o
comerciante, contribuindo para relagdes comerciais mais equilibradas e
para a dinamizag@o do consumo. Acreditamos que o pagamento é hoje
uma extensao da experiéncia de compra e que deve ser cada vez mais
simples, transparente e ajustado a realidade do dia a dia.
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MENSAGEM DA
COMISSAO EXECUTIVA

O ano de 2025 foi também marcado pelo refor¢o da nossa capacidade
de estabelecer parcerias estratégicas. A colaboragdo com outros
players, plataformas e ecossistemas digitais permitiu acelerar a
inovagao e ampliar o alcance da nossa proposta, com especial destaque
para o e-commerce, onde continuamos a evoluir solugdes integradas,
seguras e escalaveis. O alinhamento com os nossos acionistas e o
reforco da oferta de acquiring no contexto bancério foram igualmente
determinantes para melhorar processos, acelerar a colocagao de
solugdes no mercado e fortalecer a proposta de valor disponibilizada
aos clientes finais das instituicdes financeiras.

Num ambiente caracterizado pela velocidade e pela complexidade, a
capacidade de decidir com base em informacao relevante assume um
papel critico. Por isso, o REDUNIQ Insights manteve-se como um ativo
estratégico, apoiando a tomada de decisao dos negdécios e permitindo
antecipar tendéncias e comportamentos. Mais do que observar o
mercado, procuramos compreendé-lo e transformar dados em valor
acionavel.

Em paralelo, continudmos a reforcar os nossos modelos de governacgéo,
assegurando que a simplificagao estratégica € acompanhada por rigor
organizacional, clareza de responsabilidades e disciplina na execugao.

Um modelo de negécio mais focado exige processos de decisao
mais eficazes e estruturas de controlo robustas, alinhadas com a
ambicao da organizacao.

Joao B. Leite

Presidente do Conselho
de administracao e da
Comissao Executiva
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MENSAGEM DA
COMISSAO EXECUTIVA

No mesmo espirito de antecipagdo, 2025 marcou a concretizagdo
do primeiro Relatério de Sustentabilidade da UNICRE, apresentado
de forma voluntaria e antecipando obrigagdes futuras. Este passo
reflete a integragdo progressiva das dimensdes ambiental, social e de
governagao na gestdo da organizagao, reforcando a transparéncia, a
responsabilidade e o compromisso com um crescimento sustentavel.

Por fim, mantivemos a internacionalizagdo como vetor estratégico,
enquanto dimensao de expansao, aprendizagem e diversificagdo. A
presenga em novos contextos permite testar capacidades, reforcar
competéncias internas e trazer uma perspetiva mais ampla para a
evolugao do negdcio.

Concluimos 2025 conscientes dos desafios enfrentados, mas
igualmente convictos do caminho seguido. Foi um ano exigente,
mas estruturante, que refor¢ou o foco, a capacidade de adaptacao
e a preparacao da UNICRE para o futuro. Encaramos os préximos
desafios com confianga reforgcada e sentido de responsabilidade,
certos de que a combinagao entre escolhas estratégicas claras,
proximidade com os clientes e inovagdo com impacto continuara
a orientar a nossa atuacao.

A Comissao Executiva agradece a todos os colaboradores, clientes,
parceiros e acionistas a confianca e o empenho demonstrados ao
longo de 2025. Este percurso é coletivo e é com esse espirito que
continuaremos a avangar.
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) " Fernando Carvalho

Administrador Executivo
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UNICRE

01 PRINCIPAIS INDICADORES

10

0 Os valores apresentados excluem
resultados de operagdes descontinuadas.

2 De acordo com Instrugao 17/2025 na
versao vigente.

¥ De acordo com Instrugdo 16/2004.

¥ De acordo com Instrugao 17/2025 na
versdo vigente. O indicador esté corrigido
de efeitos da descontinuagao do negoécio
de consumer finance.

8 Os valores de 2024 sdo apresentados
de acordo com o reportado no
FNREP, ndo reexpressos para efeitos
de comparabilidade. De acordo com
Instrugao 17/2025 na versao vigente.

©Em 31 de Dezembro.
"Numero médio de colaboradores ativos.

® Resultado total da sociedade. Nao exclui
operagdes descontinuadas.

Variagao
Sintese de Indicadores 2025 2024 Reexpresso Valor %
(BALANGO )
Ativo liquido 5313 5429 -16 -21%
Passivo 3824 406,8 244 -6,0%
Capitais proprios 1488 13611 12,8 94%
(CONTA DE EXPLORAGAO )
Margem financeira® 17 2] -04 -19.2%
Produto bancario 675 652 23 36%
Custos de estrutura 40,8 384 24 6,2%
Resultado operacional® 26,7 26,8 -0,1 -0,2%
Resultados antes de impostos!" 26,3 26,6 -0,3 -1,3%
Resultados antes de impostos (Operagdes Descontinuadas) 06 44 -3,8 -86,8%
Resultado liquido" 19,7 19,6 0,2 0,9%
Resultado liquido (Operagdes Descontinuadas) 03 35 -3,2 -92,2%
(RACIOS )
| RENDIBILIDADE )
Rendibilidade dos Capitais proprios médios (ROE)? 14,0% 175% (34 pp)
Resultado antes de impostos / Capitais proprios médios™® 18,7% 20,6% (1.8 p.p)
Rendibilidade do ativo médio (ROA)? 37% 4,3% (06 p.p)
Resultado antes de impostos / Ativo liquido médio™® 49% 50% (0] pp)
Produto bancério® / Ativo liquido médio@® 127% 172% (45 pp)
Produto bancario / Ativo liquido médio 12,6% 12,1% 04 p.p.
(EFICIENCIA )
Custos de Funcionamento / Produto bancério 531% 536% (05 pp)
Custos de Estrutura® / Produto bancario! ) 60,0% 644% (45 pp)
Custos de Estrutura / Produto bancério 604% 589% 15 p.p.
Custos com Pessoal® / Produto bancario®® 16,7% 176% (10 pp)
Custos com Pessoal / Produto bancério 16,8% 179% (1] p.p)
( COLABORADORES
Numero de colaboradores ativos® 261 256 5 2,0%
Ativo liquido por colaborador?” 2,04 218 (074) (6,3%)
Produto bancario® por colaborador?” 0,35 0,37 (0,02 (5,9%)

Milhdes de Euros. Percentagem. Pontos percentuais.
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2.1 O PROPOSITO
E AS NOSSAS MARCAS

Ligar pessoas, empresas e tecnologia, proporcionando experiéncias
de pagamento unicas € o principal propdsito da UNICRE, instituicao
portuguesa que atua no setor financeiro, especialista em solu¢des de
pagamento e crédito.

Presente no mercado portugués ha mais de 50 anos, a UNICRE detém
duas marcas comerciais: 0 UNIBANCO e a REDUNIQ.

UNISANCO

A evolugao destas duas economias continuou a ser determinante
para a atividade econdmica global, influenciando o comércio
internacional, os fluxos financeiros e a procura externa a escala
mundial.

ANOS

A ligar
pessoas,
empresas e
tecnologia

rREDUNIQ

A REDUNIQ é a marca da UNICRE especialista no mercado de
aceitacdo de pagamentos por cartdo, em lojas fisicas e online.
Sendo lider nacional, disponibiliza aos seus Clientes a aceitagéo
de pagamentos com cartdo das principais marcas nacionais e
internacionais.

UNICRE
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2.2 ESTRUTURA ACIONISTA
E CAPITAL SOCIAL

No final de 2025, a estrutura acionista da UNICRE era composta pelas
seguintes participagoes:

Percentagem Montante R E DU n lQ | E;!nﬂmeé;%
(%) (milhares de euros) =
Millennium BCP Participagdes SGPS Soc. Unipessoal Lda. 3116 3116
: BUY NOW PAY LATER:
Banco Santander Totta, S.A. 21,86 2186 3 EV@LUQAO DAS TENDENCIAS
Banco BPI, SA. 2101 2101 je~DECONSUMO
Novo Banco, S.A. 175 1750 7 ;
Caixa Econémica Montepio Geral 3,84 384 ==
Sociedade Oitante, S.A. 175 175 —=_ : .
Banco Bilbao & Vizcaya Argentaria, S.A. 095 95 o~ Be m -VI n d OS
Banco Comercial Portugués, S.A. 0,55 55 ; & :
Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CR.L. 0,36 36
WiZink Bank, S.A. 0,36 36
Banco do Brasil AG - Sucursal em Portugal 0,36 36
Banco ActivoBank (Portugal), S.A. 0,29 29
Capital 100,00 10.000
Capital Social

O capital social é de 10.000.000 euros, representado por 2.000.000
acodes, integralmente subscritas e realizadas. Valor nominal de cada
acao: 5 euros.

UNICRE UNLOCKING FUTURES RELATORIO DE CONTAS 2025
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2.3 ORGAOS SOCIAIS

A data de assinatura deste Relatério® , a composigao dos érgaos sociais g —
€ a seguinte: ‘ TR " o

Mesa da Assembleia-Geral i ' i v =

Antonio Pedro Sameiro (Presidente) 01

Mario Nuno Adegas (Secretario)

. . BOX K
Conselho de Administragao bl Ir'e "

Jodo Baptista Leite (Presidente) ‘ : sl &' -
Fernando Carvalho (Vogal) ;
Luis Ribeiro (Vogal)

Miguel Bragancga (Vogal)

Comissao Executiva | =
Jodo Baptista Leite (Presidente)
Fernando Carvalho (Vogal)

Conselho Fiscal — e e

Fernanda Maria Martins da Rocha Afonso (Presidente) o ’ "

José Anténio Alves da Fonseca (Vogal)

Carlos Teoténio Nascimento Miranda (Vogal)

Gracinda Maria Gaspar dos Santos (Suplente) 9 Designagdo dos membros da Mesa da Assembleia-Geral (MAG), do Conselho de Administracéo (CA) e do Conselho
Fiscal (CF) na Assembleia-Geral de Acionistas de 29 de margo de 2023, para o mandato 2023-2025. Entrada em fungdes

dos membros da MAG em 29 de margo de 2023 e dos membros do CA, CE e CF em 27 de outubro de 2023, apds
autorizagdo para o exercicio de fungdes pelo Banco de Portugal.

Revisor Oficial de Contas
) . @ Recondugao na Assembleia-Geral de Acionistas de 31 de margo de 2025, como Revisor Oficial de Contas da Unicre
Deloitte § Associados, SROC S.A.2 pera o triénio 2025-2027

UNICRE UNLOCKING FUTURES RELATORIO DE CONTAS 2025
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2.4 ORGANOGRAMA

R O » — o 0 aq
8 8 pA Oo ) 0
<4p3 N:Y ' PPy &

Conselho de Administragcao Centro Gestao de Riscos Capital Auditoria e
Gabinete CA | CE Corporativo e Compliance Humano Controlo Interno

00 =
O < R = @ ¥
S I =
Financeira Risco Tecnologias, Servico E-commerce Marketing Comercial
e Meios de Creédito Sistemas de a Clientes § Parcerias

Informacgao e Digital
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2.5 ENVIRONMENTAL, SOCIAL
AND GOVERNANCE

A UNICRE reafirmou em 2025 o compromisso de integrar a
sustentabilidade como um eixo estratégico essencial para o seu
crescimento e resiliéncia. Apds a publicagdo do seu primeiro Relatério
de Sustentabilidade, referente ao exercicio de 2024 e divulgado ao
longo de 2025, a organizagdo consolidou um ciclo de aprendizagem,
evidenciando uma abordagem cada vez mais madura, estruturada e
informada sobre os seus impactos econémicos, sociais € ambientais.

Com o departamento de Environmental, Social and Governance (ESG)
plenamente operacional e integrado na Dire¢cado do Centro Corporativo,
continuou-se a reforgar o rigor, a transparéncia e a centralidade destes
temas na estratégia da empresa. Em 2025, o foco passou da preparagao
do primeiro reporte para a sua plena incorporagdo nos processos
internos, elevando a sustentabilidade ao patamar de elemento
diferenciador da gestao.

2.5.1. Sustentabilidade com base em conhecimento
e aprendizagem

O ano de 2025 marcou uma evolugao significativa na forma como a
UNICRE compreende e gere os seus impactos. A publicagdo do seu
primeiro Relatério de Sustentabilidade — referente ao desempenho
de 2024 — constituiu mais do que um exercicio de reporte: foi

um instrumento estruturante de aprendizagem organizacional e de
alinhamento entre responsabilidade corporativa e estratégia de negocio.

A andlise de dupla materialidade, conduzida no ambito deste exercicio e
aprofundada ao longo de 2025, revelou-se fundamental para identificar
os temas prioritarios para a empresa, tanto sob a perspetiva do impacto
da UNICRE na sociedade e no ambiente, como da influéncia dos fatores
ESG no seu desempenho e risco operacional. Este processo permitiu
clarificar expectativas, estruturar iniciativas e reforcar a capacidade de
decisao informada, posicionando a empresa perante os seus desafios
mais relevantes.

Ao longo de 2025, os resultados desta andlise continuaram a orientar o
planeamento estratégico, a definicdo de metas e a implementacao de
acgoes, contribuindo para uma abordagem mais consistente, mensuravel
e integrada. Este movimento reforgca a ambi¢cao da UNICRE de evoluir, de
forma continua, para um modelo de atuagdo responsavel, transparente e
alinhado com as melhores praticas europeias e internacionais.

Conhega o nosso Relatdrio de Sustentabilidade aqui:
(link)

UNICRE
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2.5.2. Envolvimento interno e dinamizagao
dos temas ESG

Em 2025, a UNICRE aprofundou a mobilizagao internaem torno dos temas
ESG, reforcando a participacéo ativa dos Colaboradores e consolidando
uma cultura de responsabilidade partilhada em toda a organizagao.
Neste percurso, destacou-se o papel da rede de Embaixadores ESG,
composta por um representante de cada departamento, que assumiu
crescente relevancia ao longo do ano.

Esta rede, criada para estabelecer uma ligagdo direta entre as areas
e o departamento de ESG, afirmou-se como um elemento-chave na
disseminagdo de conhecimento, sensibilizagcdo e dinamizacdo de
préaticas mais sustentaveis no quotidiano da empresa. Os Embaixadores
atuaram como pontos de contacto privilegiados, facilitando a
circulagdo de informacgao, contribuindo para a qualidade e precisdo dos
indicadores recolhidos para reporte e assegurando que cada equipa
integra os temas ESG nas suas dinamicas operacionais.

Para além deste papel técnico, os Embaixadores ESG assumiram
igualmente a funcado de agentes de influéncia positiva, promovendo
comportamentos responsaveis, estimulando uma maior consciéncia
coletiva e servindo como interlocutores ativos nos projetos e iniciativas
onde a perspetiva ESG acrescenta valor. A colaboragdo continua entre
esta rede e as equipas refor¢ou a capacidade da UNICRE para integrar
os principios de sustentabilidade de forma transversal, consistente e
alinhada com as suas prioridades estratégicas.

UNICRE

UNLOCKING FUTURES

Este modelo colaborativo revelou-se determinante para fortalecer
a cultura de sustentabilidade, fomentar o envolvimento interno e
consolidar uma abordagem cada vez mais integrada e madura, que
continuara a evoluir nos proximos anos.
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2.5.3. Desempenho ambiental e gestao de impactes

A UNICRE reforgcou em 2025 o seu compromisso com a gestdo dos
impactes ambientais, aprofundando o conhecimento sobre a sua
pegada ecoldgica e promovendo iniciativas alinhadas com os principios
da economia circular, da mitigagdo das emissdes e da protegcdo dos
ecossistemas. Este percurso reflete uma visdo de sustentabilidade cada
vez mais integrada, alinhada com os desafios regulatérios e com as
melhores préticas do setor financeiro.

PEGADA DE CARBONO

Em continuidade com o trabalho iniciado em 2024, a UNICRE avancou
em 2025 para a consolidagdo do seu primeiro exercicio de medicao da
pegada de carbono, abrangendo os ambitos 1, 2 e 3. Este levantamento
permitiu quantificar uma pegada total de aproximadamente 5282 tCO.e,
confirmando que cerca de 99% das emissdes tém origem no ambito 3,
associado a cadeia de valor.

Esta evidéncia reforcou a necessidade de intensificar a colaboracédo
com fornecedores, parceiros e clientes, promovendo praticas que
contribuam para a redugao de emissdes indiretas e incentivando uma
atuagdo mais responsavel ao longo de todo o ciclo de valor. O exercicio
permitiu, igualmente, identificar importantes desafios relacionados com
a recolha, granularidade e qualidade da informacao disponivel, bem
como oportunidades de melhoria que irdo contribuir para processos
internos mais robustos e precisos.

Este primeiro levantamento constituiu um passo essencial no reforco
do rigor da informagcao ambiental e no aumento da maturidade da
organizagao na gestado dos seus impactes, representando um alicerce
soélido para a definicdo de estratégias e metas futuras.

PROJETO MERECE — RESULTADOS DE 2025

Em 2025, o projeto MERECE manteve a sua relevancia como iniciativa
estruturante da UNICRE no dominio da economia circular e da
compensagao de emissdes. Durante o ano, foram recolhidos 30 099
cartbes, correspondendo acerca de 180 594 kg de material encaminhado
para processos de reciclagem e recuperagao.

Como culminar deste esfor¢co coletivo, em dezembro de 2025 teve
lugar uma nova acdo de plantagdo, desta vez no Parque Natural de
Sintra-Cascais, onde, com a participacao recorde de 108 unlockers,
foram plantadas 600 arvores. Esta iniciativa representa um sequestro
estimado de 13,09 tCO.e por ano, reforcando o contributo da UNICRE
para a regeneracado dos ecossistemas e para a mitigagcdo dos efeitos
das alteragdes climaticas.

O projeto MERECE consolidou-se assim como uma pratica de referéncia
no setor, traduzindo o compromisso da organizagdo com a redugao do
impacto ambiental e a promog¢ao de solugdes sustentaveis junto da sua
comunidade interna e externa.
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2.5.4. Apoio a transicao ESG das empresas

Em 2025, a UNICRE refor¢ou o seu papel enquanto agente facilitador na
transicao sustentavel do tecido empresarial portugués, desenvolvendo
solugdes que apoiam diretamente as pequenas € médias empresas na
integracdo de critérios ambientais, sociais e de governagao nas suas
operagoes.

Este compromisso reflete a visdo da UNICRE de que a sustentabilidade
s6 é plenamente alcangada quando acompanhada por um ecossistema
empresarial capacitado, informado e alinhado com as exigéncias
regulatorias e de mercado.

ESG QUANT

No ambito desta estratégia, a UNICRE langou em 2025 a ESG Quant,
uma plataforma digital inovadora destinada a apoiar PME portuguesas
no seu percurso de transicdo para praticas mais responsaveis e
sustentaveis. Disponibilizada de forma gratuita, esta ferramenta permite
as empresas responder a um questionario estruturado, concebido para
avaliar de forma simples, rapida e intuitiva o seu posicionamento atual
nos principais pilares ESG.

A partir das respostas fornecidas, a plataforma gera um diagndstico
detalhado de maturidade, identificando o nivel de desenvolvimento
da empresa em cada dimensao e destacando barreiras, riscos e
oportunidades que influenciam a sua evolucao sustentavel. O relatorio

inclui ainda recomendagdes praticas, orientadas para a realidade e
o setor de atividade de cada empresa, apoiando-as na definicdo de
prioridades e agdes concretas para melhorar o seu desempenho ESG.

Com a ESG Quant, a UNICRE pretende acelerar a capacitagdo das
empresas hacionais, permitindo-lhes antecipar desafios regulamentares,
reforcar a competitividade e integrar a sustentabilidade como motor
de inovacgao.

Esta iniciativa contribui igualmente para o fortalecimento de um
ecossistema empresarial mais resiliente, responsavel e alinhado com as
tendéncias europeias, reforcando o papel da UNICRE enquanto parceiro
ativo na transformagéao sustentavel do pais.

® REDUNIQ | Stz = @ |REDUNIQ | ot
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2.5.5. Compromisso social e impacto
na comunidade

Em 2025, a UNICRE reforcou o seu compromisso social através
de iniciativas que combinam continuidade, proximidade e impacto
mensuravel junto das comunidades. Mantiveram-se parcerias de
longa data e ampliou-se o envolvimento dos Colaboradores em ac¢des
de voluntariado, reforcando o contributo para uma sociedade mais
inclusiva, solidaria e orientada para o bem-estar coletivo. As iniciativas
desenvolvidas ao longo do ano evidenciam uma atuagao consistente,
assente na responsabilidade social como um pilar estratégico da
organizagao.

FUNDAGAO DO GIL

A parceria com a Fundagéo do Gil, ativa desde 2012, manteve-se como
uma das iniciativas sociais mais emblematicas da UNICRE. O Cartao
Alegria, cartdo presente pré-pago que alia conveniéncia a solidariedade,
voltou a assumir um papel central na angariagdo de fundos para apoiar
criangas e jovens em situagdo de doenca ou vulnerabilidade. Em 2025,
foram vendidos 44 548 cartdes, resultando num donativo de 89 096 €,
complementado por um contributo adicional de 10 000 € decorrente da
campanha de Natal da UNICRE. Estes apoios contribuiram diretamente
para projetos de saude, inclusédo e desenvolvimento acompanhados pela
fundacao, reforcando o impacto positivo junto das familias beneficiarias.

AMI — ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL

A UNICRE continuou a apoiar a AMI, intensificando o envolvimento
dos seus Colaboradores em iniciativas de voluntariado e campanhas
sociais. Em 2025, destacaram-se acdes como a reciclagem de
radiografias antigas, o apoio a organizagcdo do mercado Fashion Re-
Evolution, e a entrega de mochilas escolares e cabazes de Natal a
familias acompanhadas pela AMI. A participagao ativa dos unlockers
nestas atividades permitiu reforcar o impacto no terreno, contribuindo
para respostas sociais mais eficazes e proximas das necessidades das
comunidades vulneraveis.
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JUNIOR ACHIEVEMENT PORTUGAL (JAP)

AUNICRE continuou aapoiar aJunior AchievementPortugal,promovendo
iniciativas que fortalecem competéncias essenciais de criangas e jovens
em literacia financeira, empreendedorismo e preparagao para 0 mundo
do trabalho. Em 2025, Colaboradores da UNICRE participaram em
sessOes de mentoring e shadowing, permitindo aos jovens conhecer
de perto o ambiente corporativo e desenvolver competéncias praticas
para a sua futura integracao profissional. Este envolvimento reforgou a
ligacé@o entre o tecido empresarial e a comunidade educativa, ampliando
oportunidades de inclusdo social e desenvolvimento pessoal.

INSTITUTO SUPERIOR TECNICO - TECNICO FUTEBOL CLUBE

Em 2025, a UNICRE manteve o seu apoio ao Técnico Futebol Clube,
iniciativa que utiliza o desporto como ferramenta de inclusdo social,
cidadania ativa e impacto comunitario. Para além da componente
desportiva, o clube desenvolve projetos com forte dimensao social,
como o Apoio ao Estudo, que disponibiliza explicacdes gratuitas
a criangas e jovens em situacdo de vulnerabilidade, promovendo
igualdade de oportunidades e reforco das competéncias escolares.
O envolvimento no torneio Serve the City, que mobiliza voluntarios
e organizagdes da sociedade civil, contribuiu igualmente para ag¢des
centradas na cooperacao, solidariedade e respeito, reforgando o papel
da comunidade académica e associativa.

COMUNIDADE VIDA E PAZ

A UNICRE reforcou significativamente a sua colaboracdo com a
Comunidade Vida e Paz, participando de forma regular nas equipas de
ceia e de rua que percorrem Lisboa. Estas agcdes promovem um trabalho
continuo de proximidade, contribuindo para a distribuicao de refei¢coes,
o estabelecimento de relagdes de confianga e a criagdo de pontes para
respostas sociais adequadas as necessidades de pessoas em situagao
de sem-abrigo. A empresa voltou também a apoiar a Festa de Natal da
instituicao, uma iniciativa anual que promove acolhimento, dignidade e
momentos de partilha junto das pessoas acompanhadas.

DOAGAO DE SANGUE

Em 2025, a UNICRE promoveu duas a¢cdes de doagao de sangue dirigidas
aos seus Colaboradores, reforcando o compromisso com a saude
publica e a cidadania ativa. Estas campanhas mobilizaram a comunidade
interna para uma causa de elevado impacto social, contribuindo de
forma direta para reforgar as reservas de sangue do sistema nacional
de saude.
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2.6 GOVERNACAO
DA SOCIEDADE

2.6.1. Modelo de Governo Societario

A administragéo e fiscalizagdo da Sociedade sé@o estruturadas segundo
a modalidade de Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal,
pertencendo a fiscalizagdo a uma Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, que ndo seja membro do Conselho Fiscal.

2.6.1.1. Assembleia-Geral

Representa a universalidade dos Acionistas, sendo as suas deliberacdes
vinculativas quando tomadas em consonancia com a lei e os estatutos
da empresa.

Compete, em especial, a Assembleia-Geral:

o Eleger a respetiva Mesa por periodos de trés anos;

o Eleger os membros do Conselho de Administragdo e o seu
Presidente;

o0  Eleger os membros efetivos e suplentes do Conselho Fiscal e o
seu Presidente, bem como, conforme o caso, o revisor oficial de
contas ou a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas e deliberar

quanto a conveniéncia de a fiscalizacdo ser complementada pelos
servicos de uma sociedade auditora de contas.

As deliberagdes da Assembleia-Geral sdo aprovadas por maioria de
votos, salvo disposicao legal ou estatutéria que exija maioria qualificada
ou outra.

2.6.1.2. Conselho de Administragdo

A Administragao da Sociedade é exercida por um Conselho, com 3 a 15
membros, eleitos pela Assembleia-Geral por um periodo de trés anos e
reelegiveis uma ou mais vezes. Ao Conselho de Administragdo compete,
sem prejuizo das atribuicdbes que por lei lhe sdo genericamente
conferidas:

o  Gerir os negdcios da Sociedade, praticando todos os atos e
operagdes correspondentes ao seu objeto social;

o Adquirir, onerar e alienar quaisquer bens e direitos, mdveis ou
imoveis, sempre que o entenda conveniente para a Sociedade;

o  Decidir livremente, observadas as prescricdoes da lei, sobre a
participagédo da Sociedade no capital de sociedades com qualquer
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objeto, ainda que diferente do da Sociedade, tenham ou ndo sede
em Portugal e sejam de responsabilidade ilimitada ou nao, e em
sociedades reguladas por leis especiais ou em agrupamentos
complementares de empresas ou qualquer outra forma de
associagao de empresas;

0 Mobilizar recursos financeiros e realizar operagdes de crédito que
nao sejam vedadas por lej;

o  Contratar os empregados da Sociedade, fixar os seus vencimentos,
regalias sociais e outras prestagdes pecuniarias, € exercer o
correspondente poder diretivo e disciplinar;

o  Constituir mandatéarios para o exercicio de atos ou categorias de
atos determinados.

2.6.1.3. Comissdo Executiva

A gestdo corrente da Sociedade estd delegada por deliberagcao
do Conselho de Administracao, numa Comissdao Executiva nos
termos previstos do numero 3 do artigo 407° do Coddigo das
Sociedades Comerciais, constituida pelo Presidente do Conselho de
Administragao,Jodo Baptista Leite, também designado Presidente da
Comissao Executiva, e pelo Administrador Fernando Manuel Nobre de
Carvalho.

Distribuicao das Areas Funcionais pela Comissao Executiva:

Jodo Baptista Leite (Presidente)

Auditoria e Controlo Interno

Capital Humano

Centro Corporativo

Gestao de Riscos, Compliance e Juridico
Tecnologias, Sistemas de Informagao e Digital

Fernando Carvalho (Administrador Executivo)

Comercial

Financeira e Meios

Marketing

E-commerce, Verticais e Parcerias
Risco de Crédito

Servigo a Clientes
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2.6.2. Fiscalizagao da Sociedade

A fiscalizagdo dos negdcios da Sociedade é desempenhada por um
Conselho Fiscal composto por trés membros efetivos, por um membro
suplente e por uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, que nao
€ membro do Conselho Fiscal.

2.6.3. Sistema de Controlo Interno

O controlo interno na UNICRE ¢é assegurado através da atuacdo
conjugada (i) do Comité de Diregéo, do Comité de Gestdo de Riscos
e do Conselho de Crédito, criados para a monitorizacao, discussao e
decisdo em diferentes &reas criticas da Organizacao, (ii) da Auditoria e
Controlo Interno, (iii) da Gestdo de Riscos, Compliance e Juridico, (iv)
e do Risco de Crédito, devidamente enquadrados (v) por politicas e
procedimentos internos e pela cultura e valores.

2.6.3.1. Comité de Direcéo

Tem como objetivo agilizar o funcionamento da empresa e otimizar
0 processo de analise, acompanhamento e controlo das agdes mais
relevantes do plano estratégico e orgamento anual.

O Comité de Diregao é um 6rgao consultivo de apoio ao Conselho de
Administragao que visa principalmente a auscultagdo de opinides e a
formulagado de consensos, competindo-lhe:

NO ACOMPANHAMENTO E CONTROLO:

O acompanhamento e controlo do plano estratégico e do
orgamento anual, a andlise dos resultados, do grau de execugéao
or¢amental e do grau de cumprimento dos objetivos para detegéo
de desvios e definicdo de medidas corretivas;

Avaliagdo das iniciativas mais importantes de cada uma das areas e
da evolugédo dos projetos mais relevantes.

NOS NEGOCIOS:

Acompanhar o mercado e a concorréncia, em especial no que se
refere a produtos langados, estratégias de comunicagcao e modelos
de distribuicao;

Analisar a adequacao de propostas e projetos de negdcio para a
UNICRE face a estratégia da empresa, a sua presenga na Sociedade
e aos enquadramentos que lhe estdo subjacentes;

Analisar e avaliar novos produtos, novos servigos e respetivos
resultados esperados e, quando adequado, propor a sua
apresentacgao e decisdo ao Conselho de Administragéo;

Analisar os resultados de produtos e servigos atualmente
oferecidos, avaliando os resultados obtidos.
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NO CAPITAL HUMANO:

o0 Acompanhar os aspetos gerais da aplicacdo das politicas e
normativos de gestdo dos recursos humanos, avaliar da sua
adequagao as necessidades e ao contexto de negdcio da empresa
e propor alteragdes ou ajustamentos a esses normativos ou a
forma de serem aplicados;

o0  Analisar e pronunciar-se sobre novas medidas ou alteracdes
relativas a politicas ou normativos da gestao dos recursos humanos
da empresa;

0 Acompanhar os indicadores especificos da evolugédo dos recursos
humanos no que se refere a estrutura do pessoal, movimentagdes,
custos, mobilidade e formagao.

NOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO:

o  Contribuir para o alinhamento das expetativas e objetivos entre
todos os intervenientes, para uma correta articulagao das diversas
iniciativas e envolvimento efetivo das areas relevantes da empresa
na implementacao dos projetos;

0 Acompanhar a regular evolugédo dos projetos de sistemas de
informacéao exigidos pelo plano de negdcios da empresa;

0 Analisar e apontar solugbes para questdes criticas de
direcionamento global ao longo da implementagédo do plano de
negocios, bem como alteragdes de ambito de atuagao, calendario,
orcamento e hierarquizagao de prioridades.

o O Comité de Diregao reune, no minimo, mensalmente, sendo
presidido pelo Presidente do Conselho de Administragao.
Fazem parte do Comité, a titulo permanente, os membros da

Comissdo Executiva e os responsaveis das seguintes unidades de
estrutura:

Auditoria e Controlo Interno

Capital Humano

Centro Corporativo

Comercial

Financeira e Meios

Gestéo de Riscos, Compliance e Juridico
Marketing

E-commerce, Verticais e Parcerias

Risco de Crédito

Servico a Clientes

Tecnologias, Sistemas de Informacao e Digital
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2.6.3.2. Comité de Gestdao de Riscos A atuacdo do Comité de Gestdo de Riscos incide sobre o Sistema
de Gestao de Riscos da UNICRE na sua globalidade, para assegurar a

Orgéo consultor e de apoio na preparacdo de decisdes a tomar pelo coeréncia e eficacia do seu funcionamento, e assume as vertentes:

Conselho de Administragcdo e Comissao Executiva, relativamente a

tematicas de gestdo de riscos o  Supervisdo, monitorizagdo e parecer sobre Politicas de Gestao de

Riscos, Matriz de Riscos Global e Relatérios relativos a Gestao de

Tem como missdo apoiar e aconselhar na monitorizagao do perfil de Riscos;

risco global da UNICRE e no alinhamento do mesmo com o apetite ao

risco, por risco materialmente relevante, com a estratégia da Instituicdo o  Prescritiva, na medida em que avalia os riscos a que a UNICRE se

e com as diretrizes do Conselho de Administracao. encontra exposta face aos limites de tolerancia aprovados e avalia/

define medidas para a sua corregcao/mitigacao; e
O Comité reune, no minimo, mensalmente, sendo presidido pelo
Presidente do Conselho de Administragao. o Pedagodgica, na medida em que d& o seu contributo para a
disseminacgao da cultura de risco e de controlo pela Organizagao.
E constituido pelos membros da Comissdo Executiva e pelos
responsaveis das seguintes unidades de estrutura ou, na sua auséncia, 2.6.3.3. Auditoria e Controlo Interno
por representantes designados para o efeito:
Através do desenho, revisdo e melhoria continua do Sistema de Controlo

Auditoria e Controlo Interno Interno, dos processos de negdcio e da avaliagcdo da adequagao dos

Centro Corporativo sistemas de informacado aos objetivos estratégicos da empresa, a

Financeira e Meios Auditoria e Controlo Interno, garante:

Gestao de Riscos, Compliance e Juridico

Risco de Crédito o A aplicagdo dos valores éticos na Organizagdo e uma cultura
de gestao direcionada para a performance e responsabilizacao
efetivas;
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o Aavaliagdo daoportunidade e a fiabilidade da informacéo financeira
e operacional relevante;

0 A utilizagéo eficaz e eficiente dos recursos da Organizagéo e a sua
adequada protecao; e

0 A adequacéao do processo de gestdo de riscos, contribuindo para
a sua melhoria continua.

Atuanadependénciadiretado Conselho de Administracao e desempenha
de forma permanente fun¢des independentes de qualquer outra funcao
ou unidade, incidindo sobre todos os processos e atividades executados.

2.6.3.4. Gestao de Riscos, Compliance e Juridico

Tem como missao principal (i) assegurar que o sistema de gestdo de
risco da UNICRE é adequado e eficaz, garantindo a compreensdo da
natureza e materialidade dos riscos a que a UNICRE se encontra exposta
e a consequente identificacdo, avaliagdo, monitorizagdo e controlo
dos riscos definidos como materialmente relevantes, e (ii) assegurar e
controlar o cumprimento das obrigagdes legais e regulamentares, das
politicas e dos procedimentos implementados e dos deveres a que
a UNICRE se encontra sujeita, bem como prevenir e gerir o risco de
conformidade.

Para a realizagao desta missdo compete-lhe, nomeadamente:

o0  Assegurar a gestdo transversal dos riscos materiais, de origem
interna ou externa: crédito, mercado, taxa de juro, liquidez,
operacional (incluindo de tecnologias de informacéo), e outros
riscos como o risco de fundo de pensodes, de conformidade e de
estratégia e reputacao;

o  Assegurar a avaliagdo do cumprimento, por todas as éreas
de negodcio e de suporte ao negdcio, das normas legais e
regulamentares, externas e internas, que enquadram a respetiva
atividade, de forma a contribuir para a mitigagcédo do risco de
imputagao de sangdes as mesmas;

o  Centralizar as tematicas colocadas pelas areas que impliquem a
anadlise juridica e a correspondente emissdo de pareceres.

E responsavel pelas fungdes de gestao de riscos e de conformidade e
também pela privacidade/protecao de dados, através do Encarregado
de Protecéao de Dados.

O seu ambito de atuagéo € transversal a todos os érgaos e atividades
da Instituicao.
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2.6.3.5. Gestao do Risco de Crédito

A gestdo do risco de crédito assume uma importancia particular na
UNICRE, tanto na vertente do negdcio, como na do risco que lhe esté
associado, dado o potencial de impacto nos resultados ou no capital da
empresa.

A gestdo eficaz e efetiva deste risco é garantida por uma estrutura
de controlo interno constituida pelo Conselho de Crédito e Risco de
Crédito.

CONSELHO DE CREDITO

O Conselho de Crédito € composto pelo Administrador que detém o
pelouro do Risco de Crédito, por outro membro da Comissdo Executiva,
pelos Diretores do Risco de Crédito, do Marketing, e da Financeira e
Meios, integra ainda, como observador, o responsavel pela drea de
Gestdo de Riscos, Compliance e Juridico.

Tendo em vista contributos que possam dar a tomada de decisoes,
o Conselho de Crédito poderd contar com a participagdo de outros
elementos observadores, sem poder de deciséo.

Reune ordinariamente umavez por més e, ainda, tempestivamente sempre
que seja necessaria a sua intervengao no ambito das responsabilidades
que lhe estdo cometidas.

Unlocki
futures

O Conselho de Crédito tem como missao otimizar a gestdo do crédito
em alinhamento com a estratégia da UNICRE e as diretivas do Conselho
de Administracao e tem as seguintes funcodes:

o  Proporao Conselho de Administragao a politica de crédito a seguir;

o  Deliberar sobre a atribuicdo de cartdes e de crédito, bem como
processos de recuperagao de crédito e de cobranga, nos termos
que lhe sejam delegados pela Comissao Executiva;

0  Apreciar e propor sobre o normativo interno em matéria de
atribuicdo de cartdes, concessdao e recuperagao de crédito e
cobrancgade dividas, nos termos da sua delegacéo de competéncias;
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o  Apreciar e propor sobre os modelos e critérios de scoring de
atribuicado, comportamental, aumentos automaticos de limites, ou
outras altera¢des de estratégias que impliquem ajustes automaticos
na exposicdo ao risco de crédito da UNICRE;

o  Avaliar, quer do ponto de vista do desenvolvimento de negdcio
quer do da mitigagdo do risco de crédito, os relatérios de
desempenho e os indicadores de atividade crediticia em geral e de
risco de crédito em particular, neste ultimo caso nas vertentes da
probabilidade de incumprimento, concentragao e correlagao das
perdas dado o incumprimento, e da exposi¢céo ao risco;

o Propor alteracdes sobre as metodologias, politicas, procedimentos
e instrumentos de avaliagdo do comportamento da carteira
de crédito, bem como sobre planos de agdes corretivas e de
implementacao das medidas adequadas;

o  Avaliar as adequagdes ao enquadramento legal e regulatério no
dominio do crédito e as suas consequéncias operacionais.

RISCO DE CREDITO

Tem como missdo colaborar na definicdo e assegurar o cumprimento
das politicas de crédito estabelecidas pelo Conselho de Administragao,
tendo em vista a manutencdo da carteira de crédito da UNICRE dentro
dos niveis de risco adequados a rentabilidade esperada da carteira,

intervindo na atribuicao de limites de crédito, no acompanhamento da
respetiva carteira e na recuperagéao de crédito vencido.

Tem as seguintes competéncias:

(¢]

Propor a aprovagao das politicas e estratégias de gestao do risco
de crédito que sirvam de orientagao a concessao e recuperagao
de crédito;

Garantir a gestao eficiente da concessao de crédito e cobrangas
seguindo as politicas de crédito e de risco instituidas, e o perfil
crediticio dos diferentes segmentos de Clientes, com vista a
otimizar a rentabilidade e a manter ativos os Clientes da carteira;

Promover a utilizagdo dos meios mais eficazes para a recuperagao
de crédito vencido, maximizando a recuperagao numa otica do
bindmio custo/beneficio;

Assegurar a eficiéncia operacional na prestacdao de servicos,
com a otimizagao da utilizagcdo dos recursos, da organizagao e
dos processos, potenciando as indispensdveis economias de
escala, bem como a redugdo de custos, de forma a garantir a
competitividade em termos de qualidade e custos dos servigos
prestados.
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2.6.3.6. Politicas e Procedimentos Internos

A empresa rege-se por um conjunto de normas internas que enquadram
principios de atuagao, sistematizam processos de trabalho e definem
competéncias. Estas normas, divulgadas a todos os Colaboradores,
constituem uma plataforma de promocao da disciplina e de reducao
dos riscos inerentes a execugao das atividades, estando sujeitas a
intervencao da auditoria interna.

Tendo como objetivo assegurar o alinhamento de comportamentos
e valores de todos os Colaboradores perante os seus stakeholders, a
UNICRE dispée de um Cdédigo de Conduta (informacao disponivel em
www.unicre.pt) que:

o Explicita os valores e os padrdes de comportamento que devem
pautar a atuagao de todos os Colaboradores, no relacionamento
entre si e com a empresa, € nas relagdes externas estabelecidas,
nomeadamente com Clientes, prestadores de servicos,
concorrentes, entidades reguladoras e supervisoras, meios de
comunicagao, bem como nas redes sociais; e

o Fomenta a partilha de principios e de valores, consolidando
desta forma uma cultura e uma identidade institucional de rigor e
competéncia, e de autonomia e responsabilidade.

rE
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3.1 ECONOMIA
MUNDIAL

Em 2025, a economia mundial registou um crescimento 3,2%, ligeiramente
inferior ao observado em 2024, refletindo uma moderacéo da atividade
econdmica global, segundo o Fundo Monetéario Internacional. Este
desempenho traduziu um ajustamento gradual apds os choques
acumulados nos ultimos anos e manteve-se desigual entre regides. As
economias avangadas cresceram cerca de 1,6%, enquanto as economias
emergentes mantiveram um ritmo superior a 4%, evidenciando
diferengas relevantes na dindmica econdmica global.

Entre as principais economias, os Estados Unidos registaram um
crescimento em torno de 2,0%, refletindo uma desaceleragéo gradual
da atividade, num contexto de procura interna ainda resiliente. China
manteve um crescimento moderado, proximo de 4,8%, abaixo dos ritmos
observados em anos anteriores, condicionado por fragilidades no setor
imobiliario e por um menor dinamismo da procura externa.

A evolugao destas duas economias continuou a ser determinante
para a atividade econdmica global, influenciando o comércio
internacional, os fluxos financeiros e a procura externa a escala
mundial.
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3.2 ECONOMIA
INTERNACIONAL

A inflagdo global manteve uma trajetdria de desaceleragéo ao longo de
2025, mas permaneceu acima dos niveis historicamente associados a
estabilidade de pregos. Nas economias avangadas, a inflagao situou-se a
2/4%, enquanto nas economias emergentes permaneceu 5,1%, de acordo
com o FMI.

Esta evolugdo traduziu um alivio progressivo das pressoes
inflacionistas, ainda que incompleto.

O comércio internacional acompanhou esta moderagcdo da atividade
econdémica. Em 2025, o crescimento do volume de trocas globais situou-
se a 24%, segundo o WTO, refletindo a menor dindmica da procura
global.

Paralelamente, a incerteza econdmica internacional manteve-se em
niveis elevados, segundo dados do Federal Reserve Bank of St. Louis,
condicionando as decisdes de investimento e financiamento a escala
global.

WTO - Global Trade Outlook and Statistics; Outubro 2025
FRED - Global Economic Policy Uncertainty Index
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3.3 ECONOMIA
DE PORTUGAL

Em 2025, a economia portuguesa registou um crescimento do produto O consumo privado cresceu aproximadamente 3,8%, segundo o
interno bruto de 1,9%, evidenciando uma evolugao positiva num contexto INE, refletindo a continuidade da despesa das familias. Em paralelo, o
internacional de moderagéo da atividade econdmica. rendimento disponivel das familias aumentou cerca de 3,6%, segundo o
Este crescimento foi superior ao da area do euro de 12%, refletindo Banco de Portugal, contribuindo para a sustentacédo do consumo, ainda
a capacidade da economia nacional em manter um crescimento que num contexto de maior prudéncia. A estabilidade do mercado de
sustentado, apesar de um enquadramento externo menos favoravel. trabalho reforgou este enquadramento: a taxa de desemprego situou-

se em torno de 6%, de acordo com o IN\E, mantendo-se em niveis
relativamente estaveis.
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No setor externo, as exportagcdes de bens e servigcos, em volume,
registaram um crescimento moderado, estimado em 2,9%, com base
em dados do Banco de Portugal, refletindo sobretudo o abrandamento
da atividade econdmica nos principais mercados externos. Apesar da
moderacao, o setor externo continuou a dar um contributo positivo para
a economia.

O turismo destacou-se como um dos principais motores de
atividade em 2025. As receitas do turismo atingiram cerca de
€29,1 mil milhées, de acordo com o Banco de Portugal, reforcando
o contributo das exportagdes de servicos, do emprego e da
geracao de rendimento.

E, no mercado de crédito ao consumo, a TAEG do crédito pessoal
aplicada aos novos contratos situou-se, em média, em torno de 10%
em 2025, condicionando o recurso ao financiamento e incentivando
decisOes de crédito mais seletivas.

Banco de Portugal - Boletim Economico Dezembro 2025
OECD Economic QOutlook Dezembro 2025
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Em 2025, a UNICRE prosseguiu o seu caminho de modernizagao e foco
estratégico no setor dos pagamentos, reforcando o acquiring como
eixo central do negdcio e assegurando a continuidade operacional das
restantes areas num contexto particularmente exigente.

Num ano marcado por transformagdes relevantes no mercado, maior
pressao competitiva e aceleracado tecnoldgica, a empresa respondeu
com solidez, combinando evolugdo comercial, inovagao de produto e
maior integracao entre equipas e sistemas.

A atividade comercial beneficiou de uma reorganizacao interna que
permitiu maior eficiéncia e proximidade ao cliente, potenciando o
crescimento de solugdes diferenciadoras. No acquiring, a REDUNIQ
consolidou o seu papel enquanto referéncia do mercado nacional,
apoiada pela expansao do Parcela J&d com UNICRE, pelo desenvolvimento
da gateway de pagamentos, pela evolugédo do DCC e pelo refor¢o de
solugdes como o SoftPOS e o PIX, cuja implementagado continuou a
posicionar a UNICRE na vanguarda do setor.

No negdcio de emissao e crédito, mesmo num enquadramento exigente
decorrente do processo de transmissdo do UNIBANCO ao Novobanco, a
operagao manteve estabilidade competitiva, destacando-se a captagao
de novos clientes, o langamento de ofertas especializadas.

A comunicagdo de marca desempenhou um papel determinante na
afirmacgéo das solu¢des da empresa, com um plano integrado orientado
para notoriedade, geragdo de leads qualificadas e apoio direto as equipas
comerciais. Em paralelo, as parcerias e o e-commerce reforcaram a
presenca da UNICRE em setores estratégicos, aprofundando solug¢des
de tokenizagdo, expandindo a area de “ndo atendido” e consolidando
integragdes com plataformas internacionais.

Este foi um ano marcado pela continuidade do esfor¢co de transformacéo
e pela capacidade da UNICRE de alinhar inovagéo, eficiéncia e
proximidade ao mercado, reforcando o seu compromisso em oferecer
solugcées de pagamento simples, seguras e orientadas ao crescimento
sustentavel dos seus clientes.
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4.1.1. Acquiring

REDUNIQ

A dindmica do acquiring continuou a desempenhar um papel central no
desempenho global da UNICRE, evidenciando a capacidade da empresa
para se adaptar a um mercado cada vez mais competitivo, tecnicamente
exigente e sensivel ao preco. Num ambiente de forte pressédo comercial
e de evolugao constante das expectativas dos comerciantes, a empresa
aprofundou o acompanhamento aos diferentes segmentos, introduziu
melhorias relevantes nas solu¢gdes existentes e acelerou a integragao
de funcionalidades que reforgam o valor acrescentado entregue aos
clientes.

Ao longo do ano, a estratégia assentou na consolidagado da carteira
existente e no reforco do papel consultivo das equipas comerciais,
crucial num ambiente onde os comerciantes se mostram cada vez mais
atentos ao total cost of acceptance. A combinacdo entre contacto
proativo, revisdo periédica de condi¢cdes e maior segmentagao permitiu
uma defesa mais eficaz dos volumes e uma resposta ajustada aos
perfis de utilizacdo dos diferentes clusters de clientes. Paralelamente,
a reorganizacao interna e o investimento em ferramentas de gestao
e automatizagcdo contribuiram para maior agilidade na andlise,
acompanhamento e conclusao dos processos comerciais.

Entre os produtos com maior impacto destaca-se o Parcela J& com
UNICRE, que voltou a evidenciar uma forte dinémica de adogao, tanto no
retalho tradicional como em setores especializados. A solugao continuou

a diferenciar-se pela simplicidade operacional e pela capacidade de
impulsionar a converséo e o ticket médio, reforgando a relagdo com os
comerciantes e contribuindo para o crescimento transversal da rede.
Também o DCC (Dynamic Currency Conversion) registou evolugéo
positiva, mantendo-se como ferramenta relevante para o turismo e para
operadores com forte exposicédo a transagdes internacionais.

O ano ficou igualmente marcado pela afirmagcdo de solugdes
tecnoldgicas de nova geragéo. O SoftPOS integrado ganhou expressao
adicional, permitindo aos clientes operar num modelo mais flexivel e
eficiente, enquanto a consolidagéo da gateway de pagamentos, reforgou
a competitividade da UNICRE no e-commerce. A adogao do PIX, iniciada
no ano anterior, continuou a destacar a empresa como pioneira nacional
na aceitagdo deste método de pagamento, contribuindo para alargar
o espectro de solugdes disponiveis e aproximar a UNICRE de novas
oportunidades de negdcio.
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Em 2025, a empresa continuou ainda a investir em solugdes de maior
integragcdo com POS e aplicagdes de gestdo, bem como em ferramentas
analiticas e de insights avangcados que permitem aos comerciantes
acompanhar a performance do seu negdcio com maior detalhe. A
consolidagao destes elementos, combinada com o reforco operacional
e com o desenvolvimento de funcionalidades orientadas para eficiéncia
e seguranga, contribuiu para fortalecer a lideranca da UNICRE e para
aprimorar o papel da REDUNIQ como parceiro estratégico do tecido
empresarial portugués.

Valor das transagoes: 279 mil milhdes de euros em 2025
Numero de transagodes: 890+ milhdes de operacdes de pagamento
Média de transagdes por minuto: 1.720

4.1.1.1. Inside Sales refor¢ca proximidade aos comerciantes

A drea de Inside Sales manteve um contributo estruturante para a
dinamizagao da atividade comercial, assegurando uma gestdo continua
e disciplinada da relagdo com milhares de comerciantes de menor
dimensao, num segmento marcado por elevada competitividade e forte
sensibilidade as condicdes de preco. A atuagdo desta equipa reforgou
a estabilidade da carteira ativa, garantindo maior previsibilidade nos
volumes transacionados e contribuindo para a retengado de clientes que
representam uma base relevante do acquiring nacional.

Ao longo do ano, registou-se uma consolidagdo do desempenho
comercial em linha com os objetivos definidos, com particular destaque
para a evolucao das vendas do Parcela J4 com UNICRE, cuja adog¢ao no
retalho especializado continuou a crescer e a gerar valor acrescido para
os comerciantes. A capacidade da solugdao em impulsionar a conversao
e facilitar a gestao de compras de maior valor manteve-a como um dos
principais motores de atracéo e fidelizagdo deste segmento.

A articulagdo entre Inside Sales, Marketing e Digital Sales revelou-se
igualmente determinante, assegurando que as campanhas de
notoriedade e captagao, nomeadamente as associadas ao Parcela Ja
com UNICRE, fossem rapidamente convertidas em leads qualificadas e
integradas no pipeline comercial. Esta coordenagao permitiu otimizar
o esforgo de ativagdo e reforcar o impacto imediato das iniciativas de
comunicagao no crescimento da base de clientes.

A drea manteve ainda um papel essencial na defesa ativa da carteira,
acompanhando segmentos mais expostos a pressdo competitiva e
ajustando propostas sempre que necessario para preservar volumes
e assegurar continuidade na utilizagdo das solu¢des. Esta presenca
regular, apoiada por comunicagao clara e por um modelo de contacto
estruturado, contribuiu para reforcar a confianca dos comerciantes e
para consolidar a UNICRE como parceiro de referéncia para negocios
de menor dimensao.
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4.1.1.2. REDUNIQ Smart afirma-se como solu¢do
de aceitag¢ao versatil

A solucao REDUNIQ Smart manteve-se como um dos motores de
crescimento da area de acquiring, destacando-se pela sua versatilidade
e pela facilidade de utilizacdo em diferentes tipos de negdcio. A
preferéncia crescente por dispositivos moveis e inteligentes contribuiu
para consolidar a adog¢ao da solugao, reforgcando a presenga da UNICRE
em segmentos que valorizam rapidez, simplicidade e mobilidade na
aceitagao de pagamentos.

O desempenho positivo resultou de um esforco continuo das equipas
comerciais na demonstragao pratica das funcionalidades, evidenciando
a adequagdo da solugdo a atividades de elevada rotagdo ou com
necessidades de instalacao imediata.

A integracdo com outras solugdes da marca, reforgcou o valor
acrescentado da oferta e permitiu construir propostas mais completas
e adaptadas ao perfil de cada comerciante.

A evolugdo registada foi também apoiada por melhorias internas,
nomeadamente na simplificagao dos fluxos de ativagao e no reforgo do
suporte técnico, que reduziram tempos de implementacéo e facilitaram
o arranque de novos negocios. Esta combinagao entre experiéncia do
utilizador, flexibilidade tecnoldgica e acompanhamento proximo permitiu
ao REDUNIQ Smart consolidar-se como uma solucéo de referéncia no
portefdlio de aceitagdo da UNICRE.

4.1.1.3. REDUNIQ Soft refor¢a digitalizagcéGo
dos pontos de venda

O REDUNIQ Soft continuou a afirmar-se como uma solugao
determinante na digitalizagdo dos pagamentos presenciais, oferecendo
aos comerciantes um modelo simples, flexivel e totalmente assente em
tecnologia movel.

A facilidade de instalagéo, a rapidez na ativagdo e a integragcdo com
diferentes tipos de negodcio reforcaram a adogéo da solugao, sobretudo
entre operadores que procuram minimizar equipamentos fisicos e
privilegiar processos mais ageis. Esta abordagem permitiu alargar
o alcance da oferta em setores onde a mobilidade e a eficiéncia
operacional sao fatores criticos.

A evolugado da solugdo beneficiou ainda dos avangos na experiéncia
de utilizagdo e do reforgco das integragcdes com o ecossistema de
pagamentos da UNICRE.

A consisténcia do desempenho, combinada com melhorias ao nivel do
suporte e dos fluxos de onboarding, permitiu posicionar o REDUNIQ
Soft como um instrumento chave para a modernizagao dos pontos de
venda e para a progressiva substituicdo de modelos tradicionais por
abordagens mais digitais e escalaveis.
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4.1.1.4. Parcela Ja com UNICRE refor¢a impacto comercial
e amplia adog¢éo

O Parcela J& com UNICRE afirmou-se como uma das solugdes
estratégicas da oferta REDUNIQ, fortalecendo o papel da UNICRE no
apoio ao crescimento dos comerciantes e no aumento da conversao
em setores de maior valor médio de compra. A simplicidade de
utilizagéo, tanto em loja fisica como no canal online, continuou a ser um
dos principais fatores de diferenciagao: o processo de fracionamento
é rapido, intuitivo e compativel com qualquer cartdo de crédito ou
débito, sem etapas adicionais nem necessidade de adesdes prévias.
Esta experiéncia fluida reforcou a percegdo de conveniéncia para o
consumidor e gerou maior confianga junto dos comerciantes.

A solugdo ganhou especial tragdo em areas como oticas, clinicas
medicas, estética e dentaria, veterinaria, oficinas, eletrodomésticos,
mobilidrio e outros segmentos de retalho especializado. Nestes setores,
onde o valor das compras pode ser determinante para a decisao de
compra, o Parcela J& com UNICRE revelou ter um impacto direto na
concretizagao da venda, contribuindo também para a fidelizagao do
cliente final. A possibilidade de fracionar até seis prestagdes sem juros,
mantendo o comerciante o recebimento integral do valor, posicionou
o produto como uma ferramenta claramente vantajosa para ambas as
partes.

O trabalho coordenado entre Marketing, Digital Sales e equipas
comerciais desempenhou um papel central no crescimento da solugao.

REDUNIQ

—— OPCOES DE
J PARCELAMENTO

Parcela

Compre Ja.Pague depois. Pagar em 3 parcelas

cov UNICRE

Pagar em 2 parcelas

As campanhas multimeios reforcaram a notoriedade, enquanto a
integracdo sistematica de leads qualificadas nos fluxos comerciais
permitiu acelerar a ativagao e garantir que o produto chegava aos
segmentos certos com maior eficacia. A comunicagdo menos técnica e
mais orientada para beneficios concretos facilitou a ades@o e aumentou
a utilizagao recorrente.

A expansdo da solugdo também foi impulsionada pela evolugéo
tecnolégica e pela melhoria continua da experiéncia nos smartPOS,
integragdes e canais digitais. A crescente articulagdo com outras
solugdes da REDUNIQ, como a gateway de pagamentos e as opgdes
de aceitagdo movel, permitiu oferecer propostas mais completas,
adaptadas as necessidades de cada negdcio. Esta combinagdo entre
simplicidade operacional, versatilidade e valor tangivel reforgcou a
posi¢cao do Parcela J& com UNICRE como um diferenciador importante
face as ofertas concorrentes.
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Além disso, a solugcdo contribuiu para a defesa ativa da carteira,
oferecendo aos comerciantes uma alternativa competitiva para
responder as expectativas do consumidor moderno, mais atento a
gestdo do orgcamento e a flexibilidade no pagamento. O reforco da
formacao, a clarificagdo de beneficios e a melhoria dos fluxos pds-venda
fortaleceram ainda mais a relagdo com os clientes e consolidaram o
produto como um dos pilares do acquiring da UNICRE.

No seu conjunto, o Parcela J& com UNICRE consolidou a sua posi¢cao
como uma soluc¢ao estruturante para o crescimento dos comerciantes,
impulsionando vendas, garantindo maior previsibilidade e refor¢gando o
alinhamento entre conveniéncia, competitividade e inovagao, atributos
centrais da proposta de valor da REDUNIQ.

4.1.1.5. PIX consolida presen¢a e refor¢a propostas
de valor integradas

No seu segundo ano de operacao em Portugal, o PIX manteve-se como
uma solugao distintiva na oferta REDUNIQ, refor¢ando o posicionamento
da UNICRE como o primeiro acquirer nacional aaceitar o principal método
de pagamento digital do Brasil. A estabilidade operacional alcancada
apos o langamento permitiu aprofundar a integragdo com os processos
internos e com as plataformas dos comerciantes, assegurando uma
experiéncia mais fluida para negécios com elevada exposi¢ao a clientes
brasileiros ou com forte presenca em setores ligados ao turismo e a
mobilidade digital.

A solucao continuou a beneficiar do crescimento natural da procura
por meios de pagamento instantaneos, permitindo aos comerciantes
diversificar opgdes de aceitacdo e melhorar a competitividade junto
de publicos internacionais. O refor¢co das integragdées com a gateway
de pagamentos e o avanc¢o das solugdes de maior interoperabilidade
contribuiram para ampliar o alcance do PIX no ecossistema REDUNIQ,
tornando-o um complemento relevante as restantes funcionalidades da
oferta digital.

O ano foi igualmente marcado pela consolidagcdo do conhecimento
comercial sobre a solugao, permitindo enquadrar o PIX em propostas
mais completas e adaptadas as necessidades dos clientes.

Esta maturidade traduziu-se numa maior capacidade de apresentar
o produto como parte de um conjunto integrado de solu¢gdes que
reforgcam a modernizagao dos negdcios, destacando rapidez, segurancga
e conveniéncia como elementos centrais da proposta de valor.

4.11.6. REDUNIQ Insights reforga leitura do mercado
e identifica tendéncias criticas

O REDUNIQ Insights reforgou-se como uma ferramenta essencial
para compreender a evolugao dos padrdoes de consumo e apoiar
comerciantes na tomada de decisdes informadas. A andlise mensal de
milhdes de transagdes permite acompanhar, com elevado detalhe, a
evolucdo da faturacao, do ticket médio, do nimero de consumidores e
das dinadmicas regionais e setoriais, oferecendo aos clientes uma leitura
objetiva sobre o comportamento do mercado.
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Os periodos sazonais de maior intensidade comercial foram
novamente marcados por variagdes expressivas no consumo. No
Natal, por exemplo, o volume de compras atingiu picos significativos,
impulsionado pelo aumento do nimero de consumidores e pela forte
procura em categorias como retalho alimentar, perfumaria, moda
e tecnologia, setores que tradicionalmente lideram o crescimento
nesta época. Na Black Friday, registou-se igualmente um aumento
acentuado da faturagcdo, com especial incidéncia nos segmentos de
vestuario, eletronica e hipermercados, refletindo a adesdo crescente
dos consumidores as campanhas promocionais concentradas.

Jé& no Verado, os relatérios revelaram um reforco do consumo em
turismo, restauracao, atividades de lazer e setores ligados @ mobilidade,
acompanhando o aumento da procura nacional e internacional. Estes
momentos, analisados individualmente através das infografias sazonais,
continuam a evidenciar a importéancia das épocas festivas e turisticas no
desempenho global do mercado.

O contributo do REDUNIQ Insights estende-se ainda ao apoio consultivo
das equipas comerciais, permitindo-lhes contextualizar propostas com
base em dados concretos sobre tendéncias regionais e setoriais. A
disponibilizagéo de infografias mensais gratuitas e a opgao de relatérios
setoriais detalhados, com indicadores especificos como faturagao por
origem, padrdes de consumo e comparagdes homologas, fortalece
a capacidade dos comerciantes para planear capacidade, ajustar
estratégias promocionais e acompanhar a sua performance face ao
mercado. Este conhecimento, acessivel de forma intuitiva pela Area do

Cliente, tornou a ferramenta num elemento diferenciador para negdcios
que valorizam decisdes suportadas por dados e maior previsibilidade
operacional.

4.1.1.7. Conferéncia Nacional REDUNIQ destaca evolug¢éo
do Buy Now Pay Later

A Conferéncia Nacional REDUNIQ assumiu, em 2025, um papel central
na afirmagcdo da UNICRE como referéncia no desenvolvimento e
inovacdo dos pagamentos parcelados em Portugal. Sob o mote “Buy
Now Pay Later: Evolugdo das Tendéncias de Consumo”, o encontro
reuniu especialistas, parceiros, comerciantes e representantes de
diferentes setores para analisar a transformagao do comportamento do
consumidor e o impacto crescente das solugdes BNPL na dindmica do
retalho e dos servigos.

O evento permitiu aprofundar a compreensado das tendéncias que
tém impulsionado a procura por modelos de pagamento mais flexiveis,
evidenciando como o fracionamento se tornou um elemento critico para
a concretizagao de compras de maior valor. As intervengdes destacaram
a relevancia de solucdes simples, acessiveis e integradas, refor¢cando
a importancia de propostas como o Parcela J& com UNICRE, cujo
crescimento tem acompanhado a evolugdo do perfil de consumo em
Portugal. A conferéncia sublinhou ainda a necessidade de manter uma
abordagem responsavel e equilibrada, assegurando que a digitalizagao
e a conveniéncia continuam alinhadas com praticas de seguranga e
sustentabilidade financeira.
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Além de proporcionar um momento de reflexdao estratégica para o
setor, a iniciativa reforcou a projecdo da REDUNIQ enquanto marca
inovadora e atenta as exigéncias do mercado. O debate sobre o
futuro dos pagamentos parcelados e o contributo destas solugdes
para o crescimento dos negdcios consolidou a conferéncia como
uma plataforma relevante para a discussdo de tendéncias e para o
fortalecimento do ecossistema de pagamentos nacional.

4.11.8. E-commerce, Verticais e Parcerias

A Diregédo de E-commerce, Verticais e Parcerias consolidou, em 2025,
0 seu papel como eixo estratégico para a diferenciagcdo da UNICRE,
aprofundando a atuagdo em setores de elevado valor acrescentado e
ampliando solugdes tecnoldgicas que respondem as novas exigéncias
do mercado. A aposta em segmentos onde a UNICRE ja detinha forte
presenca, como hotelaria, saude, mobilidade, turismo e atividades
“ndo atendidas” (vending, laundromats, dog e car wash). permitiu
reforgcar o posicionamento especializado da marca e assegurar uma
maior adequagao entre oferta e necessidades reais de cada setor. A
tokenizagao, enquanto elemento central para seguranca e eficiéncia
operacional, continuou a ser um dos principais motores de modernizagao
dos clientes destes verticais, garantindo processos mais fidveis e
integrados.

O ano ficou igualmente marcado pela expansdo do E-commerce,
impulsionada pela evolugdao continua da gateway de pagamentos
REDUNIQ e pela crescente presenga da UNICRE nas plataformas oficiais

de comércio eletrénico. A oferta de plugins certificados, nomeadamente
para Shopify e Magento, ganhou destaque e consolidou a empresa
como parceira de referéncia para integradores e desenvolvedores. A
melhoria das funcionalidades, a ampliagdo dos métodos de pagamento
suportados e a estabilidade da infraestrutura tornaram a solugdo mais
competitiva, permitindo captar novos clientes e acelerar o crescimento
dos comerciantes existentes.

A atuagdo ftransversal em parcerias evoluiu também de forma
significativa, com refor¢co de colaboracdes tecnoldgicas que permitem
alargar a presenca da UNICRE em jornadas digitais mais complexas,
integradas ou associadas ao uso de Iol. A exploragdo de casos de uso
ligados a mobilidade urbana e smart cities consolidou-se como uma
area de forte potencial, ampliando oportunidades para produtos com
elevada sofisticagao técnica, como pagamentos invisiveis, automaticos
ou totalmente integrados nos servicos de mobilidade. O refor¢co das
relagbes com software houses e desenvolvedores de solugdes de
gestao contribuiu para aumentar a capilaridade da REDUNIQ e reforcar
a proposta de valor junto de setores que exigem elevada fiabilidade
tecnoldgica.

No seu conjunto, o trabalho desta diregdo permitiu fortalecer a
especializagdo setorial, aprofundar a presenga no comércio eletrénico
e intensificar parcerias estratégicas que ampliam a capacidade da
UNICRE de responder a modelos de negécio emergentes, assegurando
maior inovagao, seguranga e relevancia numa economia cada vez mais
digitalizada.
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4.1.2. Emissao, Crédito e Card Management
UNIBANCO

A atividade de Emissdo, Crédito e Card Management manteve uma
performance estavel num contexto particularmente exigente, marcado
pela formalizagdo da venda do negdcio de crédito ao consumo ao
Novobanco. Apesar deste enquadramento, o UNIBANCO conseguiu
preservar a sua competitividade operacional, assegurando continuidade
de servico, reforco de processos e crescimento em varias operacdes
relevantes.

No dominio da angariagao, os resultados superaram expectativas, com
cerca de 29 mil novos clientes de cartao e a venda de mais de 70 mil
cartdes pré-pagos, demonstrando a capacidade da marca em continuar
a atrair novos utilizadores mesmo num ano de transicédo. O portefélio de
produtos beneficiou ainda do langamento do Crédito Saude — SMILEUP,
de campanhas dedicadas a segmentos especificos, como a ativagao
conjunta com a DECO e da melhoria de fluxos criticos, nomeadamente
na operacgao de gift card, agora totalmente alinhada com exigéncias de
compliance e KYC.

As iniciativas de fidelizagdo desempenharam também um papel
determinante na estabilidade da carteira. Campanhas recorrentes como
“Um verao que vale por 1000!" e “Em abril Chovem 1000!” continuaram
a premiar a utilizagdo frequente do cartao, reforcando a ligagao dos
clientes a marca. A estas iniciativas juntou-se uma agdo de grande

impacto durante o verdo, permitindo que os clientes efetuassem compras
em qualquer destino sem pagar comissoes, ultrapassando ofertas de
emissores internacionais e elevando a proposta de valor do UNIBANCO.
O langamento da nova app UNIBANCO, em setembro, representou
igualmente um marco importante, modernizando a experiéncia digital e
contribuindo para a ativagao e retencao dos utilizadores.

O ano ficou ainda marcado pela implementagcdo de processos de
ciclo de vida mais maduros, com segmentacdo avancada, conteudos
orientados para maior proximidade e articulagdo reforcada entre
Marketing, Equipas Comerciais e Customer Service. Esta integragéo
permitiu antecipar necessidades, gerir riscos de churn e adaptar
comunicagdes ao comportamento real dos clientes, assegurando uma
relacdo mais estavel e sustentada.

No seu conjunto, a operagdo UNIBANCO concluiu o periodo com
indicadores soélidos de captacao, utilizagédo e fidelizagdo, demonstrando
capacidade de adaptagdo num ano de grande transformacdo e
assegurando as condi¢des necessarias para uma transicdo sem
disrupgdes para os clientes.
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4.1.2.1. Domiciliagdo e MB WAY robustecem utilizagGo
recorrente e conveniéncia digital

A domiciliagdo de pagamentos continuou a desempenhar um papel
importante na fidelizagdo dos clientes UNIBANCO, contribuindo para
reforcar a utilizagdo recorrente do cartdo e para consolidar a relagdo
funcional com a marca. As campanhas associadas a domiciliagao
mantiveram niveis elevados de adesao, promovendo praticas de gestao
financeira mais simples e reforcando a ligagdo quotidiana dos clientes
ao cartao. Esta maior integragdo nos pagamentos regulares permitiu
aumentar a previsibilidade da utilizagcdo e apoiar a estabilidade da
carteira.

Paralelamente, o refor¢co da utilizagdo de MB WAY para transferéncias
imediatas e pagamentos digitais continuou a melhorar a experiéncia
dos clientes, acompanhando a evolugado dos habitos de consumo e a
transicdo para métodos de pagamento mais rapidos e convenientes.
A sua integracgédo fluida na jornada do utilizador, associada a crescente
adesado a operagdes de fracionamento e de compras online, contribuiu
para um ecossistema mais completo e alinhado com as expectativas
dos consumidores digitais. Estas funcionalidades tornaram-se, assim,
elementos centrais na proposta de valor do UNIBANCO, refor¢cando a
simplicidade e a agilidade dos servigos financeiros disponibilizados.

4.1.2.2. Virtual Payment Solutions

As solugdes virtuais do UNIBANCO continuaram a desempenhar um
papel relevante na diversificagdo da oferta e na resposta a necessidades

crescentes de pagamentos digitais simples e imediatos. A evolugao
da operacdo de gift cards, totalmente alinhada com os requisitos de
compliance e KYC, permitiu refor¢ar a seguranca e a fiabilidade dos
fluxos, assegurando maior eficiéncia na gestéo e ativagao deste tipo de
produto.

A procura por solu¢des pré-pagas manteve-se particularmente dindmica,
refletindo-se na venda de mais de 70 mil cartdes, um indicador da
relevancia do canal digital para usos como compras online, gestdo de
despesas ou oferta de valor monetério. Este desempenho confirmou
a importancia das solugdes virtuais enquanto complemento natural a
atividade de emisséo, contribuindo para a retengao e para o reforgo da
relagao dos clientes com a marca.

4.1.2.3. Parceria com a Ticket e a Seguranca Social

A colaboragao com a Ticket e a Seguranga Social continuou a representar
um eixo relevante na operagdo UNIBANCO, assegurando a gestédo
eficiente de solugdes associadas a cartdes e meios de apoio social. Esta
parceria permitiu manter niveis elevados de estabilidade operacional e
garantir a conformidade com requisitos especificos de elegibilidade,
controlo e reporte, cumprindo integralmente as expectativas das
entidades envolvidas.

Ao longo do ano,a UNICRE reforgou os mecanismos de acompanhamento
e supervisdo dos fluxos associados a estes programas, assegurando
maior rigor nos processos de validagdo, maior seguranga transacional
€ uma resposta técnica consistente as necessidades identificadas pelas

UNICRE

UNLOCKING FUTURES

RELATORIO DE CONTAS 2025



UNICRE

04 ATIVIDADE DA UNICRE

entidades parceiras. Esta atuagao contribuiu para preservar a confianca
no servigo prestado, sustentando a continuidade da operagdo num
periodo particularmente exigente para a area de emissao e gestao de
cartdes.

A parceria manteve-se, assim, como uma componente importante do
portefélio UNIBANCO, garantindo a prestagdo de um servico estavel,
seguro e alinhado com as responsabilidades institucionais que
caracterizam este tipo de programas.

4.1.2.4. Campanhas e agédes de fidelizagdo para Clientes

A fidelizagcao dos clientes UNIBANCO manteve-se como um dos eixos
centrais da atividade ao longo de 2025, apoiada num conjunto de
campanhas regulares e iniciativas de elevado impacto que reforcaram
a utilizagao recorrente do cartao, estimularam o envolvimento continuo
e consolidaram a relagdo com a marca. As agdes desenvolvidas
continuaram a demonstrar capacidade de gerar atividade transacional
relevante e de responder as necessidades dos diferentes perfis de
clientes, combinando conveniéncia, recompensa e simplicidade de
utilizagao.
Campanha “Um verao que vale por 1000!”

A campanha voltou a destacar-se como uma das iniciativas mais
mobilizadoras, premiando a utilizagado frequente do cartdo durante
os meses de maior atividade turistica com incentivos financeiros
atrativos. Este formato, ja familiar para os clientes, manteve niveis
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de adesao elevados, contribuindo para reforcar a presenga do
UNIBANCO nas despesas do dia a dia e aumentando a atividade
transacional associada ao cartéo.

Campanha “Em abril chovem 1000!”

Também esta agcdo manteve a tradicao de incentivar a utilizagédo
com base em beneficios diretos para os clientes mais ativos. A
oferta de prémios associados a utilizagdo recorrente gerou
novamente forte envolvimento, reforcando a ligagdo emocional
e funcional com a marca. A previsibilidade do formato e a sua
simplicidade continuaram a ser fatores determinantes para a
elevada participagao dos titulares de cartao.

uni3ANCoO

Um Verao que vale por 1000!

Habilite-se a ganhar até 1000€ com
compras feitas com Cartao UNIBANCO.
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UNISANCO

Acdo de verao: compras internacionais sem comissoes

Uma das iniciativas de maior impacto do ano permitiu aos clientes
UNIBANCO efetuar compras em qualquer destino internacional sem
pagar qualquer comissado, superando as ofertas de concorrentes
e fortalecendo o posicionamento competitivo da marca junto de
viajantes. Esta acao teve particular relevancia durante o periodo
de férias, promovendo a utilizagdo do cartdo em transagdes no
estrangeiro e reforgando a perceg¢ao de valor e conveniéncia.

Campanhas de domiciliagdo de pagamentos
As acoes dedicadas a domiciliagao continuaram a representar um
mecanismo essencial de fidelizagdo, incentivando praticas que

tornam o carté@o parte integrante da gestéo financeira do cliente.
Estas campanhas contribuiram para aumentar a estabilidade e
previsibilidade da utilizagao, reforcando a relagdo funcional e o
compromisso quotidiano dos clientes com a marca.

UNI3SANCO

Programas de ciclo de vida e campanhas segmentadas

O UNIBANCO aprofundou ainda o recurso a campanhas de
ativagao, reativagao e retencao dirigidas a clusters especificos. A
segmentagao avangada permitiu ajustar beneficios e mensagens

DEBITO DIRETO

ao comportamento real de cada cliente, aumentando a pertinéncia P sy e
porame . ” Dé o SIM ao débito

das comunicagdes e fortalecendo o relacionamento ao longo do .

ciclo de vida. Este trabalho foi potenciado pela articulagao entre dlreto e Qanhe

Marketing, Customer Service e equipas comerciais, assegurando 60€ + 200€ em

consisténcia, proximidade e capacidade de resposta as cashback
necessidades identificadas.
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4.2 CLIENTES

4.2.1. Canais de Comunicacao

A UNICRE mantém uma estratégia multicanal que visa assegurar aos
seus Clientes solu¢cdes de contacto simples, acessiveis e orientadas
para uma resposta eficiente. Tal como no ano anterior, em 2025 a
empresa continuou a disponibilizar um conjunto de canais que permite
aos Clientes optar pela forma de comunicagdo mais adequada as suas
necessidades, garantindo proximidade e qualidade no atendimento.

Estes canais incluem o telefone, o e-mail, a drea do Cliente e o
atendimento presencial, assegurando uma cobertura completa para
pedidos de informacao, esclarecimento de duvidas e resolugcdo de
situagcoes operacionais.

Canal telefénico (inbound)

A semelhanca dos anos anteriores, o canal de voz manteve-
se como o principal meio de contacto utilizado pelos Clientes,
sobretudo para questdes que exigem resposta imediata, apoio
especializado ou acompanhamento préximo. Em 2025, o volume
de chamadas inbound registou um aumento expressivo em relacao
a 2024, reforgando a importancia deste canal no relacionamento
com os Clientes.

Este elevado volume demonstra que o atendimento telefénico
continua a ser fundamental para o suporte operacional e para a

manutencdo de uma relagdo proxima entre a UNICRE e os seus
Clientes. A preferéncia por este canal confirma, ainda, que a
interagdo humana desempenha um papel critico na percegao
de qualidade do servico, especialmente em contextos de maior
sensibilidade ou urgéncia.

Canais digitais

Em linha com a evolugado dos habitos de comunicagao dos Clientes,
os canais digitais consolidaram o seu papel como alternativas
praticas ao contacto telefénico, permitindo maior autonomia e
flexibilidade no acesso a informacgao.

Os Clientes recorreram com frequéncia ao email, que se afirmou
como o segundo canal mais utilizado. Em 2025, o volume de
contactos via email cresceu de forma significativa.

A édrea do Cliente continuou a ser uma ferramenta essencial,
permitindo aos utilizadores consultar informacéao financeira, aceder
a movimentos, solicitar servigcos ou acompanhar pedidos. Embora
0s padrdes de uso variem entre segmentos, o canal mantém uma
relevancia elevada para Clientes que valorizam autonomia e rapidez
No acesso ao servigo.

O reforgo da digitalizag@o contribuiu para uma maior eficiéncia na
gestao dos pedidos, para a redugao do tempo de resposta e para
uma experiéncia mais fluida em interagcdes de baixa complexidade.
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Canal presencial

A UNICRE disponibilizou ainda atendimento presencial
para situagdes que requerem interagao direta com equipas
especializadas, nomeadamente nas lojas de Lisboa e Funchal.
Este canal manteve-se especialmente relevante para Clientes que

Apesar de representar uma fatia menor do total de contactos, o
canal presencial continua a desempenhar um papel importante na
oferta global de servi¢o, contribuindo para reforcar a confianga e a
proximidade entre a empresa e os seus Clientes.

privilegiam um contacto mais proximo ou que necessitam de apoio
presencial em processos operacionais especificos.

Volume de chamadas inbound (contacto geral) em 2024:

340.394 271444  68.950

Total Chamadas inbound Emissao, Crédito e Card Management REDUNIQ

Volume de chamadas inbound (contacto geral) em 2025:

360.300 295.000

Total Chamadas inbound

65.300

Emissao, Crédito e Card Management REDUNIQ
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4.2.2. Experiéncia e Satisfacao do Cliente

A UNICRE mantém como prioridade a melhoria continua da experiéncia
dos seus Clientes, assegurando padrdes elevados de qualidade no
atendimento e promovendo uma relagdo de confianga sustentada
ao longo do tempo. Em 2025, foram refor¢ados os mecanismos de
monitorizacdo e avaliagdo da satisfacéo, bem como implementadas novas
solugdes orientadas para a simplificagdo e eficiéncia das interagoes,
permitindo a empresa responder de forma mais agil as necessidades
dos Clientes.

A semelhanca dos anos anteriores, a UNICRE continuou a realizar
estudos anuais de satisfacado, tanto na area de Emissdo, Crédito e
Card Management como na REDUNIQ. Estes estudos avaliam diversos
momentos da jornada do Cliente, permitindo identificar oportunidades
de melhoria e acompanhar a evolugcao da percec¢ao do servico prestado.

Para além disso, a empresa efetuou audi¢cdes aleatérias de chamadas,
destinadas a aferir a qualidade do atendimento e o cumprimento
dos procedimentos por parte dos operadores. Paralelamente, todos
os Clientes que contactam o servico por via telefénica voltaram a
ser convidados a responder a um inquérito de satisfacdo imediato,
composto por trés perguntas que avaliam o atendimento e a eficacia
na resolucao do assunto.

Os resultados apurados em 2025 reforgam a consisténcia da atuagao
da UNICRE, comprovando que, globalmente, a UNICRE mantém
niveis satisfatérios de desempenho na experiéncia de Cliente, com
reconhecimento significativo da qualidade do servi¢o e da capacidade
de resposta das equipas.

Resultados

Estudo de Satisfagao:
Emissao, Crédito e Card Management:

84,5% 83,9%

2025 2024
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Melhorias Implementadas em 2025

Em 2025, a UNICRE implementou um conjunto de iniciativas estruturantes
com o objetivo de melhorar a experiéncia dos Clientes e reforcar a
eficiéncia operacional. No &mbito da iniciativa de Servicing integrada no
programa uGrow, foram revistas jornadas criticas, como a dos terminais
e a do Card Not Present, e foi desenvolvido um chatbot para apoiar o
Centro de Contactos, reforcando a rapidez e consisténcia na resposta.

Paralelamente, o processo de Onboarding Digital na REDUNIQ foi
significativamente otimizado através da revisdo completa da jornada
de instalagca@o e assisténcia de terminais, da criagcdo de uma aplicagao
centralizadora com ligagdo direta aos fornecedores (garantindo
informacéo atualizada em tempo real), e da implementacéo de pedidos
de servigo uniformizados, permitindo maior controlo sobre niveis de
servigo e tempos de resposta.

A estas iniciativas juntou-se ainda a automatizacao da leitura de e-mails,
que possibilitou a criagdo automaticade pedidos de servigo, substituindo
processos manuais e tornando a operagao mais célere, estruturada e
eficaz. Esta evolucao refletiu-se diretamente na experiéncia global dos
Clientes, traduzindo-se em interacdes mais simples, rapidas e com
maior previsibilidade.
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4.2.3 Gestao de Reclamagoes

A gestdo de reclamagdes constitui um pilar essencial na consolidagao
da relagdo de confianca entre a UNICRE e os seus Clientes, assumindo-
se como um instrumento fundamental para a melhoria continua do
servigo prestado. Em 2025, a empresa manteve a disponibilizagdo de
varios canais formais para rececédo de reclamagdes — e-mail, telefone,
atendimento presencial e os reguladores — garantindo que todos
os Clientes dispdem de meios acessiveis e transparentes para expor
situacdes de descontentamento ou incidentes relacionados com
produtos ou servigos.

A figura do Provedor de Cliente continuou a desempenhar um papel
relevante enquanto instancia independente, imparcial e informal a
qual os Clientes podem recorrer de forma gratuita, com o objetivo de
reportar reclamacdes de maior complexidade. Em 2025, o Provedor
recebeu 458 reclamacgdes, contribuindo para reforgar a transparéncia, a
confianca e a qualidade do processo de mediagao entre a empresa e os
seus Clientes, garantindo uma avaliagao técnica e especializada.

No que respeita ao desempenho operacional, em 2025 a UNICRE
registou 11.280 reclamagdes, um valor ligeiramente superior ao
observado em 2024 (11.104), mas cuja evolugao ficou claramente abaixo
do crescimento do volume de negdcios e do numero de cartdes sob
gestdo, evidenciando uma melhoria relativa na qualidade do servigo.

O tempomédio derespostasituou-se nos 5 dias Uteis, comparativamente
aos 4,5 dias Uteis registados no ano anterior, mantendo-se, ainda assim,
dentro dos padrées considerados adequados para a complexidade
crescente das interagoes.
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4.3 PESSOAS

4.3.1. Quadro de Pessoal e Ambiente social

No final de 2025, a UNICRE contava com 261 Colaboradores, sendo a
média etaria de 44 anos e a permanéncia média na empresa de 14 anos.
Relativamente a distribuicdo por género, 55% dos Colaboradores sao do
sexo feminino e 45% do sexo masculino.

Distribuicao o o
por género 45 /° 55 /°
Masculino Feminino

Colaboradores

Distribuicao o o
por habilitagoes 3 O 7 6 7
literarias Ensino Ensino

: . Secundario Basico
Ensino superior

Distribuicao
por faixa etaria \dade
meédia

60
20-29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 ou mais

48 44 60 87 22

Distribuicao por anos an,os, .
de permanéncia na empresa Médla de permanéncia

Na empresa

até 1 2-5 6-10 1-15 16 ou mais

50 48 52 19 92
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4.3.2. Gestao de Pessoas

Em 2025, a gestdo de pessoas continuou a assumir um papel central na
estratégia da UNICRE, num contexto marcado pela crescente dificuldade
na captacgéao e retencgao de talento. Num mercado altamente competitivo,
a organizagdo reforcou uma abordagem focada na experiéncia do
candidato, na agilizacéo dos processos de recrutamento e na valorizagao
das competéncias transversais, procurando equilibrar as necessidades
imediatas das equipas com a evolugdo e o desenvolvimento do talento
interno, sempre alinhado com os objetivos estratégicos do negécio.
Este enquadramento permitiu manter uma atuagdo consistente na
saude e bem-estar, na proximidade e na capacitagdo continua dos
Colaboradores, respondendo com agilidade aos desafios de 2025.

Iniciativas Desenvolvidas em 2025
Saude e Bem-Estar

Em 2025, a UNICRE manteve o bem-estar fisico e emocional dos
Colaboradores como uma prioridade estratégica, reforcando préaticas
que promovem o equilibrio, a saude e a integragao entre a vida pessoal
e profissional.

Ao longo do ano, foram asseguradas diversas iniciativas regulares que
contribuem para um ambiente de trabalho mais saudavel e centrado nas
necessidades individuais:

Acesso a consultas de apoio psicolégico, garantindo
acompanhamento especializado em momentos de maior exigéncia
emocional.

Celebragao do Dia da Satide Mental (10 de outubro), marcada pela
partilha do Guia de Etiqueta na Saude Mental, promovendo boas
praticas de comunicagao e bem-estar coletivo.

Consultas de medicina curativa, reforcando a prevencdo e o
acompanhamento clinico de proximidade.

Manutencdo da politica de trabalho flexivel, permitindo maior
autonomia e equilibrio entre as responsabilidades pessoais e
profissionais.

Parcerias de bem-estar com ginasios, centros de yoga e espacos
de beleza § spa, incentivando héabitos de vida mais saudaveis e
momentos de relaxamento.

Fruit@Office — Iniciativa lancada em 2025 para incentivar escolhas
alimentares mais equilibradas, proporcionando a disponibilizagao
de fruta fresca no escritério e promovendo rotinas diarias mais
saudaveis.
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o Dia da Gratidao (21 de setembro) — Iniciativa iniciada em 2025,
cuja celebracado foi dedicada a reflexdo e ao reconhecimento
das experiéncias positivas no dia a dia. Os Colaboradores foram
convidados a enviar mensagens de agradecimento a colegas,
familiares e amigos, reforcando relagdes de confianga, empatia e
bem-estar emocional.

Beneficios a Colaboradores

Em 2025, a UNICRE manteve o conjunto de beneficios integrados
no programa “Damos o Nosso Melhor para que Possa Dar o Seu”,
reforgcando o compromisso com o bem-estar, o equilibrio e a valorizagao
dos Colaboradores.

o  Familia - Em 2025, a UNICRE continuou a apostar em beneficios
destinados a apoiar as varias fases da vida familiar dos seus
Colaboradores. Mantiveram-se os subsidios de natalidade, infantil
e escolar, reforgando o apoio educativo desde os primeiros anos
de vida. A empresa continuou também a disponibilizar o Kit Bebé,
bem como a permitir a flexibilidade no apoio familiar sempre que
necessario. Tal como em anos anteriores, permaneceu ativo o
Programa Be Unlocker Kid (ATL), proporcionando um conjunto de
atividades in-door para os filhos dos Colaboradores. A promogé&o
do mérito escolar voltou a destacar os jovens que concluiram o
12.° ano com média igual ou superior a 16 valores, premiados com
um presente especial. Adicionalmente, continuou-se a apostar
na dispensa da manha do primeiro dia de aulas para pais com

filhos até aos 12 anos, facilitando a gestdo familiar em momentos
importantes.

Be Unlocker — A UNICRE continuou a promover os beneficios
orientados para a flexibilidade, para o desenvolvimento profissional
e para a experiéncia de trabalho. Manteve-se a possibilidade de os
Colaboradores puderem usufruir de dispensas especificas, bem
como o apoio a formagao académica através da comparticipagao,
pela UNICRE, em cursos e formagdes estruturantes. Prosseguiram
igualmente as oportunidades de carreira e a mobilidade interna,
incentivando a percursos de evolugdo dentro da organizagdo. A
politica de trabalho flexivel continuou a promover a autonomia na
gestao do tempo, complementada pela disponibilizagao do Kit de
teletrabalho, garantindo, assim, as condi¢des adequadas para a
pratica de um regime hibrido. Manteve-se, ainda, a possibilidade de
reserva de lugar de estacionamento, facilitando a mobilidade diaria
dos Colaboradores.

Reconhecimento — A valorizacdo dos Colaboradores permaneceu
como um dos pilares da cultura da UNICRE. Em 2025, a
empresa continuou a oferecer o Welcome Kit a todos os novos
elementos, reforcando o acolhimento na fase inicial de integragao.
Continuou-se a apostar nos prémios de antiguidade, atribuindo
reconhecimento especial aos Colaboradores que completaram
25, 30 ou 35 anos de carreira, bem como o prémio de final de
carreira, simbolo do agradecimento pela dedicagdo ao longo de
véarias décadas. A tradicional oferta de Natal continuou a reforgar
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0 espirito de proximidade e reconhecimento transversal a toda a
organizagao.

o Saude — Em 2025, para além do beneficio de Assisténcia Médica
SAMS e do Seguro de Acidentes Pessoais, a empresa assegurou
a continuidade do servico de consultas médicas ao domicilio,
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, facilitando o acesso
répido a cuidados de saude. Estas medidas integram-se num
pacote abrangente destinado a promover a prevenc¢ao, o apoio em
momentos criticos e a seguranga no quotidiano dos Colaboradores.

o Finangas — No dominio financeiro, a UNICRE manteve o Pack
Financeiro do Colaborador, que reine um conjunto de produtos
de crédito e de seguros, com condi¢cdes especiais, oferecendo
solu¢cdes mais vantajosas e ajustadas as necessidades individuais.
Este beneficio pretende reforcar a estabilidade e o bem-estar
financeiro do Colaborador, complementando os restantes pilares
do programa global de apoio.

Ainda no dmbito das finangas, e em parceria com a Fundag¢do Manuel
Violante, foram realizados trés workshops dedicados a gestao
eficiente do orgamento familiar e ao apoio em processos de mudanca,
proporcionando ferramentas praticas e orientadas a vida quotidiana dos
Colaboradores.

Programa de Trainees

Em 2025, a UNICRE reforgcou a sua estratégia de Employer Branding,
consolidando a sua presencaenquanto marcaempregadoradereferéncia
e fortalecendo a ligagado as novas geragdes de talento. Num contexto
em que a captagcdo e retencdo de perfis qualificados continua a ser
um desafio transversal ao mercado de trabalho, a organizagao procurou
posicionar-se de forma diferenciada, investindo numa comunicagao mais
proxima, transparente e orientada para o desenvolvimento profissional.

Ao longo do ano, marcou-se presenca em multiplos eventos dedicados
a empregabilidade, incluindo feiras de emprego de varias universidades
e iniciativas externas dirigidas a jovens profissionais.
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Estas participagdes permitiram reforgcar o contacto com estudantes e
recém-diplomados, divulgar oportunidades de programas internships e
posicionar a empresa como um espag¢o de aprendizagem continua e
evolucao profissional.

Em 2025, realizou-se também um evento aberto a alunos universitérios,
dedicado ao esclarecimento de duvidas relacionadas com a entrada
no mercado de trabalho, com a gestdo da sua evolugao profissional e
com o desenvolvimento das competéncias consideradas criticas, num
ambiente profissional em transformacgao. Esta iniciativa contribuiu para
aproximar a UNICRE das geragdes mais jovens, promovendo um didlogo
realista e construtivo sobre os desafios e as expectativas futuras.

A semelhanca da pratica consolidada em anos anteriores, os
programas Be Unlocker continuaram a constituir uma porta de entrada
privilegiada para jovens talentos, proporcionando experiéncias praticas,
acompanhamento proximo e oportunidades de integragao em ambiente
real de trabalho. Em 2025, foram desenvolvidos os seguintes programas:

o  Be Unlocker Summer Edition — Programa de Estagios de Verao:
19 estagios realizados, proporcionando experiéncias imersivas e
multidisciplinares em diferentes areas da organizagao.

o Be Unlocker — Programas de Trainees: 21 trainees integrados
na organizagdo, contribuindo para o reforco das equipas e
promovendo a evolugao de perfis juniores em areas estratégicas
do negdcio.

o Be Unlocker — Programas Curriculares: 9 estagios curriculares
destinados a estudantes que necessitam de uma experiéncia
profissional como parte integrante do seu percurso académico.

Todos estes programas demonstram o compromisso continuo da
UNICRE com a formagédo e desenvolvimento de jovens profissionais,
oferecendo experiéncias estruturadas, alinhadas com as necessidades
do negdcio e com o propdsito de criar oportunidades reais de
crescimento e retengao de talento.
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Onboarding

Em 2025, o Onboarding continuou a incluir momentos, como o almog¢o
de boas-vindas e a rececao pela Comissdo Executiva, que permitiram
reforcar o sentido de pertenca desde o primeiro dia. A estas etapas
somaram-se, em 2025, novas sessdes dedicadas a temas criticos
para o contexto operacional da UNICRE, nomeadamente nas areas de
Ciberseguranga, Segurancga da Informagao e do Plano de Emergéncia
Interno.

Com o programa de Onboarding, a UNICRE pretende reforgar uma
integragcdo mais completa e alinhada com os valores e prioridades
estratégicos da empresa, assegurando que cada novo Colaborador
inicia o seu percurso com as ferramentas e com o enquadramento
necessarios para um desempenho mais eficaz.

Formagao

Em 2025, a UNICRE reforcou o investimento no desenvolvimento
continuo dos seus Colaboradores, intensificando iniciativas de upskilling
e reskilling e promovendo modelos de aprendizagem alinhados com as
necessidades estratégicas do negodcio.

Os objetivos do Plano de Formacgao foram os seguintes:

o Realizagdo das agdes de formagdo de ambito regulamentar e
obrigatorio;

Manutengado da parceria com a AESE garantindo a continuidade
da formagao em competéncias de Lideranga e Gestdo de Equipa;

Aquisicao de competéncias consideradas criticas para o
desenvolvimento de pensamento “out of the box” com a
participagdo no programa “Sensing the world”

Continuagédo dos programas de Coaching One-to-One e Executivos
Promocdo do desenvolvimento de competéncias técnicas,
designadamente em excel, power bi, data, marketing digital e de
negocio

Continuagédo da formagao em lingua inglesa

Promogado e aposta em programas mais estruturantes e de
longa duragao, mantendo-se a comparticipagao pela Unicre, em

Licenciaturas, Pés-Graduagdes, Mestrados e Doutoramentos

Continuagédo da formagéao interna no ambito do modelo de negdcio
e produtos.
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No @mbito da formagéao (micro-learning), a Unicre disponibilizou a todos
os Colaboradores uma plataforma de e-learning denominada “Unicre
Academy”, que inclui videos formativos e cursos on-line sobre as mais
diversas tematicas.

Em 2025, a UNICRE deu, ainda, inicio a parceria
com a Professional Women’s Network, através
da participacdo de algumas Colaboradoras
no evento Dream Day 2025 - Lideranca
Transformacional, Ambicao Pessoal com
Impacto Social Duradouro.
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4.4 TECNOLOGIA

4.4.. Eficiéncia Operacional

Em 2025, a UNICRE consolidou o novo modelo operativo da TSID intro-
duzido no ano anterior, elevando de forma significativa a eficiéncia, a
previsibilidade e a maturidade tecnoldgica da organizagédo. O ano ficou
marcado pela evolugao arquitetural, pela modernizacao dos sistemas
core e pelo refor¢o das capacidades regulatoérias, em particular no con-
texto das novas exigéncias europeias em matéria de DORA, PSD3 e PCI-
DSS v4. Estas transformacgdes permitiram acelerar entregas, fortalecer a
segurancga dos sistemas e criar bases tecnolégicas mais robustas para
os desafios futuros.

Ao longo de 2025, foram implementadas iniciativas que aumentaram a
visibilidade e o controlo operacional das atividades da TSID. Entre elas
destaca-se a unificacdo dos processos de priorizagao entre projetos e
evolutivas, garantindo maior rigor no planeamento, e a criagdo de uma
camada de suporte dedicada a pedidos urgentes, reduzindo tempos de
resposta e diminuindo entropias operacionais.

O ecossistema uTicket foi igualmente reforgado, afirmando-se como
ferramenta central de gestdo de pedidos, incidentes e matérias regu-
latorias, iniciando o seu alargamento a outras areas da organizagdo. A
integracdo evoluida com o Azure DevOps possibilitou maior controlo,
acompanhamento e reporting em tempo real das atividades técnicas.

No ambito das plataformas core, o uCore, integralmente desenvolvido
internamente, passou a suportar uma parte substancial da operagéo
internacional do acquiring, incluindo o PIX, beneficiando de iniumeras
evolugdes aplicacionais e operacionais. Paralelamente, foram também
desenvolvidas novas solu¢des transversais, como a plataforma integra-
da de gestdo de terminais (prevista para produgdo em 2026, mas con-
struida em 2025), o Simulador de Precos, a Agenda Comercial e o Portal
de Interoperabilidade, reforcando capacidades fundamentais de infor-
macao, integracao e operagao.

O reforgo das infraestruturas tecnoldgicas acompanhou o crescimen-
to da organizagdo e o enquadramento regulatério, com melhorias nos
ambientes de qualidade, testes e seguranga. Estas melhorias foram
complementadas por medidas de reducdo de custos e de otimizagcao
de performance. Foi também implementada uma nova plataforma de
gestado de identidades e acessos, elevando a consisténcia e a seguranga
dos modelos de criagao, modificacao e validagcado de acessos.
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4.4.2. Apoio ao Negécio

O ano de 2025 foi marcado por importantes evolugdes tecnoldgicas que
ampliaram a capacidade de resposta as areas de negdcio e melhoraram
a experiéncia dos clientes, parceiros e comerciantes.

A modernizagdo dos canais e portais corporativos continuou a ser
prioridade, impulsionando a eficiéncia na captacao e retencéo de clientes.
Neste contexto, foi reforcado o Portal de Onboarding de Parceiros,
modernizadas integra¢cdes e renovada a framework de campanhas,
permitindo maior rapidez e agilidade na execugao comercial. A nova
App UNIBANCO, desenvolvida durante o ano, contribuiu para uma
experiéncia digital mais fluida e consistente.

A plataforma de originagcdo REDUNIQ evoluiu de forma significativa,
com melhorias nos mecanismos de KYC, no catalogo de produtos, nos
blocos funcionais e na desmaterializagcdo de processos, reforcando a
eficiéncia e reduzindo fricgcdo na experiéncia do cliente. Foi também
introduzida uma nova solu¢éo de assinaturas digitais com um parceiro
internacional, potenciando a digitalizagdo de processos criticos.

Em paralelo, a UNICRE reforcou a sua prontiddo para os novos
enquadramentos regulatorios, em particular os relacionados com
DORA e PSD3, garantindo alinhamento operacional com fornecedores
e parceiros estratégicos. Estas evolu¢cdes traduziram-se num aumento
da rapidez de resposta as areas comerciais, maior estabilidade e

disponibilidade dos servigos, redugdo de riscos operacionais e maior
capacidade de evolugao de produto.

4.4.3. Ciberseguranga

Com o aumento da sofisticacdo das ameacas e a entrada em vigor de
novos normativos europeus, como DORA e PCI-DSS v4, a ciberseguranca
assumiu um papel ainda mais central em 2025. A TSID focou-se no reforgo
da seguranca de infraestruturas, redes e aplicagdes, na mitigacao de
riscos inerentes a crescente digitalizagdo e na preparagado operacional
para auditorias e certificacdes obrigatdrias. Incluiram-se ainda refor¢os
de VPNs, ligagdes seguras com parceiros, politicas de antimalware,
patching e controlo de endpoints, bem como revisdes contratuais com
fornecedores em conformidade com DORA e com o Al Act.

A sensibilizagdo interna foi igualmente fortalecida, através de agdes
como a sessodes ulalks Ciberseguranca, que abordaram temas como
phishing, protecdo de dados, uso seguro de tecnologia e ameacas
emergentes. Estas iniciativas contribuiram para elevar a literacia digital
dos colaboradores e reduzir riscos humanos.
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4.4.4. Inteligéncia Artificial

Em 2025, a Inteligéncia Artificial ganhou um enquadramento formal
na estratégia tecnolégica da UNICRE, acompanhando as disposi¢cdes
regulatorias do Al Act. Foram reforcadas as clausulas contratuais com
fornecedores, definidos requisitos de governance e identificados casos
de uso com impacto direto em dados, experiéncia digital, prevencéo de
fraude e automacao inteligente.

As dreas de negécio beneficiaram de ganhos claros, incluindo aceleragao
de analises, maior capacidade de detegdo de fraude, automagao de
processos repetitivos e maior personalizacdo dos servigos digitais.
Entre os avangos concretos, destaca-se a nova release do assistente
uKnowledge, recentemente renomeado Unicolau, permitindo uma
consulta inteligente e répida a processos, politicas e documentagao
corporativa. Foi ainda implementado o Storyweaver, uma plataforma
que gera requisitos funcionais e ndo funcionais em formato user story,
melhorando a estruturacao e a qualidade dos novos projetos.
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Estrutura Organizativa da Gestao dos Riscos

O Sistema de Controlo Interno da UNICRE assenta num ambiente
composto por trés linhas de defesa que asseguram no seu conjunto:

o  Um modelo de governo de risco eficaz;

o A independéncia da fungcao de gestdo de riscos e da fungédo de
conformidade das restantes areas, nomeadamente das areas de

negocio e da drea de Risco de Crédito, é assegurada pela Gestao
de Riscos, Compliance e Juridico (“GRCJ");

O controlo integrado numa unica area dos riscos materialmente
relevantes, permitindo uma visdo consistente e integrada do risco;

O reporte de informacdes sobre os riscos materialmente relevantes
ao Conselho de Administracao, diretamente pela area da GRCJ ou
em sede de Comité de Gestado de Riscos.
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[ Conselho de Administragao ]
Comité de Nomeagdes Comissao de Fixagdo de Remuneragées
[ Comissao Executiva ]
o Conselho Fiscal o itori :
£ _ Auditoria e Controlo Interno Auditoria Independente: = e eaoa e e
= Executa atividades de auditoria e consultoria as 12 e 22 linhas e zela pela utilizacédo eficiente e
& Auditoria Externa — Auditoria Interna eficaz dos recursos da organizagao.
Controlo Interno
Controlo Interno:
Presta assessoria ao Conselho Administragdo na definigdo, monitorizagao, reviséo e melhoria
Gestao Riscos, Compliance e Juridico — continua do Sistema de Controlo Interno.
()
< N
£ Compliance Comité de Gestio de Riscos Gestdo de Risco, Compliance e Juridico:
% Assegura a adequada identificagdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos
Gestéo dos Riscos inerentes a atividade desenvolvida pela 12 linha.
Gestao Primaria do Risco:
X o y Constituida pelas areas que geram risco para a instituigao e que sdo as primeiras responsaveis
B Risco de Credito £ Conselho de Crédito pela identificagao, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos em que incorrem.
Marketing < Assegura as atividades diarias de gestdo primaria do risco de acordo com a estratégia de
negocio, normas e procedimentos internos instituidos e politica de Gestdo de Riscos.
Comercial <—
o Tecnologia, Sistemas Infomagao e Digital <—
B Comités 5 Comité de Diregao
B Unidade Externa - Servigo a Clientes <
Fungdes Controlo Interno Capital Humano ’
—> Reporte Hierarquico
Linhas de relacionamento Financeira e Meios S
funcional
— Centro Corporativo «—
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Os drgaos de estrutura com intervencao na gestao dos riscos
sdo:

1) A Auditoria e Controlo Interno, responsavel pela 3? linha de defesa,
tem as funcgdes de:

o Controlar a conformidade das atividades desenvolvidas pelas 12
e 2?2 linhas com as politicas, normas e procedimentos definidos
internamente e/ou ambiente regulamentar;

o Identificar eventuais falhas/oportunidades de melhoria nos
controlos implementados e emitir recomendag¢des com vista a sua
corregao/melhoria;

o Assessorar o Conselho de Administragdo na definigédo, revisao,
monitorizagdo e melhoria constante do Sistema de Controlo
Interno.

A Gestao de Riscos, Compliance e Juridico, responsével pela 2% linha
de defesa, assume a Funcao de Gestdo de Riscos, em paralelo com a
fungcao de conformidade.

2) A Fungao de Gestao de Riscos tem como missao principal assegurar
que o sistema de gestdo de risco da UNICRE é adequado e eficaz,
garantindo a compreensao da natureza e materialidade dos riscos a que
a UNICRE se encontra exposta (crédito, operacional, modelo, taxa de
juro, mercado, liquidez, reputagéo, estratégia e fundo de pensdes).

Destacam-se as seguintes competéncias da fungéo de gestédo de riscos:

o  Assegurar a identificagdo, avaliagdo, monitorizagdo e mitigacao
adequada dos riscos materiais a que a UNICRE esta ou pode vir a
estar exposta, de origem interna ou externa;

0  Assegurar a atualizagdao da Matriz de Riscos Global, da Politica
de Gestdo de Riscos, do Catélogo de Indicadores de Risco e a
definicao do perfil de tolerancia ao risco da UNICRE;

o0  Assegurar que todos os riscos sao devidamente reportados a
funcéo de gestéo de riscos pelas unidades de estrutura e 6rgaos;

o  Assegurar o envio ao Banco de Portugal ou/e a divulgagao publica
de reportes, relatérios e demais informagdo em matéria de Gestao
de Riscos;

o  Colaborar na implementagdo das medidas de gestado de risco a
adotar pelas diferentes areas da UNICRE que sejam tomadoras de
riscos e monitorizar a sua aplicagédo, de modo a assegurar que 0s
processos € mecanismos implementados de controlo e gestdo
dos riscos sdo adequados e eficazes;

o Coordenar o processo interno de autoavaliagdo da adequacgao
do capital interno (ICAAP), bem como coordenar a elaboragao do
respetivo relatério anual;

o Garantir a permanente atualizagéo do sistema de gestdo de riscos,
tomando em consideragao a legislagao e regulamentagao aplicavel
e os normativos internos da UNICRE;

o Participar no processo de aprovagao de novos produtos e servigos;
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0 Prestar informagcdo atempada, completa e pertinente aos érgaos
de administragéo e de fiscalizagao, sobre os riscos materialmente
relevantes e/ou sobre qualquer situagdao que entenda qualificar
como de risco elevado, sempre que a detete ou lhe seja levada ao
conhecimento;

A Funcdo de Conformidade tem como missao principal controlar o
cumprimento das obrigagdes legais e regulamentares, das politicas e
dos procedimentos implementados e dos deveres a que a UNICRE se
encontra sujeita, bem como prevenir e gerir o risco de conformidade.

3) As areas operacionais, responsaveis pela 1° linha de defesa, assumem
as seguintes funcgoes:

o  Execucgéo operacional da estratégia de negodcio alinhados com a
gestdo de riscos, com vista a persecug¢ao dos objetivos definidos;

o Identificagao, avaliagdo e acompanhamento da evolugdo dos riscos
de acordo com as politicas, normas e procedimentos definidos
internamente;

o  Cooperagdo permanente e reporte funcional as fungdes de GRCJ
e Auditoria.

4) O Conselho de Administragdo e a Comissdo Executiva definem as
orientagdes para o perfil de risco da empresa, aprovam e decidem as
politicas de gestdo de risco e controlos de alto nivel a seguir.

Com o objetivo de desenvolver um quadro de governo interno e
de gestdo de riscos sélido e eficaz, encontram-se adicionalmente
estabelecidos os seguintes comités com relevo no sistema de
gestao de risco:

1) O Comité de Gestdo de Riscos tem a responsabilidade de monitorizar
de forma global os riscos materialmente relevantes a que a UNICRE se
encontra ou pode vir a encontrar exposta e garantir o alinhamento do
mesmo com a estratégia da empresa e com as diretrizes do Conselho
de Administragdo. O Comité reine mensalmente, sendo presidido pelo
Presidente da Comissao Executiva. Sdo fun¢cdes do Comité de Gestédo
de Riscos analisar e dar parecer sobre:

O  Atualizagdes, apresentadas pela GRCJ, relativa a Matriz de Riscos
Global, ao Catélogo de Indicadores de Risco (incluindo limites de
alerta e ativacao) e a Politica de Gestao de Riscos;

O A estrutura e os pressupostos de execugdo, identificagdo dos
riscos materiais, metodologias de célculo, avaliagao e quantificagao
dos riscos, definicdo do capital interno e da alocagao de capital,
planeamento de capital, testes de esforgo e resultados do processo
interno de autoavaliacdo da adequacgéo do capital interno (ICAAP),
tendo em consideracéo o perfil de risco da UNICRE;

0 A adequabilidade do Plano de Continuidade do Negdcio (PCN);

o Os relatodrios do Sistema de Gestdo de Riscos (Relatorio Anual de
Atividades e Relatorios de Assessment);
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0 As implicagdbes de eventuais alteragdes verificadas no
enquadramento legal relevante, especificamente as suas
consequéncias para a atividade da UNICRE e para a gestdo de
riscos;

o O Plano de Recuperacao da Instituicao.

E avaliar o perfil de risco da UNICRE, através da andlise dos Key Risk
Indicators e aferir sobre a efetividade e adequabilidade das medidas
corretivas/mitigadoras de risco implementadas ou em curso.

2) O Conselho de Crédito tem como miss&o otimizar a gestao da carteira
de crédito, em alinhamento com a estratégia da UNICRE e as diretrizes
do Conselho de Administracdo a este respeito, e tomar decisdes de
acordo com as mesmas. O Conselho de Crédito reune ordinariamente
uma vez por més.

3) O Comité de Diregdo assegura o acompanhamento e controlo das
acoes mais relevantes definidas no plano estratégico e no orgamento
anual.

4) O Comité de Nomeagdes, nos termos da Politica Interna de Selecéo e
Avaliagdo da Adequagdo dos Membros dos Orgdos de Administracédo e
Fiscalizagao e dos Titulares de Fungdes Essenciais, € o érgao responsavel
por selecionar e avaliar os candidatos aptos a integrar o Conselho de
Administragao e o Conselho Fiscal e elaborar os respetivos relatérios de
avaliagado e adequacao.

UNICRE
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5) A Comissao de Fixacdo de Remuneragbes define as remuneracoes
dos membros do Conselho de Administragcao e do Conselho Fiscal, com
observéancia do disposto na Politica de Remuneragdao dos Membros dos
Orgéos de Administragéo e de Fiscalizaco.
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Riscos materialmente relevantes a que a UNICRE
se encontra exposta

A UNICRE considera como riscos materialmente relevantes aqueles em
que os eventos inerentes possuam uma probabilidade de ocorréncia
significativa e provoquem impactos negativos nas condi¢des financeiras
da Instituicdo, nomeadamente nos resultados ou no capital.

Risco de Crédito

Conceito

Gestao do Risco

Os principais riscos a que a UNICRE se encontra exposta e as iniciativas
de gestdo de risco mais relevantes desenvolvidas ao longo de 2025 por
risco foram as seguintes:

Principais Iniciativas

O Risco de Crédito decorre do incumprimento das obrigagdes
contratuais assumidas pelos Clientes da Institui¢do, na sequéncia
da concessao de crédito por via de:

o Emissdo de cartdes;
o Atribuigdo de crédito pessoal.

o

E o risco de maior relevancia material associado 2 ativi-
dade da UNICRE;

A sua gestao é efetuada numa perspetiva global ao longo
de todo o ciclo de vida dos contratos (concessao, acom-
panhamento e recuperagao);

A gestdo deste risco é assegurada por uma estrutura de
controlo composta pelo Risco de Crédito e pelo Consel-
ho de Crédito.

[e]

Retreino dos modelos de probabilidade de default de atribuigdo em cartdes de crédito e crédito pessoal;

Diferenciagédo de estratégias de atribuigdo por Canais/Intermediarios, nomeadamente por diferenciagao
de cut-offs nas probabilidades de default;

Revisdo das estratégias de calculo para atribuigao de limites de cartdo de crédito;

Monitorizagdo e acompanhamento dos key risk indicators referentes & qualidade do crédito;

Alienagéo da carteira de NPL na sequéncia da decisao estratégia de descontinuagao da linha de negdcio
de Consumer Finance.
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Risco Operacional

Conceito

Gestao do Risco

Principais Iniciativas

O Risco Operacional decorre de:

o

Fraudes internas e externas;

Falhas na:
o Anélise, processamento ou liquidagao das operagdes;
o Utilizagado de recursos em regime de subcontratagao;

Inoperacionalidade das infraestruturas;

Processos de decisao internos ineficazes;

Existéncia de recursos humanos insuficientes
e/ou inadequados;

Incapacidade de:
o Adaptagdo dos sistemas de informagao
a novas necessidades;
Impedir acessos nao autorizados;
Garantir a integridade dos dados;
o Assegurar a continuidade do negécio em caso de falha.

E o segundo maior no total dos riscos que a UNICRE en-
frenta;

Inclui o risco de tecnologias de informacao;

A UNICRE dispde de uma estrutura orgénica e funcional
que permite, em tempo Util, através da validagao da infor-
magado por meio de atividades de controlo, detetar falhas
operacionais;

A sua gestao corrente é assegurada pelas diversas areas
da Instituigao.

Renovagao com sucesso, pela 5.2 vez consecutiva, da Certificagdo PCI DSS (Standard de Seguranga de
Dados da Industria de Pagamentos);

Investimento na atualizagdo do parque de terminais de pagamento automatico (renovagéao e atualizagao
de software), com o objetivo de cumprir com os requisitos de negdcio e dos Sistemas de Pagamento
com Cartoes;

Implementac&o operacional dos gaps face aos requisitos do Regulamento EU 2022/2554 DORA (Digital
Operational Resilience of Financial Services Act);

Realizagdo de campanhas de awareness, nomeadamente através de simulagdo de phishing;
Processo de revisdo transversal da Gestado de Continuidade de Negdcio;

Acompanhamento do headcount e gestao dos respetivos processos de recrutamento, com o objetivo de
responder as necessidades de reforgo das equipas;

Valorizagéo interna dos Colaboradores através da utilizagdo de uma plataforma dedicada a formagéo e
de agbes especificas no ambito da “UNICRE Academy”;

Cumprimento do Plano de Formagéo Anual, nomeadamente em teméticas sobre Politica Geral de Cib-
erseguranca, PCI-DSS - Security Awareness e Secure Code e Regras de Governance e Controlo Interno
(Aviso n.° 3/2020 alterado p/ Aviso n.° 2/2025);

Implementagao de um programa de formagédo dedicado as solugdes de e-Commerce para a drea Com-
ercial e Servigo a Clientes;

Plano de Onboarding de novos Colaboradores integrando tematicas especificas de conduta, prevencao
de BCFT, Ciberseguranga e PCI DSS.
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Risco de Conformidade

Conceito Gestao do Risco

Principais Iniciativas

O Risco de Conformidade decorre da violagdo ou da o A fungdo de Compliance integra, no modelo do sistema
inconformidade com leis, regulamentos, contratos, cédigos de de controlo interno e de gestao dos riscos, a 2.2 linha de
conduta, praticas instituidas ou principios éticos. defesa;

o A fungdo de conformidade é exercida pela area de
Compliance da Gestao de Riscos, Compliance e Juridico.

o

Criagao e publicagao da nova Politica de Sucessdo dos Membros dos Orgaos de Administragdo e
Fiscalizagado e dos Titulares de Fungdes Essenciais;

Elaboragédo dos Relatérios da Fungdo de Conformidade e da Avaliagdo da Independéncia e Descri¢cdo
das Deficiéncias, Plano de Atividades e Declaragdo sobre a conformidade das transagdes com partes
relacionadas, adaptados a revisdo do Aviso 3/2020 do Banco de Portugal;

Emissdo semestral de Relatorios de Reclamagdes apresentadas por Clientes, detalhados quanto ao tipo
e conteudo e descri¢do das medidas adotadas para as gerir;

Elaboragédo e envio de comunicagdes mensais aos colaboradores da Unicre relativas a matérias do
Codigo de Conduta;

Cumprimento do Plano de Formagado Anual relativo as tematicas de PBCFT, Codigo de Conduta e
Protecdo de Dados.
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Risco de Mercado

Conceito

Gestao do Risco

Principais Iniciativas

Variagdo no pregco de mercado dos instrumentos financeiros, © A atual exposicdo da UNICRE a flutuagdo dos mercados © Acompanhamento da valorizagdo da carteira de agdes e da evolugdo da taxa de cambio.
incluindo: bolsistas € muito limitada, pela sua concentragao e pelo
caracter estratégico dos seus ativos financeiros. Da
o Flutuagdo em taxas de juro; mesma forma, e por serem de montante reduzido os
o Taxas de cambio; ativos e passivos em moeda estrangeira, o risco cambial
o Cotagdes de agdes. é materialmente pouco relevante;
o A gestdo corrente deste risco é da responsabilidade da
area Financeira e Mejos.
Risco de Liquidez
Conceito Gestéo do Risco Principais Iniciativas
O Risco de Liquidez decorre da insuficiéncia de liquidez para o Compete ao Conselho de Administragdo definir, em o Monitorizagdo dos indicadores de liquidez (LCR, NSFR e ALMM);
fazer face a eventos adversos. linhas gerais, a estrutura do financiamento da empresa e o Realizagdo do relatorio anual de Internal Liquidity Adequacy Assessment Process (ILAAP).
a orientagdo a seguir na sua gestdo, nomeadamente ao
nivel dos limites e maturidades, aos montantes e datas de
vencimento dos financiamentos e da gestédo do recurso a
financiamento bancério.
o A gestdo corrente deste risco é da responsabilidade da

area Financeira e Meios.
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Risco de Taxa de Juro

Conceito Gestao do Risco Principais Iniciativas

O Risco de Taxa de Juro decorre de movimentos adversos nas o A gestdo e acompanhamento do risco de mercado, o Acompanhamento das taxas de juro de curto prazo do mercado monetario;
taxas de juro, por via de: nomeadamente, o risco de taxa de juro, é efetuada de o Revisdo da metodologia de apuramento dos cash flows sujeitos a risco de taxa de juro;
acordo com o previsto na Instrugao n.° 3/2020 do Banco o Realizagdo dos reportes trimestrais do Internal Interest rate risk in the banking book (IRRBB).

o Desfasamento de maturidades ou de prazos de refixagcéo de Portugal, face a varios cendrios de variagdo da curva o Monitorizagdo da exposicdo do CSRBB e das métricas do apetite ao risco definidas;

das taxas de juro; de taxas de juro de mercado; o Atualizagédo continua face ao enquadramento regulamentar, no que respeita as guidelines da EBA.
o Auséncia de correlagao perfeita entre as taxas recebidas e

pagas nos diferentes instrumentos; o Monitorizagdo das politicas de gestdo do CSRBB da
o Existéncia de op¢cdes embutidas em instrumentos financeiros UNICRE e andlise do impacto de alteragdes no spread de

do balango ou elementos extrapatrimoniais. crédito no valor econémico e margem financeira a um

ano, face aos limites definidos;
Inclui o risco de alteragdes na percepgdo do mercado acerca
do prego do risco de crédito, do prémio de liquidez e de outras o A gestdo corrente deste risco é da responsabilidade da
componentes, que ndo sdo explicados pelo IRRBB (risco de Financeira e Meios.
spread de crédito ou CSRBB).
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Risco de Fundo de Pensoes

Conceito

Gestao do Risco

Principais Iniciativas

o Erro nos pressupostos assumidos (risco atuarial); o A UNICRE define a politica de investimentos a seguir o Monitorizagdo pela Comissdo de Acompanhamento do Plano de Pensdes UNICRE, da atividade, da
o Desvalorizagado dos ativos do Fundo (risco de mercado). pelo Fundo e monitoriza os valores expectaveis para a politica de investimentos do Fundo, da composicao e rentabilidade da carteira de investimentos e dos
sua rentabilidade, de forma a garantir que nao existem pressupostos utilizados para célculo de responsabilidades.
desvios significativos;
o A gestdo corrente deste risco é da responsabilidade da
area de Financeira e Mejos.
Risco de Reputagao
Conceito Gestao do Risco Principais Iniciativas
O Risco Reputacional decorre da percegao adversa daimagem o A gestdo corrente do risco de reputagcdo é da Monitorizagdo de noticias publicadas na comunicagao social (servigo de clipping);

publica da Instituigdo, fundamentada ou nao, por:

Clientes e fornecedores;
Contrapartes;
Acionistas;

Investidores;
Reguladores;

O O O o o o

Opinido publica em geral.

responsabilidade da Equipa de Comunicagédo, liderada
pelo Marketing.

O O O o

Realizagédo de inquéritos de satisfagédo a Clientes e Colaboradores;

Contratagéo de servicos profissionais de assessoria de comunicagao;

Promogao da literacia financeira na utilizagdo de meios de pagamento mais seguros através do envio de
newsletters para todos os Clientes e colocagao de posts e artigos nas redes sociais.
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Risco de Estratégia

Conceito

Gestao do Risco

Principais Iniciativas

o Decisdes estratégicas inadequadas;

o Deficiente implementagdo das decisoes;

o Incapacidade de resposta a alteragcdes do meio envolvente,
bem como a alteragdes no ambiente de negdcios da
Instituicdo.

o A gestdo da UNICRE orienta-se por um Plano Estratégico
trienal, que estabelece os objetivos de médio prazo;

o Ao longo de cada ano, a UNICRE acompanha e monitoriza
os resultados da adogdo de estratégias, o impacto de
decisdes e do langamento de novos produtos e servigos,
assim como a capacidade de resposta a alteragdes no
ambiente de negdcios;

o A gestdo corrente do risco de estratégia é da
responsabilidade da &area de Estratégia e Controlo de
Gestdo do Centro Corporativo.

O O O o

Acompanhamento mensal dos objetivos definidos em Orgamento;

Monitorizagdo da quota de mercado enquanto aceitante (acquirer) e emissor de cartoes;
Acompanhamento do contexto de mercado regulamentar,concorrencial e de envolvente macroeconémica;
Seguimento de macro iniciativas previstas no Plano e Orgamento Anual.

Iniciativas transversais

Acompanhamento mensal, trimestral, semestral e anual dos key risk indicators e definicdo de planos de atuagdo no caso de ultrapassagem de limites;
Elaboragao (i) dos Relatorios Anuais das Fungdes de Controlo, dos Planos de Atividades e (ii) dos Relatérios de Avaliagdo da Independéncia e Descrigdo das

Deficiéncias;

Conclusao, e envio atempado ao Banco de Portugal, dos relatérios anuais do “ICAAP” e Risco de Concentragéo;
Participagao no ciclo de Planeamento de Resolugdo de 2025.
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0De acordo com Instrugao 17/2025 na versao vigente.

6 ANALISE
FINANCEIRA

As Demonstragcdes Financeiras da UNICRE sao preparadas de acordo
com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), servindo de
base para a analise financeira apresentada neste capitulo. Em 2025,
foi aprovada em Assembleia Geral a descontinuagdo do negdcio de
Consumer Finance, no ambito de um processo de reorganizagédo
estratégica que passa a concentrar a atividade da UNICRE no negdcio
de acquiring, operado, a data, sob a marca REDUNIQ. Para garantir a
comparabilidade com anos homologos, os valores apresentados estao
ajustados, excluindo resultados de operagdes descontinuadas.

Principais Indicadores:

o

O Resultado Antes de Impostos das operagdes continuadas
manteve-se acima dos 26 milhdes de euros em 2025, em linha com
o registado em 2024.

O Produto Bancédrio aumentou 3,6%, atingindo os 675 milhdes
de euros.

Os Custos de Estrutura aumentaram 6,2%.

O Réacio de Eficiéncia atingiu os 60,4%, correspondente a uma
subida de 1,5 p.p. face a 2024.

A Rendibilidade do Capital Préprio Médio™ foi de 14,0%, menos
34 p.p. do que em 2024.
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( Var. 2025 / 2024 )
2025 2024 Reexpresso Valor %
Margem Financeira 1690 2.093 (403) (19,3%)
Juros e Rendimentos Similares 2618 3.009 (391) (13,0%)
Juros e Encargos Similares (928) (916) (12) (1,3%)
Comissoes Liquidas 70934 68.559 2375 35%
Rend. de Servigos e Comissoes 202.527 193.907 8.620 44%
Encargos com Servigos e Comissoes (131.592) (125.348) (6.244) 50%
QOutros Proveitos Liquidos (513) (5475) 363 (6,6%)
Rend. de Instrumentos de Capital 184 150 34 226%
Ganhos/(perdas) com Ativos Financeiros mensurados pelo Justo Valor através de Resultados 199 84 15 1364%
Resultados de Reavaliagdo Cambial 173 42 131 311.9%
Outros Resultados de Exploragao (5669) (5757) 82 (14%)

[ Produto Bancario 67.512 65.177 2.335 3,6% ]
Custos com Pessoal (11.344) (11.685) 341 (2,.9%)
Gastos Gerais Administrativos (24.512) (23.231) (1.281) 55%
Amortizagdes do Exercicio (4.957) (3494) (1.457) 2N7%
ImparCrédito Lig.Reversdes e Recup. (266) (135) (137) 96,7%

ImparOut.Act.FinLig.Reversées e Recup. = (4) 4

ImparOut.Activos Lig.Reversdes e Recup. (27) (265) 238 (89,7%)
Prov. Liquidas de Reposi¢des e Anulagdes (135) 249 (384) (154,1%)

[ Resultado Antes de Impostos de Atividades Continuadas 26.277 26.612 (335) (1,3%) ]
Impostos (6.546) (7067) 516 (73%)

( Resultado Liquido do Exercicio de Atividades Continuadas 19732 19.550 182 09% |
Lucros ou Prejuizos de Ativos N&o Correntes Detidos para Venda e Unidades Operacionais Descontinuadas 273 3.510 (3.237) (92,2%)

( Resultado Liquido do Exercicio 20.005 23.060 (3.055) (13,2%) |

Milhares de Euros.
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Conta de Resultados

Em 2025, o Resultado Antes de Impostos da UNICRE manteve-se aci-
ma dos 26 milhdes de euros, ainda que tenha registado uma quebra de
1,3% face ao ano anterior. Este desempenho destaca-se num contexto
concorrencial que se tornou mais agressivo e exigente durante os
ultimos anos, o que implicou um maior refor¢co da inovagao, do alarga-
mento da oferta e dos canais de distribuicao, bem como da consoli-
dacéo de estratégias de retencéao e fidelizagdo de clientes.

O Produto Bancério contribuiu significativamente para este resultado,
crescendo 3,6% face ao periodo homdlogo, atingindo os 675 milhdes de
euros. O aumento das Comissdes Liquidas (3,5%) foi determinante para
este desempenho, refletindo ndo sé a expansao do mercado de compras
em Portugal, mas também o continuo investimento na inovagdo e no
alargamento da oferta de solugdes de pagamento, aliado a eficacia da
dindmica comercial na gestao de carteira e na celebragao de novas par-
cerias.

Contrariamente ao observado no ano homologo, os juros e rendimentos
similares de 2025 evidenciam uma quebra de 13%, refletindo um menor
retorno de Aplicagdes Financeiras, num contexto de descida das taxas
de juro de referéncia. Esta evolugao originou uma evolu¢ao negativa da
Margem Financeira.

No entanto, esta quebra é, parcialmente, colmatada pela evolugao
positiva (6,6%) ao nivel dos Outros Proveitos Liquidos, que beneficiam
de maiores ganhos em Ativos Financeiros mensurados pelo Justo Valor
e em Resultados de Reavaliagdo Cambial, bem como de menores cus-
tos registados em Outros Resultados de Exploragéo, que foram atenua-
dos, em parte, por reembolso de impostos e recebimento de incentivos
a atividade transacional por parte de sistemas de pagamento interna-
cionais.

Ao nivel dos Custos de Estrutura, observou-se um crescimento dos
custos de Processamento , como reflexo de um aumento da atividade
transacional. Paralelamente, as Amortizagdes apresentaram um cresci-
mento de 41,7%, em resultado do refor¢co do investimento no desen-
volvimento de ofertas de pagamento dirigidas a setores especificos
e na disponibilizagdo de solugdes de valor acrescentado para os
Clientes.

Margem Financeira

No ano de 2025, registou-se um decréscimo de 19,3% da Margem
Financeira face ao verificado em 2024.

Tal deve-se, essencialmente, ao contributo da rubrica de Juros e Rendi-
mentos Similares, cujo decréscimo de 04 milhdes de euros em prove-
itos de Aplicagdes Financeiras refletiu a reducao das taxas de juro de
referéncia.
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( Var. 2025 / 2024 )
2025 2024 Reexpresso Valor %
Juros e Rendimentos Similares 2618 3.009 (391) (12,0%)
Juros e Encargos Similares (928) (916) (12) (1,3%)

[ Margem Financeira 1.690 2.093 (403) (19,3%)]

Milhares de Euros.

Comissdes Liquidas

As Comissoes Liquidas registaram um aumento de 3,5%, corresponden-
te a um acréscimo de 24 milhdes de euros face a 2024.

Este desempenho beneficiou de um contexto de expansédo continua do
mercado de pagamentos, bem como da aposta na inovag¢ao e no alarga-
mento da oferta de solugdes de pagamento aos Clientes, como respos-
ta a um enquadramento concorrencial cada vez mais exigente.

BN

Paralelamente, refletindo o aumento da atividade transacional e da inten- i
sificagdo da concorréncia, a par do aumento de taxas aplicadas pelos y mumgé”é
sistemas de pagamento internacionais, verificou-se um acréscimo dos

custos transacionais.
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( Var. 2025 / 2024 )
2025 2024 Reexpresso Valor %
Comissdes Proveito 202527 193.907 8620 44%
Comissdes Custo (131.592) (125.348) (6.244) 50%

( comisses Liquidas 70.934 68.559 2375 3,5% |

Outros Proveitos Liquidos

No ano de 2025, os Outros Proveitos Liquidos registam uma redugéo
de 0,3 milhdes de euros. Esta evolugao evidencia, sobretudo, maiores
ganhos em Ativos Financeiros mensurados pelo Justo Valor e em
Resultados de Reavaliacdo Cambial. Nos Outros Resultados de

Milhares de Euros.

Exploragdo observa-se uma quebra, uma vez que os custos com
Imposto de Selo, que representam a maior parte do valor desta rubrica,
foram atenuados, em parte, por reembolso de impostos e recebimento
de incentivos de parceiros a atividade transacional.

( Var. 2025 / 2024 )
2025 2024 Reexpresso Valor %
Rend. de Instrumentos de Capital 184 150 34 22,6%
Ganhos/(perdas) com Ativos Financeiros mensurados pelo Justo Valor através de Resultados 199 84 15 1364%
Resultados de Reavaliagdo Cambial 173 42 131 3119%
Outros Resultados de Exploragao (5.669) (5.751) 82 (14%)

( Outros Proveitos Liquidos (513) (5.475) 362 (7%) |

Milhares de Euros.
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Custos de Estrutura

Os Custos de Estrutura aumentaram 6,2% face a 2024, sobretudo como
resultado do crescimento dos Gastos Gerais Administrativos (5,5%)
e das Amortizacoes (41,7%). Na rubrica de Gastos Gerais Administrativos,
o desvio & essencialmente explicado pelo crescimento da atividade
transacional que implicou um aumento de custos de Processamento.

No caso das Amortizagdes, em 2025, foi registado um crescimento
de 1,5 milhdes de euros, refletindo o incremento do investimento no
desenvolvimento de solugdes de pagamento inovadoras, no alargamento
de canais de angariagao e na criagao de ofertas de valor acrescentado.

Os Custos com Pessoal baixaram 2,9%, beneficiando sobretudo da
reducao de custos com Indeminizagdes Contratuais e Reestruturagdes.

Os Custos com Pessoal

baixaram 2,9%, beneficiando
sobretudo da reducao de custos
com Indeminizagc6es Contratuais

e Reestruturacoes.

Var. 2025 / 2024

2025 2024 Reexpresso Valor %
Custos com Pessoal 11.344 11685 (341) (2,9%)
Gastos Gerais Administrativos 24512 23231 1281 55%

[ Custos de Funcionamento 35.856 34.915 941 2,7% ]
Amortizagdes do Exercicio 4.951 3494 1457 N7%

( cCustos de Estrutura 40.807 38.410 2397 62% |

Apesar do crescimento do Produto Bancério em 2025, o aumento dos
Custos de Estrutura face ao periodo homdlogo resultou numa degra-
dagao do Racio de Eficiéncia, que subiu 1,5 p.p., passando de 58,9% em
2024 (reexpresso) para 60,4% em 2025.

Milhares de Euros.
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Balanco
Ativo Liquido

Em 2025, verificou-se um decréscimo de 11,6 milhdes de euros do Ativo
Liquido. Esta evolugao face ao periodo homadlogo é explicada, sobretu-
do, por:

Diminuicdo da Carteira de Crédito em 74 milhdes de euros, que
inclui o efeito da venda parcial de non-performing loans. Atenden-
do a que o negdcio de consumer finance é apresentado, neste
relatério, como operagao descontinuada, o montante de crédito
a clientes a ele associado foi reclassificado para a rubrica “Ativos
Nao Correntes Detidos para Venda e Unidades Operacionais
Descontinuadas” em 2025.

Outros ativos (excluindo a reclassificacdo do crédito a clientes
de operagbes descontinuadas), que registaram um decréscimo
liquido de 4,2 milhdes de euros, principalmente pela quebra de
Ativos Intangiveis, devido, sobretudo, a concentragdo da atividade
da UNICRE no negodcio de acquiring e da descontinuagao do
negoécio de consumer finance, o que resultou no registo de um
write-off contabilistico de ativos intangiveis afetos exclusivamente
ao segmento a descontinuar.

UNICRE

UNLOCKING FUTURES

Outros Ativos e Passivos, Responsabilidades com Pensodes

No ano de 2025, o valor patrimonial do Fundo de Pensdes da UNICRE
registou um decréscimo de 3,2% face a 2024, atingindo o valor total
de 84,3 milhdes de euros. A Cobertura de Responsabilidades com
Servigos Passados do Fundo foi, em 2025, de 101]1%, registando uma
reducao de 0,9 p.p. face ao registado no respetivo periodo homologo.

Este nivel esta alinhado com o necessario para cumprir os requisitos do
Banco de Portugal para os niveis minimos de financiamento.
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( Var. 2025 / 2024 )
Ano 2025 Ano 2024 Valor %
Responsabilidades ¢/ Servigos Passados 83.449 85.462 -2.013 -24%
Valor Patrimonial do Fundo 84.348 87172 -2.824 -32%
Nivel de cobertura das Responsabilidades ¢/ Servigos Passados 1011% 102,0% -09 pp.
Rendimento do Fundo 1,30% 5,30% -4,0 p.p.

(1) Valor Patrimonial do Fundo / Responsabilidades ¢/ Servigos Passados .
Milhares de Euros.

Rendibilidade
18,0%
A Rendibilidade do Capital Préoprio Médio (ROE), totalizou, em 2025, O
14,0%, menos 34 p.p. que o verificado no ano homdlogo, devido ao 15,0% ()
efeito combinado de aumento do valor médio de Capitais Proprios e T
diminuicdo do Resultado Liquido. A Rendibilidade dos Ativos Liquidos :
Médios (ROA) também teve uma quebra de 4,3% para 3,7%, devido 9,0%
sobretudo ao efeito da quebra do Resultado Liquido face ao periodo 6.0%
homologo. () O
3,0%
0,0%
& &
& Q
O ROE: O ROA:
Resultado liquido/ Capitais Proprios Médios Resultado Liquido/ Ativo Liquido Médio
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Fundos Préprios

No seguimento do Regulamento Europeu n.° 575/2013 (CRR), a UNICRE
passou a ficar sujeita, a partir de 2014, a novos requisitos de capital.
A legislagdo em vigor estabelece o refor¢co das exigéncias de capital,
a introdugado de um buffer de conservag¢ao obrigatéria de capital e de
um buffer discricionario anticiclico. A 31 de dezembro de 2025 e 2024,
os valores dos fundos préoprios e dos requisitos de fundos préprios
apurados, de acordo com o entendimento da UNICRE relativamente as
metodologias da CRD IV/CRR, sdo os seguintes:

Dezembro 2025 Dezembro 2024

Fundos préprios principais de nivel 1 124.398 84.814
Fundos préprios de nivel 1 124.398 84.814
Fundos proprios de nivel 2 - -
Total dos Fundos préprios 124.398 84.814
Requisitos totais (RWA) 647745 545.304
Risco de Crédito (Método Padrao) 314.268 312793
Risco Operacional (Método do Indicador Bésico) 311.320 210662
Risco de Mercado 22157 21.849

Racios de Capital
CET1 19,2% 156%
Total 19,2% 156%

Milhares de Euros.

Os réacios de capital CET1 e Total aumentaram face ao periodo homdlogo
(15,6%), fixando-se em 19,2%, refletindo essencialmente o reforgco dos
Fundos Préprios, que registaram um crescimento de 39,6 milhdes de
euros. Esta evolugao ocorreu a par do aumento dos ativos ponderados
pelo risco (RWA), significativamente impactados pelo crescimento do
Risco Operacional, na sequéncia da alteragdo ao Regulamento (UE) n.°
575/2013, introduzida pelo Regulamento (UE) 2024/1623 (CRR III).

UNICRE
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No exercicio de 2025, a UNICRE obteve um resultado liquido de exercicio
de 20.005 mil euros. Desta forma e considerando:

as disposic¢odes legais e estatuarias em vigor; e
as exigéncias regulatérias de capital;

O Conselho de Administracao da UNICRE propde que ao resultado do
exercicio relativo ao exercicio de 2025 seja dada a seguinte aplicagao:

Milhares de Euros

( Valor )

Reserva Legd 2005
Dividendos 18000
Total 20.005

]
!

i YSANIPE

mg £ FAGAMENTOS INTER PARES
0.0E PACE

awn wawn wnxx 2025

O pagamento destes dividendos sera diferido por um prazo maximo de
90 dias contados da aprovacédo desta proposta, conforme previsto no
n.° 2 do art.° 294 do Cdédigo das Sociedades Comerciais. : bR, JORO BAPTIS

JRE= \ _——
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Conforme previsto no n.° 4 do Artigo 65.°, do Codigo das Sociedades
Comerciais, este relatério serd assinado pelos administradores em

funcoes a data.

Lisboa, 9 de marco de 2026.

2L

i

Joao Baptista Leite

%y

-

Fernando Carvalho

Ly 47,k

Luis Ribeiro

Miguel Braganca
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O anexo faz parte integrante destas demonstragoes.

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E 2024

BALANCO Notas 31 de dezembro de 2025 31 de dezembro de 2024
Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 3 35.838 31.005
Disponibilidades em Outras Instituigdes de Crédito 4 6.227 4057
Ativos Financeiros ao Justo Valor através de Resultados 5 1559 1437
Ativos Financeiros ao Justo Valor através de Outro Rendimento Integral 5 22157 21.849
Ativos Financeiros ao Custo Amortizado 6 123154 395.726
Crédito a Clientes 61 6.023 283603
Aplicagdes em Instituicdes de Crédito 6.2 58.096 52708
Instrumentos de Divida 6.3 59034 59415
Outros Ativos Tangiveis 7 4998 6.299
Ativos Intangiveis 8 9112 30414
Ativos por Impostos Correntes 26 - -
Ativos por Impostos Diferidos 26 4252 1584
Outros Ativos 9 53.803 50480
Ativos Nao Correntes Detidos para Venda e Unidades Operacionais Descontinuadas 13 270166 -
( Total do Ativo 531.266 542.851)
Recursos de Outras Instituigdes de Crédito 10 57258 281.766
Provisdes n 1160 3.691
Passivos por Impostos Correntes 26 1274 144
Passivos por Impostos Diferidos 26 2.874 2749
Outros Passivos 12 124402 18437
Passivos Nao Correntes Detidos para Venda e Uni da des Operaci onais Descontinuadas 13 185449 -
( Total do Passivo 382.418 406786 |
Capital Social 15 10.000 10.000
Reservas de Reavaliagao 16 8.036 7807
Outras Reservas e Resultados Transitados 17 110.808 95198
Resultado Liquido do Exercicio 20.005 23.060
[Total dos Capitais Proprios 148.849 136.065]
| Total do Passivo e dos Capitais Préprios 531.266 542.851)

Milhares de Euros.
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DEMONSTRAQA(? DOS RESULTADOS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E 2024 (REEXPRESSO)

2024
DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS Notas 2025 Reexpresso
Juros e Rendimentos Similares 18 2618 3.009
Juros e Encargos Similares 19 (928) (916)
[Margem Financeira 1.690 2.093]
Rendimentos de Instrumentos de Capital 5 184 150
Ganhos/(Perdas) com Ativos Financeiros Mensurados pelo Justo Valor através de Resultados 5 199 84
Rendimentos Auferidos de Servigos e Comissdes 20 202527 193907
Encargos Suportados com Servigos e Comissoes 20 (131.592) (125.348)
Resultados de Reavaliagdo Cambial 173 42
Outros Resultados de Exploragao 21 (5.669) (5.751)
( Produto Bancério 67512 65177
Custos com Pessoal 22 (11.344) (11.685)
Gastos Gerais Administrativos 24 (24.512) (23.231)
Depreciagdes e Amortizagdes do Exercicio 7e8 (4.951) (3.494)
Imparidade e Reversdes de Imparidade para Ativos Financeiros ao Custo Amortizado 6e25 (266) (139)
Imparidade e Reversdes de Imparidade para Outros Ativos 9e 25 (27) (265)
Qutras Provisdes Ne?25 (135) 249
[ Resultado Antes de Impostos de Atividades Continuadas 26.277 26.612J
Impostos
Correntes 26 (6185) (6.897)
Diferidos 26 (360) (165)
[ Resultado Liquido do Exercicio de Atividades Continuadas 19.732 19.550J
Lucros ou Prejuizos de Ativos Nado Correntes Detidos para Venda e Unidades Operacionais Descontinuadas 27 273 3.510
[ Resultado Liquido do Exercicio 20.005 23.060J

Milhares de Euros.

O anexo faz parte integrante destas demonstragoes.
Os saldos relativos ao exercicio de 2024 foram reexpressos no ambito da alteragao de classificagao da atividade de consumer finance como operagdes descontinuadas, conforme detalhado na Nota 27.
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS E DO RENDIMENTO INTEGRAL
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E 2024

Notas 2025 2024
Rendimento Incluido na Demonstragdo de Resultados - Resultado Liquido 20.005 23.060
Outros Rendimentos nao Potencialmente Reclassificaveis nos Resultados:
Ativos Financeiros ao Justo Valor:
Valorizagao de Ativos Financeiros ao Justo Valor através de Outro Rendimento Integral 5 308 561
Impostos Diferidos - Ativos Financeiros ao Justo Valor através de Outro Rendimento Integral 26 (79) (1437)
Reconhecimento dos Desvios Atuariais:
Desvios Atuariais - Ganhos e (Perdas) e Alteragdo de Pressupostos 22el4 4089 609
Rendimento néo Incluido na Demonstragao de Resultados 4.319 4788
[ Rendimento Integral do Exercicio 24.324 27.849]

Milhares de Euros.

O anexo faz parte integrante destas demonstragoes.
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O anexo faz parte integrante destas demonstragoes.

DEMONSTRAGCAO DE ALTERAGCOES NO CAPITAL PROPRIO

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E 2024

Reservas de

Outras Reservas e

Resultado

Alteragoes de Capital Préprio Notas Capital Reavaliagdo Resultados Transitados Liquido do Exercicio Total
[Saldos em 31 de dezembro de 2023 10.000 3.627 92.395 21755 127.776]
Distribuigao de Dividendos Aprovada em 2024 - - - (19.560) (19.560)
Incorporagao em Reservas do Resultado Liquido de 2023 - - 2195 (2195) -
Valorizagéo de Ativos Financeiros ao Justo valor através de Outro Rendimento Integral 5 - 56Mm - - 5611
Impostos Diferidos - Ativos Disponiveis ao Justo Valor através de Outro Rendimento Integral 26 - (1431) - - (1.437)
Desvios Atuariais - Ganhos e (Perdas) e Alteragao de Pressupostos 14 - - 609 - 609
Resultado Liquido Gerado no Exercicio - - - 23060 23060
(saldos em 31 de dezembro de 2024 10.000 7807 95198 23.060 136,065
Distribuicdo de Dividendos Aprovada em 2025 - - - (1.540) (1.540)
Incorporagao em Reservas do Resultado Liquido de 2024 - - 11.520 (11.520) -
Valorizagao de Ativos Financeiros ao Justo valor através de Outro Rendimento Integral 5 - 308 - - 308
Impostos Diferidos - Ativos Disponiveis ao Justo Valor através de Outro Rendimento Integral 26 - (79) - - (79)
Desvios Atuariais - Ganhos e (Perdas) e Alteragcao de Pressupostos 14 - - 4.089 - 4.089
Resultado Liquido Gerado no Exercicio - - - 20.005 20.005
(saldos em 31 de dezembro de 2025 10.000 8.036 110.808 20.005 148.849

Milhares de Euros.
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O anexo faz parte integrante destas demonstragoes.

DEMONSTRAQA(? DE FLUXOS DE CAIXA
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E 2024 (REEXPRESSO)

2024
Notas 2025 Reexpresso
[Atividades Operacionais: }
Juros, Comissdes e Outros Proveitos Recebidos 1820 e 21 206.883 199.719
Juros, Comissdes e Outros Custos Pagos 18,20 e 21 (141.263) (134.664)
Recuperagdes de Crédito e Juros Vencidos 4
Pagamentos a Empregados e Fornecedores 14,22,23 e 24 (35.856) (34.916)
Fluxo Liquido Proveniente dos Proveitos e Custos 29.769 30.139
Diminuigdes (aumentos) em:
Aplicagdes em Instituicoes Financeiras 6.2 (5.500) (21.500)
Instrumentos de Divida 6.3 (391) (19.961)
Créditos a Clientes 61 (2.735) (2.944)
Outros Ativos 9 (3.584) 47089
Fluxo Liquido Proveniente dos Ativos Operacionais (12.211) 2684
Aumentos (diminui¢cdes) em:
Outros Passivos e Contas de Regularizagado 12 6.469 (41400)
Fluxo Liquido Proveniente dos Passivos Operacionais 6.469 (41.400)
Pagamento de Impostos sobre Lucros 26 (7405) (4.840)
16.622 (13.417)
[Atividades de Investimento:
Aquisi¢des de Ativos Tangiveis e Intangiveis 7e8 (6.409) (6171)
Dividendos Recebidos e Outros Proveitos 5 460 214
(5.949) (5.957)
[Atividades de Financiamento:
Distribuicdo de Dividendos (11.540) (19.560)
Pagamento de Capital /Passivo de Locagdes (504) (162)
(12.044) (19.722)
[ Fluxo de Caixa Liquido das Atividades de Operagdes Continuadas (1.371) (39.096)}
[ Fluxo de Caixa Liquido das Atividades de Opera¢des Descontinuadas 8.374 46.568]
Aumento/(Diminuigdo) de Caixa e seus Equivalentes 3ed 7.003 7472
Caixa e seus Equivalentes no Inicio do Exercicio 3e4 35062 27590
Caixa e seus Equivalentes no Fim do Exercicio 42.065 35.062

Milhares de Euros.
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1 NOTA
INTRODUTORIA

A UNICRE - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (anteriormente
denominada UNICRE - Cart&o Internacional de Crédito, S.A.), (‘UNICRE”
ou “Sociedade”), € uma instituicdo financeira de crédito com sede social
na Rua General Firmino Miguel, n°® 6, Piso -1, 1600-300 Lisboa, que esta
autorizada a operar no ambito do disposto no Decreto-Lei n.° 186/2002
de 21 de agosto e do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras.

A UNICRE foi constituida em 17 de abril de 1974, como empresa
especializada na emissao e gestdo de cartdes de crédito. Em dezembro
de 2005, procedeu a alteragcédo dos seus Estatutos, com modificacdo da
firma e objeto social, passando a adotar a atual denominagao social.
A UNICRE passou a ter por objeto social a pratica de todas as opera-
¢oes permitidas aos bancos, com exceg¢ao da recegao de depdsitos.
No ambito desta alteragdo, a UNICRE aumentou o seu Capital Social de
oito milhdes e quinhentos mil euros para dez milhdes de euros.

A atividade da UNICRE centra-se em trés grandes areas: a emissao
e gestdo de cartdes de crédito, a concessdo de crédito pessoal
e a gestao do sistema de aceitacdo de pagamentos com cartoes,
designadamente atividade de acquirer de cartdes das marcas interna-
cionais. Adicionalmente, a UNICRE presta ainda outros servigcos
associados ao desenvolvimento da sua atividade.

A UNICRE foi constituida

em 17 de abril de 1974, como
empresa especializada na emissao
e gestao de cartdes de crédito.

Em 2025, a UNICRE deu inicio a um processo de reorganizagao estratégica
que assenta na concentragao da sua atividade no negocio de acquiring,
através da marca REDUNIQ, com vista a consolidagao da sua lideranca
nesta area, identificada como uma oportunidade de criagao de valor no
setor dos pagamentos. Neste sentido, foi aprovado em Assembleia-Geral
de 30 de julho de 2025 a descontinuidade da atividade de consumer
finance.

Consequentemente, foi formalizado um acordo de venda com o
Novo Banco, consistindo no trespasse do estabelecimento come-
rcial constituido pelo negécio de consumer finance, sendo previsivel
a sua concretizagao no primeiro trimestre de 2026. Adicionalmente, no
dia 4 de dezembro de 2025, a UNICRE concretizou a alienagao de
uma carteira de crédito non-performing, encontrando-se ainda previsto
um second closing desta operagao que ocorrera apods concretizagao
da alienagcdo da carteira de crédito com posi¢cdes contratuais com
clientes com montantes em divida por um prazo até 90 dias.
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2 BASES DE APRESENTACAO,
COMPARABILIDADE E PRINCIPAIS
POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1 Bases de Apresentacao e Comparabilidade

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas com base
no pressuposto da continuidade das operagdes, com base nos livros e
registos contabilisticos da UNICRE, de acordo com as Normas Interna-
cionais de Relato Financeiro (IFRS) adotadas pela Unido Europeia.

Até 2016, as demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo
com as Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA), as quais correspon-
diam genericamente as IFRS, sendo a principal diferenga com impacto
nas demonstragcdes financeiras da UNICRE o montante das provisdes
afetas a carteira de crédito, a qual estava sujeita a constituicdo de
provisdes para riscos especificos e para riscos gerais de crédito, nos
termos do Aviso do Banco de Portugal n.° 3/1995 de 30 de junho (com
as alteragdes introduzidas pelo Aviso n.° 3/2005, de 21 de fevereiro).

A publicacao do Aviso 5/2015, de 07 de dezembro, pelo Banco de Por-
tugal tornou obrigatéria a adogéo das IFRS, com efeitos em 1 de janeiro
de 2017, no caso especifico das Instituicdes Financeiras de Crédito,
tendo a UNICRE adotado antecipadamente, em 2017, a IFRS 9.

Os valores sao apresentados em milhares de euros, a menos que seja
indicada outra unidade monetaria alternativa. Determinadas informacdes
financeiras neste relatério foram arredondadas e, consequentemente,
os numeros mostrados como totais neste documento podem variar
ligeiramente da operacgao aritmética exata dos nimeros que os precedem.

Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de
Administragao em 9 de margo de 2026 e estdo pendentes de aprovagao
pelos acionistas. No entanto, & convicgdo do Conselho de Administragao
da UNICRE que as demonstracdes financeiras anexas serdo aprovadas
sem alteragdes significativas.

REDUNIQY | et : REDule' ‘

Empowered by UNICRE

BUY NOW PAY LATER:
EVOLUGAO DAS TENDENCIAS
DE CONSUMO =
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2.1.1. Alterag¢do de Politicas Contabilisticas
2.1.1.1. Alteragées voluntdrias de politicas contabilisticas

Nao ocorreram alteragcdes relevantes de politicas contabilisticas no
exercicio de 2025.

21.1.2. Normas, interpretagdes, emendas e revisées
que entraram em vigor no exercicio

Até a data de aprovacdo destas demonstragdes financeiras, foram
aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia as seguintes normas
contabilisticas, interpretagdes, emendas e revisdes, com aplicagcao
obrigatoria ao exercicio iniciado em 1 de janeiro de 2025:

Norma / Interpretacao Aplicavel na Unidao Europeia nos exercicios iniciados em ou apés

Emenda & IAS 21 - Os efeitos de alteragoes  17an-25
em taxas de cambio — Lack of exchangeability

Esta emenda publicada pelo International Accounting Standards Board (IASB) em agosto de
2023 define a abordagem para avaliar se uma moeda pode ou nao ser trocada por outra moeda.
Caso se conclua que a moeda nao pode ser trocada por outra, indica como se determina a taxa
de cambio a aplicar e as divulgagdes adicionais necessarias.

Nao foram produzidos efeitos nas demonstragdes financeiras da
UNICRE, no periodo de 12 meses findo em 31 de dezembro de
2025, decorrente da adogao das normas, interpretagdes, emendas e
revisdes referidas na tabela acima.
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2.1.1.3. Normas, interpretagdes, emendas
e revisoes que irdo entrar em vigor em exercicios futuros

As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisdes, com
aplicagao obrigatéria em exercicios econdmicos futuros, foram até
a data de aprovacgdo destas demonstragdes financeiras, aprovadas
(“endorsed”) pela Uniao Europeia:

Norma / Interpretacao Aplicavel na Unidao Europeia nos exercicios iniciados em ou apés

Emenda a IFRS 9 e IFRS 7 — Classificagdo e  1-jan-26
Mensurag¢do de Instrumentos Financeiros

Estas emendas publicadas pelo IASB em maio de 2024 incluem alteragdes decorrentes dos
resultados do processo de revisdo de pds-implementacgao da IFRS 9 efetuado pelo IASB.

Emenda a IFRS 9 e IFRS 7 - Contratos 1-jan-26
relacionados com eletricidade dependente
da natureza

Esta emenda publicada pelo IASB em dezembro de 2024 inclui guidance e divulgagdes adicionais
relacionadas com contratos de fornecimento de eletricidade provenientes de energias reno-
véaveis, bem como possibilidade de designar esses contratos como instrumentos de cobertura
se cumprirem determinados requisitos.

Melhoramentos anuais das normas interna-  1-jan-26
cionais de relato financeiro (volume 11)

Corresponde essencialmente a emendas nas normas IFRS 1, IFRS 7 IFRS 9, IFRS 10 e IAS 7.

Estas emendas apesar de aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia,
nao foram adotadas pela UNICRE em 2025, em virtude de a sua
aplicagdo nao ser ainda obrigatdria. Nao se estima que da futura
adocao das referidas emendas decorram impactos significativos para
as demonstracgoes financeiras.
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2.1.1.4. Normas, interpretagées, emendas
e revisdes ainda ndo adotadas pela Uniao Europeia

As seguintes normas, interpretagcdes, emendas e revisdes, foram
emitidas pelo IASB e n&o se encontram ainda aprovadas (“endorsed”)
pela Unidao Europeia:

Norma / Interpretacao Aplicavel na Unidao Europeia nos exercicios iniciados em ou apés

IFRS 18 — Apresentagdo e Divulgagdo das 1-jan-27
Demonstragdes Financeiras

Esta norma substitui a norma IAS 1, inclui requisitos de apresentagédo e divulgagdo nas
demonstragdes financeiras para as entidades que reportam de acordo com IFRS.

IFRS 19 - Subsidiarias sem responsabilidade  1-jan-27
publica: divulgagdes

Esta norma permite que uma subsidiaria elegivel possa optar por divulga¢des reduzidas nas suas
demonstragdes financeiras preparadas em IFRS.

Emendas a IFRS 19 - Subsididrias sem 1-jan-27
responsabilidade publica: divulga¢des

Emenda publicada em agosto de 2025 inclui alteragdes as divulgagdes requeridas pela norma
IFRS 19 devido a alteragdes posteriores a outras normas IFRS que ndo existiam ainda a data de
publicagado da IFRS 19.

Emenda a IAS 21 — Efeito de alteragdes em  1-jan-27
taxas de cambio — conversao para moeda de
apresentacao de economia hiperinflacionéria

Esta emenda publicada em novembro de 2025 clarifica que quando seja necessério converter
demonstragdes financeiras com uma moeda funcional de uma economia nao hiperinflacionaria
para uma moeda de apresentagcado de uma economia hiperinflacionéria sejam convertidos todos
os ativos, passivos, rubricas de capital, proveitos e custos a taxa de cadmbio de fecho do reporte
(incluindo comparativos).

Estas normas nao foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unidao Europeia
e, como tal, ndo foram aplicadas pela UNICRE no exercicio findo em 31
de dezembro de 2025.

Relativamente a estas normas e interpretacdes, emitidas pelo IASB, mas
ainda nao aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia, ndo se estima que da
futura adogao das mesmas decorram impactos significativos para as demons-
tracdes financeiras anexas.
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2.2 Principais Politicas Contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagao das
demonstracdes financeiras da UNICRE foram as seguintes:

2.2.1. Ativos e passivos financeiros
IAS 32 e IFRS 9)

2.211. Classificag@o e mensuragdo inicial de ativos financeiros

Todos os ativos financeiros sdo mensurados ao justo valor na data do
reconhecimento inicial, exceto os instrumentos contabilizados ao justo
valor através dos resultados (FVTPL), em que o justo valor, no momento
inicial, é ajustado pelos custos de transagao diretamente atribuiveis a
aquisi¢cao ou a emissdo do ativo financeiro.

Nao obstante, o reconhecimento inicial das “contas a receber comerciais”,
que ndo tém uma importante componente de financiamento, é feito pelo
justo valor da retribuicdo recebida ou a receber deduzida de qualquer
desconto concedido na transagdo. Consideram-se ‘contas a receber
comerciais” aquelas que ndo tém uma importante componente de
financiamento e as que, de acordo com a IFRS 15, ndo incluem, de forma
significativa, os seguintes elementos:

a) A diferenca, se existente, entre a quantia de retribuicdo prometida e o
preco de venda a pronto pagamento dos bens ou servigos prometidos; e

b) O efeito combinado de ambos os elementos que se seguem:

i) A duragdo prevista entre o momento em que a entidade transfere
para o cliente os bens ou servicos e 0 momento em que o cliente
paga esses bens ou servicos; e

ii) As taxas de juro prevalecentes no mercado pertinente.

Entende-se por justo valor o montante pelo qual um determinado ativo
ou passivo pode ser transferido ou liquidado entre contrapartes de igual
forma conhecedoras e interessadas em efetuar essa transagao. Na data
de contratagao ou de inicio de uma operagao, o justo valor é geralmente
o valor da transacgao. O justo valor é determinado com base em:

O  pregos num mercado ativo; ou

o métodos e técnicas de avaliagdo (quando ndo ha um mercado ativo),
que tenham subjacente: (i) célculos matematicos baseados em teorias
financeiras reconhecidas; ou (i) precos calculados com base em
ativos ou passivos semelhantes transacionados em mercados ativos
ou, com base em estimativas estatisticas ou outros métodos quanti-
tativos.
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2.21.2. Mensuragd@o subsequente de ativos financeiros

Os ativos financeiros, com excecao das “contas a receber comerciais”,
sdo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, pelo justo
valor através outro rendimento integral ou pelo justo valor através dos
resultados com base, simultaneamente:

o No modelo de negdcio da entidade para gerir os ativos financeiros; e
o Nas caracteristicas contratuais em termos de fluxos de caixa do ativo
financeiro.

i) Crédito a Clientes e outros valores a receber

De acordo com o modelo de negécio da UNICRE, o Crédito a Clientes é
detido com o objetivo de recolher fluxos de caixa contratuais e os seus
termos contratuais dao origem, em datas definidas, a fluxos de caixa que
sdo apenas reembolsos de capital e pagamentos de juros sobre o capital
em divida. Nestas circunstancias, o Crédito a Clientes e outros valores
a receber, sdo subsequentemente mensurados pelo custo amortizado
com base no método da taxa de juro efetiva. Ao aplicar o método do
juro efetivo, sdo identificadas as comissdes que sdo parte integrante da
taxa de juro efetiva de um instrumento financeiro.

A descricdo das comissoes relativas a servigos financeiros pode nao
ser indicativa da natureza e do conteudo dos servigos prestados. As
comissdes que sdo parte integrante da taxa de juro efetiva de um
instrumento financeiro sado tratadas como um ajustamento da taxa de
juro efetiva, salvo se o instrumento financeiro for mensurado pelo justo
valor, sendo as alteragdes no justo valor reconhecidas nos resultados.
Nesses casos, as comissdes sao reconhecidas como crédito ou despe-
sa quando o instrumento € inicialmente reconhecido.

O Crédito a Clientes inclui o saldo em divida e os valores a receber dos
titulares de cartdes emitidos pela UNICRE, o qual inclui as transagdes
realizadas pendentes de liquidagdo, bem como os valores em divida
referentes ao crédito pessoal concedido.

No momento inicial, os créditos e valores a receber sao registados ao
justo valor. Em geral, o justo valor no momento inicial corresponde ao
valor de transacao e inclui comissodes, taxas ou outros custos e proveitos
associados as operagdes de crédito.

Posteriormente, os créditos e valores a receber sdo valorizados ao custo
amortizado, com base no método da taxa de juro efetiva e sujeitos a
imparidade.

Os juros e anuidades associados a operagdes de crédito sao perio-
dificados ao longo da vida das operagdes, independentemente do
momento em que sdo cobrados ou pagos.
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Os juros de créditos abatidos ao ativo apenas sdo registados como
proveitos quando sao cobrados, e estdo refletidos na rubrica de
recuperagdes de crédito.

Para a parte do crédito considerado nao produtivo e que se encontra
classificado em stage 3 (em default), de acordo com os critérios de
imparidade referidos no capitulo seguinte e na Nota 30 no capitulo Risco
de Crédito, a taxa de juro é aplicada sobre o montante liquido de impa-
ridade. Na eventual passagem do mesmo crédito para stage 2 ou 1, para
0 mesmo crédito, o juro passa a ser novamente calculado com base no
seu valor bruto.

De referir que o modelo de Perda Esperada de Crédito (PEC) é aplicado
nao sé a carteira de crédito, mas também aos instrumentos de divida
contabilizados ao custo amortizado ou ao justo valor através de outro
rendimento integral (FVTOCI), aos compromissos de empréstimos, aos
contratos de garantia financeira e as contas a receber comerciais no
ambito da IFRS 15.

A medicao da PEC é efetuada, no que respeita a probabilidade de
default, tendo em consideragéo a perspetiva de incumprimento a 12
meses ou a toda a vida do contrato (/ife time), dependendo de ter
ocorrido um aumento significativo no risco de crédito desde o reconhe-
cimento inicial (ou de quando o compromisso ou garantia foi celebrado).
Para “contas a receber comerciais” (sem uma componente de financi-
amento significativa), aplica-se uma abordagem simplificada, na qual as
PEC de toda a vida sao sempre reconhecidas.

Perda Esperada de Crédito

(PEC) é aplicado nao sé a carteira
de crédito, mas também aos
instrumentos de divida.

A mensuracado da PEC deve refletir a probabilidade ponderada do
resultado, o efeito do valor temporal do dinheiro e ser baseada em
informagado razodavel e suportavel que esteja disponivel sem custo ou
esforco excessivo.

A UNICRE procede ao abate contabilistico de créditos ao ativo
(write-offs) quando considera que determinado crédito é incobravel,
por se terem consideram esgotadas as possibilidades de recuperagao
do crédito e em situagdes de vendas de carteira. Conforme mencionado
na Nota 30, a UNICRE procede ao abate contabilistico de créditos
normalmente ao fim do periodo de workout (36 meses apds entrada
em default). As recuperacdes posteriores destes créditos sdo contabi-
lizadas como proveitos nos exercicios em que ocorrem, diretamente na
rubrica “Imparidade e Reversdes de Imparidade para Ativos Financeiros
ao Custo Amortizado”.

A Nota 30, no capitulo Risco de Crédito, inclui uma descricdo resumida
dos procedimentos e pressupostos adotados na determinag¢ao da PEC
que complementam esta divulgacao.
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ii) Outros Ativos Financeiros ao Custo Amortizado

Além do Crédito a Clientes, os instrumentos financeiros que satisfagam
as seguintes condi¢des, geralmente obrigacdes e titulo de divida, sao
também mensurados subsequentemente ao custo amortizado:

a) o ativo financeiro é detido no &mbito de um modelo de negdcio,
cujo objetivo consiste em deter ativos financeiros a fim de recolher
fluxos de caixa contratuais e;

b) os termos contratuais do ativo financeiro ddo origem, em datas
definidas, a fluxos de caixa que s&o apenas reembolsos de capital e
pagamentos de juros sobre o capital em divida.

O juro é calculado pelo método da taxa de juro efetiva. Aplicam-se a
estes ativos financeiros, com as necessérias adaptagdes, os mesmos
principios base da imparidade, de acordo com a alinea i) anterior.

Os instrumentos de divida detidos pela UNICRE, sdao reconhecidos
na data de negociagao, sendo mensurados inicialmente pelo seu justo
valor, e subsequentemente mensurados ao custo amortizado. O justo
valor dos instrumentos financeiros transacionados em mercados
ativos é determinado com base em precos/cota¢cdes a data do balango
(correspondendo ao Nivel 1 na hierarquia de justo valor, no caso dos
instrumentos detidos pela UNICRE), sendo que os mesmos sdo valo-
rizados com base em cotagdes disponiveis no mercado e/ou divulgadas
por entidades que habitualmente fornecem precos das transagdes
para estes ativos.

i) Ativos Financeiros ao Justo Valor
através de Outro Rendimento Integral

Para os instrumentos de capital, a UNICRE determina, instrumento
a instrumento (casuisticamente), se ird optar irrevogavelmente por apre-
sentar, em outro rendimento integral, as alteragdes no seu justo valor.
As quantias apresentadas em outro rendimento integral ndo sdo trans-
feridas para resultados. Os dividendos desses investimentos sao
reconhecidos nos resultados, a menos que o dividendo represente
claramente uma recuperacgao de parte do custo do investimento.

iv) Disponibilidades e Recursos
de Outras Instituicées de Crédito

Apds o reconhecimento inicial, as Disponibilidades e Recursos de Outras
Instituicdes de Crédito sdo valorizados ao custo amortizado, com base
no método da taxa de juro efetiva.

v) Transagbées em divisas

As transagdes em moeda estrangeira sao convertidas em euros na data
da transacao, sendo liquidadas ou faturadas nesta moeda.

Os saldos em moeda estrangeira encontram-se registados ao cambio
da data do balango, sendo as diferencas cambiais reconhecidas como
proveitos ou custos do exercicio nas rubricas de Resultados de Reaval-
iagdo Cambial.
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2.21.3. Avaliagdo do modelo de negécio

De acordo com o previsto na IFRS 9, a UNICRE avalia periodicamente
a adequabilidade dos modelos de negdcios aplicaveis, ndo s6 a sua
carteira de crédito, como aos seus portfélios de ativos financeiros.
Considerando o portfdlio atual e a tipologia de carteiras detidas
(maioritariamente composta por produtos de caracter standard),
a periodicidade com que ocorre esta avaliagdo é anual, e da responsa-
bilidade da area financeira, apds o que € submetida ao Conselho de
Administragcao para aprovacgao.

No caso dos portfélios de Crédito a Clientes, o modelo de negdcio
escolhido é o modelo de held to collect, ja que o objetivo de manter
estes ativos financeiros é obter fluxos de caixa através da recolha de
pagamentos de capital e juros ao longo da vida util dos instrumentos, ou
seja, sdo geridos para obter fluxos de caixa contratuais. As vendas de
carteira sdo exclusivamente de non performing loans e inserem-se na
estratégia de recuperagao de crédito.

Ja no que se refere a carteira de titulos de capital, dado o seu caracter
estratégico (resultado da reorganizagdo corporativa da Visa Inc.) e ndo
de realizagcdo de mais valias, foi decidido classifica-los como Ativos
Financeiros ao Justo Valor através de Outro Rendimento Integral,
evitando flutuagdes de valor na conta de resultados que nao advenham
da atividade core da UNICRE.

2.214. Avdliagcéo se os fluxos de caixa contratuais sGo apenas
pagamentos relativos a capital e a juros calculados sobre a quantia
de capital em divida

Por forma a avaliar se os fluxos de caixa de um determinado ativo finan-
ceiro sdo apenas relativos a capital e juros contratuais (Solely Payments
of Principal and Interest on the principal amount outstanding - critério
SPPI), sdo efetuados testes: (i) na criagdo de novos produtos, aquando
da elaboracdo da ficha de produto e (i) periodicamente, para créditos
classificados como produtos standard. Os testes de SPPI pretendem
identificar a existéncia de eventuais modificagdes as normais condi¢gdes
de mercado (benchmarking test), como, por exemplo, clausulas de
reembolso antecipado com perdao de capital ou juros ou extensdes de
prazo de contrato com redugdes de taxa de juro ou spread associadas.
A informacao para a execugdo destes testes é recolhida junto das areas
de negdcio e/ou recuperacao de crédito, sendo posteriormente avalia-
da pela éarea financeira.
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2.2.1.5. Politica de desreconhecimento
de ativos financeiros

Considerando que as alteragdes de contratos podem conduzir, em
algumas circunstancias, ao desreconhecimento de novos ativos
(sujeitos a identificacdo de POCI - Purchased or originated credit
- impaired financial assets) estdo estabelecidos critérios e circun-
stdncias que levam ao desreconhecimento de um ativo financeiro.
A UNICRE considera que uma modificagao significativa nos termos e
condicdes de uma exposicdo de crédito resultara no desreconheci-
mento da transagado e no reconhecimento de uma nova exposi¢cao
quando a modificagdo de traduzir em pelo menos uma das seguintes
condigoes:

o Criagcao de uma nova exposicao que resulte de uma reestruturacao
da divida, sem que nenhum dos instrumentos reconhecidos tenha
um valor nominal significativamente superior ao valor nominal do
novo instrumento;

o Aumento da exposicdo em mais de 10% face ao valor nominal
da ultima aprovacao daquela exposicao;

o Mudanga nas caracteristicas qualitativas do crédito, nomeada-
mente alteragdo de moeda, ou adi¢do de clausulas de conversao
em capital.

A UNICRE procedeu, aquando da adocéo da IFRS 9, a uma avaliagéo
do modelo de negdcio ao nivel do portfdlio, dado que esta abordagem
reflete da melhor forma como os ativos sdo geridos e como é que a
informacgao é disponibilizada aos 6rgéos de gestdo. A informagédo con-
siderada nesta anadlise inclui, mas nao esta limitada a frequéncia, volume
e periodicidade das vendas nos periodos anteriores, os motivos para as
referidas vendas e as expectativas sobre as vendas futuras. Contudo, a
informacgéo sobre as vendas ndo é considerada isoladamente, mas como
parte de uma avaliagdo global da forma como a UNICRE estabelece
objetivos de gestao dos ativos financeiros e de como os cash-flows sao
conseguidos.

A UNICRE reavalia o seu modelo de negdcio em cada periodo de
reporte, de forma a determinar se ocorreram alteragdes desde o ultimo
periodo de reporte, nomeadamente através da revisao da informagao
referida anteriormente.

2.2.2. Classificag@o e mensuragdo inicial
de passivos financeiros

Os passivos financeiros que nao foram classificados ao Justo Valor
através de Resultados, nem correspondem a contratos de garantia
financeira, sdo mensurados ao custo amortizado.

Os passivos financeiros ao custo amortizado sao reconhecidos
inicialmente pelo seu justo valor acrescido dos custos de transacéo e,
subsequentemente, sdo mensurados ao custo amortizado.
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Os juros dos passivos financeiros ao custo amortizado s&o reconhecidos
na rubrica de “Juros e Encargos Similares”, com base no método da taxa
de juro efetiva.

2.2.3 Ativos detidos para venda
e operagébes descontinuadas

Os ativos nao correntes, grupos de ativos nao correntes detidos para
venda (grupos de ativos em conjunto com os respetivos passivos, que
incluem pelo menos um ativo ndo corrente) sdo classificados como
detidos para venda quando existe a intencao de alienar os referidos
ativos e passivos e estes se encontram disponiveis para venda imediata,
sujeitos apenas aos termos de venda habitualmente aplicaveis a estes
tipos de ativos, sendo a sua venda considerada altamente provavel, de
acordo com o definido na IFRS 5.

Para que a venda seja considerada altamente provavel, a entidade deve
estar comprometida com um plano para vender o ativo (ou grupo para
alienagdo), devendo ter sido iniciado um programa ativo para localizar
um comprador e concluir o plano. Adicionalmente, o ativo (ou grupo
para alienagdo) deve ser ativamente promovido para venda a um prego
razoavel face ao seu justo valor corrente. Deve ainda esperar-se que
a venda se qualifique para reconhecimento como concluida até um
ano a partir da data da classificagéo, exceto conforme permitido pelo
paragrafo 9 da IFRS 5, quando a entidade permaneca comprometida
com o plano de venda e o atraso resulte de circunstancias fora do seu
controlo.
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A classificacdo como detidos para venda aplica-se apenas aos ativos e
passivos incluidos no perimetro das transagdes de venda, isto &, cuja
recuperagao se espera ocorrer principalmente através da venda e nao
através do uso continuado. Imediatamente antes da sua classificagao
como ativos nao correntes detidos para venda, a mensuragcdao dos
ativos e passivos incluidos no grupo para alienacao é efetuada de acor-
do com as IFRS aplicaveis.

Apds areclassificacao, estes ativos ou grupos de ativos sdo mensurados
ao menor entre a sua quantia escriturada e o justo valor deduzido dos
custos de venda.
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2.2.4. Outros Ativos Tangiveis (IAS 16)

Os ativos tangiveis utilizados pela UNICRE para o desenvolvimento da
sua atividade sao contabilisticamente relevados pelo custo de aquisicao
(incluindo custos diretamente atribuiveis), deduzidos de depreciacbes
acumuladas e perdas por imparidades.

As depreciagdes sao registadas numa base sistematica ao longo da vida
util estimada do bem, calculada de acordo com o método das quotas
anuais constantes, por duodécimos.

A depreciagao dos ativos correspondente ao periodo em que se espera
que o ativo esteja disponivel para uso € a seguinte:

( Ativo Ano )
Imoveis 50

Mobilidrio e material

Maquinas e ferramentas 4-8
Equipamento informatico 3-6
Instalagdes interiores 10
Material de transporte 4
Equipamento de seguranca 10

2.24.. Ativos tangiveis adquiridos
em locacgéo financeira (IFRS 16)

Os ativos tangiveis adquiridos através de operacgdes de locagao financeira,
em que a UNICRE detém todos os riscos e vantagens inerentes a
propriedade do bem, sdo registados como direitos de uso por contra-
partida de passivo financeiro de locagéo e depreciados de acordo com
o procedimento descrito no ponto anterior.

As rendas sao constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizagéao
financeira do capital. Os passivos financeiros de locagdo sdo reduzidos
pelo montante correspondente a amortizagdo do capital de cada uma
das rendas, e os encargos financeiros sao imputados aos periodos
durante o prazo de locagao.

2.2.5. Ativos Intangiveis (IAS 38)

A UNICRE regista nesta rubrica as despesas com software adquirido
quando o impacto esperado se repercuta para além do exercicio em
que sao realizadas, bem como as despesas adicionais suportadas e
necessarias a sua implementacao.

Os Ativos Intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas anuais
constantes e por duodécimos, ao longo do periodo de vida util estimado
do bem, o qual, em geral, corresponde a um periodo de trés a quatro
anos.
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Os custos com a manutencao de software, com a introdugao de melhorias
nas solugdes implementadas e as despesas com pesquisas, antes da
decisdo de implementacao de projetos, sao integralmente reconhe-
cidos na Demonstracdo dos Resultados, na rubrica “Gastos Gerais
Administrativos”, no exercicio em que s&o incorridos.

A UNICRE avalia, nos termos da IAS 36, a existéncia de indicios de
imparidade anualmente e sempre que ocorram eventos ou alteragdes
nas circunstancias que possam indicar que a quantia escriturada nao é
recuperavel.

2.2.6. Especializagéo de exercicios

Os outros proveitos e custos sdo reconhecidos de acordo com o princi-
pio contabilistico da especializacéo de exercicios, sendo registados na
Demonstragao dos Resultados quando se vencem, independentemente
do momento do seu recebimento ou pagamento.

Em 2011 a UNICRE obteve, junto da Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) - antigo Instituto de Seguros de
Portugal, a categoria de Agente de Seguros, estando registada com
o numero 411346313. Desenvolvendo a sua atividade para os ramos
vida e nao vida, a UNICRE efetua a comercializagdo de contratos de
seguro, sendo remunerada nesta sua atividade através de comissdes de
mediacao de seguros recebidas, as quais estao definidas em protocolos
estabelecidos.

As comissdes recebidas pelos servigos de
mediacdo de seguros sdo reconhecidas de
acordo com o principio da especializagao
dos exercicios, pelo que as comissodes, cujo
pagamento ocorre em momento diferente
do periodo a que respeita, sdo objeto de
registo como valor a receber numa rubrica
de Outros Ativos por contrapartida de
Comissdes Recebidas-Seguros.

2.2.7. Beneficios
com empregados
pos-emprego (IAS 19)

O regime de protecao social em vigor na
UNICRE insere-se no regime de protecao
social especifico do sector bancario, o qual
assume, genericamente, o compromisso de
conceder aos seus colaboradores prestagoes
pecunidrias a titulo de reforma por velhice,
invalidez e pensdes de sobrevivéncia, tendo
por base os salarios e vencimentos estima-
dos dos colaboradores na data da reforma e
o tempo de servico prestado.
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Este regime tem vindo a ser integrado de forma progressiva no regime
geral da Seguranga Social, tendo um primeiro passo sido dado com
Decreto-Lei n.° 54/2009, de 2 de margo, nos termos do qual os
trabalhadores bancarios admitidos apés o dia 3 de margo de 2009
passaram a estar plenamente integrados no regime geral da Seguranca
Social.

Posteriormente, e com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 1-A/2011, de
3 de janeiro, foi extinta a Caixa de Abono de Familia dos Empregados
Bancarios (CAFEB) e dado um segundo passo no sentido da integragéo,
que abrangeu os trabalhadores bancérios admitidos até ao dia 2 de
marc¢o de 2009 e que, no dia 4 de janeiro de 2011, estivessem no ativo e
inscritos no CAFEB, os quais passaram a estar protegidos pelo regime
geral em relagdo as eventualidades da velhice e parentalidade, mas
continuando a cargo do regime previdencial préprio do sector bancario,
enquanto regime substitutivo, as eventualidades ndo integradas
(subsidio por doenca, pensao por invalidez, pensdo por sobrevivéncia
e subsidio por morte) e, enquanto regime complementar, os montantes
correspondentes a diferenca entre a prestagdo do regime geral e a
prestacado prevista nos plano de pensdes e ACT (se superior & do regime
geral) relativamente as eventualidades integradas (pensao de velhice e
subsidio de parentalidade).

Em virtude destas alteragcdes os trabalhadores mantiveram a contri-
buicdo de 3% que anteriormente pagavam a CAFEB e que se passou
a destinar a Seguranga Social e, a UNICRE e as restantes Instituicdes
de Crédito, passaram a suportar uma taxa contributiva de 23,6% em

vez dos 11% que anteriormente pagavam a CAFEB, mantendo-se ainda a
cargo das instituicdes as dotacdes para os fundos de pensdes necessari-
as para financiar as eventualidades n&o integradas e os complementos
as prestagbes da Seguranga Social (se devidos). Dado o regime comple-
mentar instituido, esta alteragdo nao teve qualquer impacto ao nivel das
responsabilidades com servigos passados em 31 de dezembro de 2010,
mas reduziu os encargos futuros estimados com os fundos de pensodes
(por contrapartida de um aumento de contribuicdes para a Seguranca
Social).

Por ultimo, o Decreto-Lei n.° 127/2011, de 31 de dezembro, transmitiu para
a Seguranga Social a responsabilidade pelas pensdes em pagamento nes-
sa data no sector bancério, juntamente com a titularidade dos ativos dos
fundos de pensdes que estavam afetos a cobertura destas responsabili-
dades, as quais foram determinadas com base em pressupostos atuariais
especificos, tendo os impactos resultantes daquela liquidagao sido regista-
dos nos resultados da UNICRE do exercicio de 2011. Quanto a transferéncia
do financiamento foi efetuada através do Fundo de Pensdes existente para
cobrir, entre outras, as responsabilidades transferidas, integralmente em
numerdario, em duas tranches, a Ultima das quais em junho de 2012, altura
em que ficou concluido o processo de apuramento final do montante das
responsabilidades transferidas, realizado por uma entidade independente
especializada e contratada para o efeito pelo Ministério das Finangas.
Os custos incorridos em consequéncia deste processo de transferéncia
de responsabilidades com reformados para a Seguranga Social foram
dedutiveis, em partes iguais, nos periodos de tributagao que se iniciaram
em, ou apos, 1 de janeiro de 2012, em fungdo da média do numero de anos
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de esperanca de vida dos pensionistas cujas responsabilidades foram
transferidas, o qual se estimou em 10 anos.

Assim, e relativamente aos reformados e pensionistas objeto deste
diploma (que se encontravam nessa situagado no final de 2011), a
UNICRE mantém a responsabilidade pelo pagamento: (i) das atualizagdes
do valor das pensoes referidas anteriormente, de acordo com os critérios
previstos no ACT; (ii) dos beneficios de caracter complementar as
pensdes de reforma e sobrevivéncia assumidas pelo ACT; (iii) da con-
tribuicao sobre as pensdes de reforma e sobrevivéncia para o SAMS; (iv)
do subsidio de morte; (v) da pensdo de sobrevivéncia a filhos e cénjuges
sobrevivo desde que referente ao mesmo trabalhador e (vi) da penséo
de sobrevivéncia devida a familiar de atual reformado, cujas condi¢cdes
de atribuicdo ocorram apds 1 de janeiro de 2012.

Apesar da UNICRE né&o estar vinculada pelo ACT, o regime de protecao
social dos seus trabalhadores insere-se no quadro do regime de prev-
idéncia do sector bancario e o seu plano de pensdes foi inspirado no
plano de pensdes do ACT, ainda que com algumas importantes especi-
ficidades, nomeadamente no que diz respeito:

(i) a delimitacdo da retribuicdo pensionavel, que no ACT apenas
compreende o vencimento do nivel e as diuturnidades e que, na
UNICRE abrangia ainda o complemento do nivel e o subsidio por
isencao de horario de trabalho;

(ii) ao caracter nao contributivo do plano da UNICRE, em contraste
com o plano do ACT que prevé a obrigagdo dos trabalhadores
bancarios admitidos apds 1 de janeiro de 1995 contribuirem com
5% da remunera¢do minima mensal para o financiamento do mesmo; e

(iii) por decisdo de gestdo, todos os trabalhadores admitidos na
UNICRE a partir do dia 1 de novembro de 2003 foram de imediato,
na data da sua admisséo, integrados no regime geral da Seguranga
Social.

E no contexto de convergéncia para um regime previdencial Unico,
acima descrito, e tendo presente a necessidade de assegurar a susten-
tabilidade das suas obrigagdes de financiamento dos regimes de
protecao social em vigor na empresa, quer junto da Seguranga Social
quer junto do fundo de pensdes, que foi introduzido pela UNICRE
um conjunto de alteragdes ao contrato constitutivo do seu fundo de
pensdes, autorizadas pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF) em 3 de outubro de 2013.

Estas alteracdes salvaguardam a pensdo em formagao correspondente
aos tempos de servi¢o anteriores a 31 de dezembro de 2012 e assegu-
ram que a pensao global a receber pelo trabalhador na data da reforma
serd, no minimo, igual a que o ACT prevé para a totalidade dos anos de
servi¢o, nao introduzindo qualquer esforgo financeiro para os partici-
pantes, ou seja, mantendo-se integralmente o caracter nao contributivo
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do plano da UNICRE, mesmo para os trabalhadores admitidos apds
1 de janeiro de 1995 (por comparagdo com o previsto na clausula
1372-A do ACT). Para o tempo de servico posterior a 31 de dezembro
de 2012, o Fundo de Pensdes deixa de garantir a eventual diferenca
entre a pensdo da Seguranca Social e a pensdo de reforma que seria
devida pelo fundo de acordo com as regras anteriormente em vigor,
sem prejuizo de, no caso de a pensado da Seguranga Social ser inferior
a que seria devida pelo regime do ACT, o fundo assegurar o pagamento
desta diferencga.

Adicionalmente ao descrito no ponto anterior, que se refere a pensao
por velhice dos atuais colaboradores no ativo, a UNICRE mantém a seu
cargo as responsabilidades pelo pagamento das pensdes de invalidez
(antes da idade normal da reforma), pensdes de sobrevivéncia e os
subsidios de doenca, bem como as contribuicdes para o SAMS relati-
vas ao tempo de reforma, garantindo ainda o pagamento as familias de
um subsidio em caso de morte.

ANUALMENTE O VALOR DAS
RESPONSABILIDADES COM SERVICOS
PASSADOS E DETERMINADO ATRAVES
DE CALCULOS ATUARIAIS PELO METODO
DE "PROJECT UNIT CREDIT".

A UNICRE determina anualmente o valor das responsabilidades com
servicos passados através de calculos atuariais pelo método de
“Project Unit Credit’. Os pressupostos atuariais (financeiros e
demograficos) estdo de acordo com os requisitos definidos pela
IAS 19, tém por base expectativas a data de balango para o crescimento
dos saldrios e das pensdes e baseiam-se em tabuas de mortalidade
adaptadas a populagdo da sociedade. A taxa de desconto € determinada
com base em taxas de juro de mercado de obrigagdes da zona Euro
com elevada qualidade em termos de risco de crédito e com maturi-
dade semelhante a das responsabilidades. A atualizagdo dos referidos
pressupostos, quando ocorre, reflete-se prospectivamente nos custos
com pensdes e na determinagao dos desvios atuariais.

Em 31 de dezembro de 2025, a UNICRE ajustou os pressupostos
atuariais utilizados no caélculo das responsabilidades, em face as
condi¢cdes de mercado e expectativas a data do balango, tendo a taxa
de desconto aplicada no calculo das responsabilidades por servigos
passados sido atualizada 3,51 % para 4,20%. O valor das responsabili-
dades inclui, para além dos beneficios com pensdes de reforma,
os beneficios com cuidados médicos pds-emprego (SAMS) e com
subsidio de morte.

De acordo com os requisitos previstos na IAS 19, a UNICRE reconhece
o efeito da remensuracdao do passivo (ativo) liquido dos benefici-
os definidos relativos a planos de pensdes e outros beneficios pods-
emprego, diretamente em capitais proprios, na Demonstragcdo dos
Resultados e Outro Rendimento Integral, no periodo em que ocorre,
incluindo os ganhos e as perdas atuariais e os desvios relacionados
com o retorno dos ativos do fundo de pensoes.
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Os acréscimos de responsabilidades por servicos passados deco-
rrentes da passagem de colaboradores a situagdo de reforma anteci-
pada sédo integralmente reconhecidos como custo nos resultados do
exercicio. Os acréscimos ou decréscimos de responsabilidades por
servigos passados decorrentes de alteragdes das condi¢des dos Planos
de Pensbes, sao integralmente reconhecidos como custo ou proveito
nos resultados do exercicio.

A cobertura das responsabilidades com servigcos passados por benefici-
0s pos-emprego € assegurada por um fundo de pensdes. O valor do
Fundo de Pensdes corresponde ao justo valor dos seus ativos a data
do balango.

O Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2005 determina a obrigatorie-
dade do financiamento integral pelo fundo das responsabilidades por
pensdes em pagamento e de um nivel minimo de financiamento de 95%
das responsabilidades por servigos passados de pessoal no ativo e
ex-Colaboradores.

Nas demonstra¢des financeiras da UNICRE, o valor das responsabili-
dades com servigos passados por beneficios pds-emprego liquido do
valor do fundo de pensdes esta registado nas rubricas de “Outros Ativos”
ou” Outros Passivos”, consoante o seu saldo seja devedor (excesso de
cobertura) ou credor (insuficiéncia de cobertura), respetivamente, en-
quanto os Desvios Atuariais estdo registados em Capitais Préprios, na
Rubrica “Desvios Atuariais — Ganhos e (Perdas)”.

Os resultados da UNICRE, quando aplicével, incluem os seguintes cus-
tos e proveitos relativos a beneficios pds-emprego:

o custo do servigo corrente;

o custo dos juros liquidos;

o custos com acréscimo de responsabilidades por reformas ante-
cipadas;

o custos/ proveitos resultantes da alteragdo das condi¢gdes do Plano
de Pensbes.

Os componentes acima indicados sdo reconhecidos em Custos com
Pessoal (ver Notas 14 e 22), com excegéo do custo dos juros liquidos,
registados como custo financeiro.

2.2.8. Prémio de reforma (IAS 19)

Até agosto de 2016, a UNICRE assumia o compromisso de atribuir
aos colaboradores no ativo que completassem quinze, vinte e cinco e
trinta anos de bom e efetivo servico um prémio de antiguidade de valor
igual, respetivamente, a um, dois e trés meses da sua retribui¢do mensal
efetiva (no ano da atribuic&o). A revisdo do ACT naquele exercicio extin-
guiu este prémio, substituindo-o por um prémio de reforma, a pagar na
data em que o colaborador se reforma.

A UNICRE determina anualmente o valor atual dos beneficios com
prémios de reforma através de calculos atuariais pelo método de
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“Project Unit Credit”. Os pressupostos atuariais (financeiros e
demograficos) tém por base expectativas a data de balanco para o
crescimento dos saldrios e baseiam-se em tabuas de mortalidade
adaptadas a populacado da Sociedade. A taxa de desconto é determinada
com base em taxas de mercado de obrigagdes de empresas de baixo
risco, de prazo semelhante ao da liquidagédo das responsabilidades.

As responsabilidades por prémios de reforma sédo registadas na rubrica
“Outros Passivos” (Nota 12), sendo a liquidacao destes valores assumida
diretamente pela UNICRE.

Os resultados da UNICRE incluem os seguintes custos relativos a
responsabilidades por prémios de reforma:

o custo do servico corrente;

o custo dos juros liquidos;

o ganhos e perdas resultantes de desvios atuariais ou financeiros,
de alteracao de pressupostos ou da alteragdo das condi¢des dos
beneficios.

Os componentes acima indicados sao reconhecidos em Custos com
Pessoal (ver Notas 14 e 22), com excegédo do custo dos juros liquidos,
registados como custo financeiro.

2.2.9. Provisées (IAS 37)

Nesta rubrica, sdo registados os custos destinados a fazer face a riscos
especificos decorrentes da atividade da UNICRE, nomeadamente custos
de reestruturacao, provisdes relacionadas com matérias fiscais e outras
obrigacdes conhecidas (Notas 11 e 25).

S3ao reconhecidas provisdes, quando (i) exista uma obrigacéo presente,
legal ou construtiva, (i) seja provével que o seu pagamento venha a
ser exigido e (iii) possa ser feita uma estimativa fiavel do valor dessa
obrigacao.

2.210. Impostos sobre os lucros (IAS 12)

A UNICRE estd sujeita a tributagdo em sede de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e a Derrama Municipal, cuja
taxa agregada no exercicio de 2025 e 2024 correspondia a 21,5% (20%
de IRC e 1,5% de derrama) e 22,5% (21% de IRC e 1,5% de derrama),
respetivamente. Nos termos da legislacao fiscal vigente, a taxa de IRC
aplicével aos periodos de tributacdo de 2026, 2027 e 2028 sera de 19%,
18% e 17%, respetivamente, mantendo-se uma taxa de 1,5% a titulo de
Derrama Municipal.

Adicionalmente, e a titulo de Derrama Estadual, sobre a parte do lucro
tributavel sujeito e nédo isento de IRC superior a 1,5 milhdes de euros,
incide a taxa adicional de 3%, passando para 5% na parte que exceda os
75 milhdes de euros e a 9% no excedente a 35 milhdes de euros.
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Os impostos correntes sao calculados com base nas taxas de imposto
legalmente em vigor em Portugal, correspondem ao valor esperado a
pagar sobre o rendimento tributavel do exercicio e também a quaisquer
ajustamentos aos impostos de exercicios anteriores.

Adicionalmente, sdo registados impostos diferidos, correspondendo ao
valor do imposto a recuperar e a pagar em periodos futuros, resultante
de diferencas temporarias entre o valor de um ativo ou passivo no balango
e a sua base de tributagéo. Os prejuizos fiscais reportaveis e os créditos
fiscais dao também origem ao registo de Ativos por Impostos Diferidos.

Os Ativos por Impostos Diferidos sao reconhecidos até ao montante
em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que
acomodem as diferengas temporarias dedutiveis.

Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2025 e 2024, e decorrente
da andlise de recuperabilidade desenvolvida, todas as diferencas
temporaérias dedutiveis apuradas dao lugar ao reconhecimento de im-
postos diferidos ativos, uma vez que sdo expectaveis lucros tributaveis
futuros.

Os Ativos e Passivos por Impostos Diferidos foram calculados com base
nas taxas de imposto que se antecipem estarem em vigor a data de
reversao das diferengas temporarias, que correspondem as taxas em
vigor ou substancialmente aprovadas pelas competentes autoridades

a data do balanco. Os montantes dos impostos diferidos pendentes
em balango foram calculados, em 2025 e 2024, com base numa taxa
de 25,5%, refletindo a taxa resultante da aplicagao das diferentes taxas
agregadas de IRC e derramas ao Resultado Antes de Impostos estimado
em or¢gamento para 0s exercicios seguintes.

Os impostos correntes e os impostos diferidos sao relevados em
resultados exceto os que se relacionam com valores registados dire-
tamente em capitais proprios (nomeadamente, ganhos e perdas em
acoes proprias, em Reservas de Reavaliagcdo e Desvios Atuariais em
beneficios pés-emprego dos empregados).
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2.211. Caixa e equivalentes de Caixa (IAS 7)

Para efeitos da demonstragcao de fluxos de caixa, a caixa e 0s seus equi-
valentes englobam os valores registados no balango com maturidade a
data da constituicdo inicial da aplicagao inferior a trés meses, onde se
incluem a caixa e Disponibilidades em Outras Instituicdes de Crédito,
e que se destinam a gestao da tesouraria corrente.

2.2.12. Eventos subsequentes

A UNICRE analisa os eventos ocorridos apds a data de balango, ou seja,
os acontecimentos favoraveis e/ou desfavoraveis que ocorram entre a
data do balanco e a data em que as demonstragdes financeiras foram
autorizadas para emissdo. Neste ambito, podem ser identificados dois
tipos de eventos:

i) aqueles que proporcionam prova de condi¢cdes que existiam a data de
balango (eventos apds a data de balango que dao lugar a ajustamentos); e,

ii) aqueles que sejam indicativos das condicdes que surgiram apds a
data de balango (eventos apds a data de balango que nao dao lugar a
ajustamentos).

Os eventos ocorridos apds a data das demonstragcdes financeiras que
ndo sejam considerados eventos ajustaveis, se significativos, sdo divul-
gados no anexo as demonstragdes financeiras.

2.2.13. Principais estimativas e incertezas
associadas a aplicagéo das politicas
contabilisticas

Na preparagédo das demonstragdes financeiras anexas, foram efetuadas
estimativas e utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias
relatadas de ativos e passivos, assim como as quantias relatadas de
rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados
por referéncia a data de relato, com base no melhor conhecimento
existente a data de aprovagcao das demonstracdes financeiras, dos
eventos e transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos
passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situagdes em
periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovagao
das demonstracdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estima-
tivas. As alteragdes as estimativas que ocorram posteriormente a data
das demonstragdes financeiras serao corrigidas de forma prospetiva.
Por este motivo, e dado o grau de incerteza associado, os resultados
reais das transagdes em questdo poderao diferir das correspondentes
estimativas.
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As estimativas com maior impacto nas demonstragdes financeiras da
UNICRE incluem as abaixo apresentadas:

I. Beneficios a empregados pés-emprego e Prémio de Reforma

As responsabilidades por beneficios pds-emprego e prémio de reforma
sao estimadas com base em tabuas de mortalidade, taxa de desconto
e pressupostos de crescimento das pensdes e dos salarios. Estes
pressupostos sdo baseados nas expectativas da UNICRE para o perio-
do durante o qual irdo ser liquidadas as responsabilidades. Alteragdes
a estes pressupostos podem ter um impacto significativo nos valores
determinados.

Il.  Impostos sobre lucros

Os impostos correntes e diferidos foram determinados com base
na legislagédo fiscal atualmente em vigor ou em legislagdo ja publicada
para aplicagc@o futura. Alteragcdes na interpretacao da legislagao fiscal
podem influenciar o valor dos impostos sobre lucros. Adicionalmente,
o reconhecimento de impostos diferidos ativos pressupde a existéncia
de resultados e matéria coletéavel futura.

Ill.  Impostos Indiretos

Os impostos indiretos, entre os quais o Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA) e o Imposto do Selo (IS), foram determinados com
base no melhor entendimento das incidéncias previstas na legislagao
fiscal em vigor e na legislacao ja publicada para aplicagdo futura.
Alteragbes na interpretagdo da legislacéo fiscal podem influenciar a
aplicagdo dos impostos indiretos. Nao obstante, a UNICRE entende que
nao advird para a entidade qualquer contingéncia fiscal decorrente
dos procedimentos atualmente em vigor.

IV, Imparidade do crédito

A carteira de crédito da UNICRE estd sujeita a constituicdo de
imparidade, cuja estimativa associada ao risco de cobrabilidade
do crédito concedido comporta uma elevada componente julga-
mental, sendo os resultados da andlise também influenciados por
pressupostos assumidos, nomeadamente ao nivel da segmentagao da
carteira e do horizonte temporal considerado na analise, em termos
de histérico de informacgdo. Caso fossem utilizados diferentes critérios
e pressupostos, os valores apurados seriam diferentes dos refletidos
nas demonstragcdes financeiras e no modelo de imparidade do crédito
(ver Nota 30).
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V. Valorizagédo das agdes preferenciais classe C
- Visa Inc. (Ativos financeiros ao Justo Valor por Outro
Rendimento Integral)

Conforme descrito na Nota 5, as agdes preferenciais classe C da Visa
Inc., registadas no Balango como Ativos Financeiros ao Justo Valor por
Outro Rendimento Integral, ndo estdo cotadas em bolsa e apresentam
caracteristicas especificas, como restricoes de liquidez (s6 podem ser
transacionadas entre os detentores da mesma séria de agdes) e flutu-
acdes de conversdo para as acdes classe A (cotadas em bolsa), que
estdo relacionadas com a avaliagao que a propria Visa Inc. realiza sobre
o risco de litigancia de agdes pendentes nos tribunais Europeus.

Dadas estas condigdes, o justo valor destes instrumentos financeiros
é classificado como nivel 3, tendo a UNICRE, na sua valorizagéo destas
condicionantes, utilizado o racio de conversao informado regularmente
pela propria Visa Inc. no que respeita ao risco de litigancia, € uma taxa de
desconto considerada adequada, para o risco de liquidez. Caso tivessem
sido utilizados outros pressupostos, os valores apurados seriam diferentes
dos apresentados nas demonstragdes financeiras.

UNICRE

UNLOCKING FUTURES

RELATORIO DE CONTAS 2025



UNICRE

10 NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

121

3 CAIXA E DISPONIBILIDADES
EM BANCOS CENTRAIS

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, esta rubrica é composta por
numerario em caixa e por depdsitos a ordem no Banco de Portugal,
conforme abaixo:

Dezembro 2025 Dezembro 2024

Depositos a Ordem no Banco de Portugal 35.829 30 996
Caixa 9 9
( Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais 35.838 31.005

Milhares de Euros.

A UNICRE detém Depdsitos a Ordem no Banco de Portugal de forma
a constituir uma carteira de Ativos de Elevada Liquidez (HQLA), que
contribuem para o cumprimento dos niveis minimos regulamentares,
nomeadamente os estabelecidos para o Racio de Cobertura de Liquidez
(LCR) introduzido pelo Regulamento Delegado 2015/61 da Comisséo
Europeia. Adicionalmente, a carteira de Ativos de Elevada Liquidez da
UNICRE inclui ainda Instrumentos de Divida, conforme apresentado na
Nota 6.3.

4 DISPONIBILIDADES EM OUTRAS
INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2025 e 2024 ¢é analisada como segue:

Dezembro 2025 Dezembro 2024

Disponibilidades em Outras Institui¢des de Crédito 6.227 4.057
[ Disponibilidades em Outras Instituicées de Crédito 6.227 4.057}

Milhares de Euros.

A rubrica Disponibilidades em Outras Instituicdes de Crédito corres-
ponde as disponibilidades de liquidez detidas em outras instituicdes
financeiras (para além dos Depdsitos a8 Ordem no Banco de Portugal
apresentados na Nota 3).
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5 ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR

ATRAVES DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

E AO JUSTO VALOR ATRAVES RESULTADOS

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, esta rubrica é constituida por:

31 de dezembro de 2025

Descrigao Quantidade Valor Aquisi¢ao Valor Balango Notas
Visa International Incorporation (Visa Inc) - Série A 65.700 - 19610 0]
Visa International Incorporation (Visa Inc) - Série C 14.878 - 2547 (i)
[ Ativos Financeiros ao Justo Valor através de Outro Rendimento Integral S 22157 }
BlueTech FCRI 500 500 732 (ii)
BlueCrow FCR 74999 250 138 (i)
BlueTech FCRIII 195 201 191 (ii)
C2R8D GROWTH IX 20 500 498 (ii)
[ Ativos Financeiros ao Justo Valor através de Resultados 1.559 }
Numero de ativos financeiros. Milhares de Euros.
31 de dezembro de 2024
Descrigao Quantidade Valor Aquisicao Valor Balango Notas
Visa International Incorporation (Visa Inc) - Série A 50600 - 15.393 i)
Visa International Incorporation (Visa Inc) - Série C 14.878 - 6456 (i)
[ Ativos Financeiros ao Justo Valor através de Outro Rendimento Integral = 21.849
BlueTech FCR | 500 500 591 (ii)
BlueCrow FCR 116.666 250 153 (ii)
BlueTech FCRIII 195 201 199 (ii)
C2R6D GROWTH IX 20 500 494 (ii)
[ Ativos Financeiros ao Justo Valor através de Resultados 1437

Numero de ativos financeiros. Milhares de Euros.
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i

A 31 de dezembro de 2025, as a¢des a Visa Inc. apresentavam uma valo-
rizacdo de 22157 mil euros (31 de dezembro de 2024: 21.849 mil euros). Em
31 de dezembro de 2025, as reservas de reavaliagdo ascendiam a 10.787 mil
euros (31 de dezembro de 2024: 10479 mil euros), conforme divulgado na
Nota 16 - Reservas de Reavaliagéo.

Em junho de 2016, em resultado de um acordo estabelecido entre a Visa
Europe e a Visa Inc, a UNICRE recebeu um lote de 14.878 agdes prefe-
renciais Classe C da Visa Inc. Estas agdes, denominadas em USD e confer-
indo direito a dividendos, s6 podem ser transacionadas entre acionistas da
mesma classe de agdes, e serdao mandatoriamente convertidas para agdes
cotadas em mercado (Classe A), até junho 2028.

Tal como em anos anteriores, em julho de 2024, a Visa emitiu, a cada titular
de acdes convertiveis preferenciais Classe C, agcdes Série A totalmente
convertiveis em a¢des Classe A com um racio de 100, tendo a UNICRE
recebido 270 agdes. Com efeito, estas foram posteriormente convertidas
em 27000 acdes de Classe A.

Em agosto de 2025, a semelhanga do ano anterior, a Visa emitiu, a cada
titular de acdes convertiveis preferenciais Classe C, agcdes Série
A totalmente convertiveis em agdes Classe A com um racio de 100,
tendo a UNICRE recebido 151 agdes. Com efeito, estas foram poste-
riormente convertidas em 15100 agdes de Classe A.

As ac¢des de Classe C encontram-se valorizadas com base no valor de
mercado das agdes Classe A, ajustadas por um fator de conversao
comunicado ao mercado pela prépria Visa Inc., o qual a UNICRE entende
refletir o risco de litigancia associado a estes titulos, e por um desconto
de liquidez.

ii.

A UNICRE detém unidades de participagao de Fundos de Investigagao
e Desenvolvimento, que se encontram valorizados pelo ultimo valor
disponivel do Net Asset Value (NAV) da respetiva unidade de participagao.

No ano de 2025, a carteira de Ativos Financeiros ao Justo Valor através
de Resultados apresenta uma valorizacdo de cerca de 121 mil euros
(2024: 20 mil euros). Adicionalmente, foram ainda recebidos 77 mil euros
de reembolsos de capital antecipados (2024: 64 mil euros).

—
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6 ATIVOS FINANCEIROS
AO CUSTO AMORTIZADO 6.1. Crédito a Clientes

Tal como referido anteriormente, a UNICRE deu inicio a um processo
de reorganizagdo estratégica que assenta na concentragao da sua
atividade no negocio de acquiring, através da marca REDUNIQ, com vista
a consolidagdo da sua lideranga nesta area, identificada como uma
oportunidade de criacédo de valor no setor dos pagamentos. Neste
sentido, foi aprovado em Assembleia-Geral de 30 de julho de 2025 a
descontinuidade da atividade de consumer finance pela UNICRE, com

O detalhe dos Ativos Financeiros ao Custo Amortizado em 31 de dezembro
de 2025 e 2024, respetivamente, é o seguinte:

Dezembro 2025  Dezembro 2024 a consequente cessacao da prossecucdo pela UNICRE das atividades
Crédito a Clientes 6023 283,603 correspondentes a esse negocio, mediante e subordinada a concre-
Aplicagdes em InstituicSes Financeiras 58.096 52708 tizagdo cumulativa das seguintes iniciativas:
Instrumentos de Divida 59.034 59415
[ Ativos Financeiros ao Custo Amortizado 123153 395.726] . . ~ . ~ . .
i) A concretizagdo da alienagdo do estabelecimento comercial

Milhares de Euros. correspondente & unidade de negdcio de consumer finance, que
atua sob a marca UNIBANCO, no que respeita as posicdes contra-
tuais com clientes com montantes em divida por um prazo até

O detalhe de cada sub-rubrica é apresentado nas Notas 6.1, 6.2 e 6.3. 90 dias.
i) A concretizacdo da alienacao respeitante as posicdes contratuais
com clientes da unidade de negdcio de consumer finance com
montantes em divida por um prazo superior a 90 dias que nédo
integrem o estabelecimento a alienar no dmbito da iniciativa
constante da alinea anterior.

UNICRE UNLOCKING FUTURES RELATORIO DE CONTAS 2025



UNICRE

10 NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

125

Consequentemente, no dia 31 de julho de 2025, foi formalizado um
acordo de venda com uma instituigdo financeira portuguesa de
referéncia, consistindo no trespasse do estabelecimento comercial
constituido pelo negdécio de consumer finance, sendo previsivel a
sua concretizagao no primeiro trimestre de 2026.

O valor global dos créditos encontra-se reconhecido pelo menor mon-
tante entre o seu valor contabilistico e o justo valor deduzido dos custos
de venda.

Adicionalmente, no dia 4 de dezembro de 2025, a UNICRE concretizou
a alienagdo de uma carteira de crédito non-performing com impacto
positivo na Demonstracdo dos Resultados, conforme divulgado na Nota
27 - Lucros ou Prejuizos de Ativos Ndo Correntes Detidos para Venda
e Unidades Operacionais Descontinuadas. Adicionalmente, encontra-se
previsto um second closing desta operagdo que ocorrera apos
concretizagdo da alienagao da carteira de crédito com posi¢des contra-
tuais com clientes com montantes em divida por um prazo até 90
dias, mencionada em i).

Os valores da carteira de crédito acima referidos e ainda nao alienados,
com referéncia a 31 de dezembro de 2025, sdo divulgados no Balangco
da UNICRE como “Ativos Ndo Correntes Detidos para Venda e Unidades
Operacionais Descontinuadas” (Nota 13).

Dezembro 2025

Crédito a Clientes (Unidade Operacional Continuada) 6.023

Ativos Nao Correntes Detidos para Venda e Unidades Operacionais Descontinuadas 270166
( 276389 |

Milhares de Euros.

De seguida, apresentamos os valores de Crédito a Clientes repartidos
entre Unidade Operacional Continuada e Descontinuada:

Dezembro 2025 Dezembro 2024

Cartdes de Crédito 142.273 143.003
Outros Créditos Concedidos 127686 128932
Comissdes de Angariagao de Crédito Diferidas = 4538
 crédito 269.959 276473
| Crédito néo Produtivo 13.079 39.998 |
Juros a Receber 1049 1960
Movimentos a Distribuir para Cartdes 3.029 2446
Especializagdo de Anuidades - (721)
[ Outros Valores a Receber 4.078 3.685 ]
Imparidade para Crédito (16.950) (39.837)
Ativos Nao Correntes Detidos para Venda
e Unidades Operacionais Descontinuadas 270.166 -
Factoring 6430 3419
Imparidade deéFactoring (407) (135)
{ Crédito (Unidades Operacionais Continuadas) 6.023 - ]
[ Total 276189 283.603 |

Milhares de Euros.
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Com referéncia a 31 de dezembro de 2025, os valores de Crédito a
Clientes apresentados como Unidade Operacional Continuada, dizem
unicamente respeito a carteira de Factoring, estratégica para o negécio
de acquiring da UNICRE e executado através da marca “Parcela J4 com
UNICRE”, uma solugdo para parcelamento de pagamentos.

Adicionalmente, no ambito da alienacdo da carteira de crédito non-
performing concretizada no dia 4 de dezembro de 2025 acima referida,
foi desreconhecido de balango o valor de bruto de 29.262 mil euros e
uma imparidade associada de 25.746 mil euros.

O perimetro total da referida operagdo de venda foi de 77584 mil
euros de principal balance, incluindo a exposigao extrapatrimonial,
tendo originado um mais-valia em resultados, conforme apresentado
na Nota 27 encontrando-se ainda previsto um second closing desta
operagao que ocorrerd apos concretizagdo da alienagao da carteira
de crédito com posi¢gdes contratuais com clientes com montantes em
divida por um prazo até 90 dias.

A rubrica de Cartdes de Crédito reflete o crédito gratuito concedido
aos Clientes no periodo compreendido entre a data da compra e a data
de vencimento do extrato (em média 35 dias) - Free float, bem como o
crédito dos cartdes sobre o qual incide juros - Revolving. O montante
de “Outros Créditos Concedidos” era essencialmente constituido por
crédito pessoal ao consumo, genericamente sem garantias reais e com
maturidades iniciais entre 1a 10 anos.

Os valores de Crédito a Clientes referem-se essencialmente a crédito
concedido a particulares, como se evidencia na Nota 30, capitulo do
Risco de Crédito.

De acordo com a politica de write-offs, a UNICRE desreconhece (i) os
créditos para os quais nao exista expectativa de recuperagéo de valores
adicionais e (ii) os créditos vendidos. Assim, durante o exercicio de 2025,
foram objeto de write-off créditos no montante de 6.973 mil euros (2024:
20.668 mil euros), sendo cerca de 1.061 mil euros de write-offs realizados
de acordo com a politica contabilistica da UNICRE, conforme Nota 30,
ao fim do periodo de workout de 36 meses, sendo o restante montante
de 5.912 mil euros correspondente a write-offs one-off de créditos em
default ha mais de 24 meses (2024: 16.758 mil euros).

Os movimentos da imparidade dos Créditos a Clientes sdo analisados
como segue:

2025 2024
Saldo em 01 de janeiro 39.972 50.154
Dotagao do exercicio 9.684 10.280
Reposigdes do exercicio = -
Utilizagbes do exercicio (32.298) (20462)
Transferéncias do exercicio = -
(Imparidade Crédito a Clientes 17.358 39972
Unidade Operacional Continuada 407 -
Ativos Ndo Correntes Detidos para Venda 16951 .

e Unidades Operacionais Descontinuadas

Milhares de Euros.
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O movimento de imparidade do exercicio de 2025, foi impactado em
cerca de -25746 mil euros pela alienagao da carteira de crédito com
montantes em divida por um prazo superior a 90 dias.

Informagdes adicionais sobre a imparidade do crédito, nomeada-
mente, politicas e parametros de risco e calculo de imparidade e perda
esperada sao dadas na Nota 30.

6.2. Aplicagdes em Instituicoes de Crédito

O detalhe desta sub-rubrica é o seguinte:

Dezembro 2025 Dezembro 2024

Aplicagdes em Instituicdes Financeiras 58.096 52708

[ Aplicagoes em Institui¢des Financeiras 58.096 52708

Milhares de Euros.

No decorrer dos exercicios de 2025 e 2024, a UNICRE investiu parte do
seu excedente de liquidez em aplicagdes em institui¢cdes financeiras.

6.3. Instrumentos de Divida

O detalhe desta sub-rubrica é o seguinte:

Dezembro 2025 Dezembro 2024
Obrigagdes de Rendimento Fixo 59.034 59426
Emissores Publicos 59045 59426
Imparidade (1) (1)
[ Instrumentos de Divida 59.034 59.415 |

Milhares de Euros.

A UNICRE detém um investimento em Instrumentos de Divida Publica,
nomeadamente numa carteira de obrigagcdes de rendimento fixo e de
elevada liquidez (HQLA), constituida por obrigagdes do tesouro emitidas
pela Republica Portuguesa, Espanhola e pela Unido Europeia.

Os movimentos da imparidade dos Instrumentos de Divida sdo analisados
como segue (Nota 25):

2025 2024
Saldo em 01 de janeiro n 7
Dotagéao do Exercicio 2 4
Reposigdes do exercicio 2)
[ Instrumentos de Divida 12 1 ]

Milhares de Euros.
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7 OUTROS ATIVOS
TANGIVEIS

Os movimentos ocorridos nos Outros Ativos Tangiveis durante o
exercicio de 2025 foi o seguinte:

Valor Bruto Depreciagdes Valor Liquido
Descrigao Saldo Adicoes Transfe- Alienagdes Saldo Saldo Amortiz. do Transfe- Alienagdes Saldo em Saldo Saldo
em 2024 e/ou Transf réncias e/ou Abates em 2025 em 2024 Exercicio réncias e/ou Abates 2025 em 2024 em 2025
Imoveis:

- De Servigo Proprio 1962 - - - 1962 815 232 - - 1047 1146 914
Mobiligrio e Material 365 1 - - 365 342 6 - - 348 23 17
Maquinas e Ferramentas 302 6 - - 308 238 23 - - 261 64 46
Equipamento Informatico 28.893 897 - - 29.790 25.852 1474 - - 27.325 3.041 2465
Instalagdes Interiores 636 - - - 636 609 4 - - 613 27 23
Material de Transporte 32 - - - 32 28 5 - - 32 5 -
Equipamento de Seguranga 174 - - - 174 134 7 - - 150 L 24
Patrimonio Artistico 15 - - - 15 1 1 - - 2 14 13
Direito de Uso 4.962 543 - - 5505 3.024 985 - - 4009 1938 1496

[ Outros Ativos Tangiveis 37.341 1446 - - 38.787 31.042 2747 - - 33.789 6.299 4.998 J

Milhares de Euros.
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O movimento ocorrido nos Outros Ativos Tangiveis durante o exercicio
de 2024 foi o seguinte:

Valor Bruto Depreciagdes Valor Liquido
Descrigao Saldo Adicoes Transfe- Alienagdes Saldo Saldo Amortiz. do Transfe- Alienagdes Saldo em Saldo Saldo
em 2023 e/ou Transf réncias e/ou Abates em 2024 em 2023 Exercicio réncias e/ou Abates 2024 em 2023 em 2024
Imoveis:

- De Servigo Proéprio 1962 - - - 1962 583 232 - - 815 1379 1146
Mobilidrio e Material 566 n - (212) 365 548 6 - (212) 342 18 23
Maquinas e Ferramentas 2755 26 - (2479) 302 2694 24 - (2479) 238 61 64
Equipamento Informatico 27.294 1615 - (17) 28893 24535 1334 - (17 25852 2.760 3.041
Instalagbes Interiores 1.366 - - (730) 636 1334 5 - (729) 609 33 27
Material de Transporte 32 - - - 32 23 5 - - 28 9 5
Equipamento de Seguranga 180 - - ©) 174 123 17 - 6) 134 58 4
Patrimonio Artistico 8 7 - - 15 - 1 - - 1 8 14
Direito de Uso 4.258 705 - - 4962 2152 872 . - 3024 2105 1938

[ Outros Ativos Tangiveis 38422 2363 - (3445) 37341 31991 2495 - (3.444) 31042 6431 6299 |

No decorrer do ano de 2025, verificaram-se aquisi¢cbes de Outros
Ativos Tangiveis no montante de 1446 mil euros (31 de dezembro de
2024: 2.363 mil euros), com destaque para o equipamento informati-
co no montante de 897 mil euros (31 de dezembro de 2024: 1615 mil
euros). Durante o exercicio nao foram efetuados alienacbes e abates
(31 de dezembro de 2024: 3.445 mil euros).

Os “Direito de Uso” referem-se a ativos abrangidos por contratos de
locagao, os quais, em linha com o previsto na IFRS 16 e pelo facto da
UNICRE reter substancialmente todos os riscos e beneficios associado a
utilizagdo daqueles ativos, se encontram registados no ativo da UNICRE
por contrapartida de Passivos por locagao financeira. Estes referem-se

Milhares de Euros.

essencialmente a viaturas de servigo, a imoéveis arrendados, nomea-
damente o edificio sede, e a um contrato de prestagao de servigos, na
sua componente de equipamento e software de uso exclusivo, conforme
detalhe infra:

Valor Liquido Ativo

Dezembro 2025 Dezembro 2024

{

Viaturas de Servigo 605 365

Imoveis Arrendados 891 1225

Contrato de Prestacdo de Servigos (Hardware) - 348
1496 1938 |

Milhares de Euros.
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8 ATIVOS
INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nos Ativos Intangiveis durante o exercicio

de 2025 foi o seguinte:

Valor Bruto Amortizagdes Valor Liquido
Descrigao Saldo Adi¢oes Alienagdes Saldo Saldo Amortizagdes Alienagdes Saldo Saldo Saldo
em 2024 e/ou Transf e/ou Abates em 2025 em 2024 do Exercicio e/ou Abates em 2025 em 2024 em 2025
Software 42.289 8003 (32.769) (17523) 17.952 6.093 (12.894) 1151 24.336 6.371
Outros 2 - - 2 - 2 - 2 2
Imobilizado em Curso 6.076 (1.635) (1.700) 2741 - - - - 6.076 2741
[ Ativos Intangiveis 48.367 6.368 (34.469) 20.266 17.953 6.095 (12.894) 11153 30.414 9.112}
Milhares de Euros.
O movimento ocorrido nos Ativos Intangiveis durante o exercicio de
2024 foi o seguinte:
Valor Bruto Amortizagdes Valor Liquido
Descrigao Saldo Adicoes Alienagdes Saldo Saldo Amortizagdes Alienagdes Saldo Saldo Saldo
em 2023 e/ou Transf e/ou Abates em 2024 em 2023 do Exercicio e/ou Abates em 2024 em 2023 em 2024
Software 38.931 5178 (1821) 42289 15.611 4163 (1.821) 17952 23321 24336
Outros - 2 - 2 - - - - - 2
Imobilizado em Curso 5.384 692 - 6.076 - - - - 5.384 6.076
[ Ativos Intangiveis 44.315 5.872 (1.821) 48.367 15.611 4163 (1.821) 17.953 28.704 30414 J

Milhares de Euros.
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Em 31 de dezembro de 2025, o valor dos Ativos Intangiveis em curso
refere-se a projetos de implementagao de software, relacionados com:
(i) evolugao das solugdes em producgéo através da implementacéo da
arquitetura de referéncia definida, (ii) o desenvolvimento e melhorias nos
portais de angariagao e (ii) a evolu¢cdes no sistema aplicacional core do
negocio de acquiring.

Decorrente do processo de reorganizagao estratégica da UNICRE, que
assenta na concentragcado da sua atividade no negécio de acquiring,
através da marca REDUNIQ, e da aprovagcao em Assembleia-Geral de 30
de julho de 2025 da descontinuidade da atividade de consumer finance,
foi efetuada uma avaliagdo a existéncia de indicios de imparidade de
ativos intangiveis, nos termos da IAS 36.

Em resultado dessa avaliagé@o, e considerando que a descontinuidade
da atividade de consumer finance determinou uma alteragao significa-
tiva nas expectativas de beneficios econdmicos futuros associados a
determinados ativos intangiveis afetos a este negdcio, concluiu-se que
o respetivo valor recuperavel era nulo. Adicionalmente, tendo em conta
que tais ativos deixaram de gerar beneficios econdmicos futuros para a
UNICRE e deixaram de estar associados a atividades em continuidade,
os mesmos foram desreconhecidos (write-off) a 31 de dezembro de
2025.

UNICRE

UNLOCKING FUTURES

O impacto reconhecido em resultados no exercicio ascendeu a 21.575
mil euros, correspondente ao valor liquido contabilistico dos referidos
ativos a data do desreconhecimento, refletida na rubrica de Imparidade
para Outros Ativos (Nota 27).

" AUNICRE liga pessoas,
empresas e tecnologia,
- com energia 100% verde.
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9 OUTROS
ATIVOS

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2025 e 2024 ¢é analisada como
segue:

Dezembro 2025 Dezembro 2024

Devedores Diversos - Vencidos 567 430
Notas Débito a Comerciantes - Vencidos 1900 1450
Despesas com Encargo Diferido 1510 1183
Contas a Cobrar a Sistemas Internacionais 43.519 40928
Responsabilidades com Pensdes e Outros Beneficiosta 14) 899 1710
IVA a Recuperar 166 19
Ticket e Sonae Sierra 3462 3.546
Outros 3126 2435
( Outros Ativos 55.149 51.800 |
Imparidade para Outros Devedores (1.346) (1.320)
[ Outros Ativos, Liquidos de Imparidade 53.803 50.480 ]

Milhares de Euros.

O aumento verificado na rubrica de “Outros Ativos” é essencialmente
explicado pelo aumento na sub-rubrica “Contas a cobrar a Sistemas
Internacionais”, nomeadamente pelo aumento dos valores a receber
dos Sistemas Internacionais (Visa, Mastercard, JCB e Diners).
Estes valores sdo deduzidos dos movimentos efetuados com
cartdes da UNICRE no estrangeiro, a liquidar as respetivas entidades.
A evolugado desta rubrica estd dependente do volume e valor das
transagdes efetuadas, pela sazonalidade do negdcio e pelo dia de
encerramento do més (que afeta diretamente o numero transagdes
pendentes de regularizagao, de acordo com os critérios de tempo de
liquidagéo definidos pelos Sistemas Internacionais).

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, as “Despesas com encargo
diferido” incluem, essencialmente, custos com manutencéo e licencas
de software faturadas antecipadamente e que sdo diferidas pelo periodo
a que respeitam.

Em 31 de dezembro de 2025, o Fundo de Pensdes encontrava-se
financiado em excesso face as responsabilidades cobertas, no
montante de 899 mil euros (2024: 1.710 mil euros) (ver Nota 14).

A rubrica de “Ticket e Sonae Sierra” é resultado das parcerias estabe-
lecidas com essas entidades, pelos montantes a receber de 2.507 mil
euros e 955 mil euros (2024: 2.842 mil euros e 704 mil euros) respeti-
vamente, relativos a transagoes efetuadas nestas redes privadas e cujo
pagamento aos comerciantes foi j& efetuado pela UNICRE. A evolugéo
desta rubrica estd dependente do volume e valor das transagdes
efetuadas. Adicionalmente, a rubrica de “Outros” é essencialmente con-
stituida por valores a receber relativos a Chargebacks, adiantamento a
fornecedores e acréscimos de rendimento.

Os movimentos da imparidade dos Outros Ativos sdo analisados como

segue:
2025 2024
Saldo em 01 de Janeiro 1.320 1145
Dotagéo do Exercicio 148 292
Reposigdes do Exercicio (1) (81)
Utilizagdes do Exercicio (1) (36)
( Outros Ativos 1.346 1320 |

Milhares de Euros.
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10 RECURSOS DE OUTRAS
INSTITUICOES DE CREDITO

De acordo com a licenga de atividade que Ihe é atribuida, a UNICRE
pode realizar todas as operacdes permitidas aos bancos exceto a
rececao de depodsitos de Clientes. Assim, a sua fonte de financiamento
principal, para além dos fundos préprios retidos, € o financiamento
bancario, proveniente exclusivamente de instituicdes bancarias,
acionistas e ngo acionistas.

Conforme mencionado anteriormente, no decurso de 2025 foi forma-
lizado um acordo de venda com uma instituicao financeira portuguesa,
relativo ao trespasse do estabelecimento comercial correspondente ao
negoécio de consumer finance, cuja descontinuidade foi aprovada em
Assembleia-Geral.

A operacdo de trespasse inclui a transferéncia de financiamentos
associados a esse negécio, no montante aproximado de 183.750 mil
euros, acrescido de juros, que contribuiam para o financiamento da
atividade de consumer finance.

Atendendo a que estes financiamentos se encontram diretamente
associados ao grupo de alienagao e que a sua liquidagao ocorrera no
ambito da transagao acima referida, os mesmos foram classificados, a
31 de dezembro de 2025, como “Passivos Ndo Correntes Detidos para
Venda e Unidades Operacionais Descontinuadas”, nos termos da IFRS 5,
conforme detalhado na Nota 13. Estes passivos serao transferidos para

o adquirente na data de closing da operagao, prevista para o primeiro
trimestre de 2026.

Adicionalmente, importa referir que, subsequente a 31 de dezembro
de 2025, a UNICRE iniciou um plano de liquidagao antecipada de
empréstimos no montante de 33.000 mil euros, acrescidos de juros,
correspondentes a financiamentos do negdcio de consumer finance
que nao integram o perimetro de alienagdo e permanecem sob
responsabilidade da UNICRE.

Dezembro 2025

Recursos de Outras Instituigdes de Crédito (Unidade Operacional Continuada) 57258

Passivos Nao Correntes Detidos para Venda e Unidades Operacionais Descontinuadas 184.502
( 241760 |

Milhares de Euros.

De seguida, apresentamos os valores de Recursos de Outras Insti-
tuicdes de Crédito repartidos entre Unidade Operacional Continuada
e Descontinuada.

Dezembro 2025 Dezembro 2024

Empréstimos a Médio e Longo Prazo 56.71 -
Juros a Pagar - Empréstimos Médio e Longo Prazo 540 -
Outros 7 -
{ Recursos de Outras Instituicées de Crédito }
(Unidade Operacional Continuada) 57.258 -
Empréstimos a Médio e Longo Prazo 183.750 279461
Juros a Pagar - Empréstimos Médio e Longo Prazo 97 2453
Outros (219) (148)
Recursos de Outras Instituicées de Crédito }
(Unidade Descontinuada) 184.502 -
[ Recursos de Outras Instituicées de Crédito 241760 281.766]

Nota: Para os saldos de balango com referéncia a 31 de dezembro 2024, no se aplica a reexpressao das contas.  Milhares de Euros.
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11 PROVISOES

O movimento ocorrido nas provisdes da UNICRE durante os exercicios
de 2025 e 2024 foi o seguinte:

31 de dezembro de 2025

Dotagdes Reposigdes
Dezembro Provisbes e Custos com Outros Provisées e QOutros Dezembro
Descrigao 2024 Imparidade Pessoal Custos Imparidade Custos Utilizagdes Transferéncias 2025
Compromisso e Garantias Dadas 744 306 - - (103) - - (947) -
Reestruturagdes/Reformas Antecipadas 334 - 1.815 - - (527) (334) (4.809) 6.479
Outros 2612 2635 - 37 = = (603) - 4.681
[ Provisses 3.691 2941 1815 37 (103) (527) (937) (5756) 1160
Milhares de Euros.
31 de dezembro de 2024
Dotagoes Reposigcdes
Dezembro Provisdes e Custos com Outros Provisbes e Outros Dezembro
Descri¢do 2023 Imparidade Pessoal Custos Imparidade Custos Utilizagbes Transferéncias 2024
Compromisso e Garantias Dadas 553 192 - - = = - - 744
Reestruturagdes/Reformas Antecipadas - - 770 - - - (436) - 334
Outros 3.869 193 - 56 (524) = (982) - 2612
( Provisdes 4422 384 770 56 (524) - (1.418) - 3691)

Milhares de Euros.
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A provisdo para “Compromissos e Garantias Dadas” resulta da aplicagao
direta da IFRS 9 e corresponde ao montante da imparidade que se
estima venha a ser necessdrio, adicionalmente a imparidade para o
crédito em divida, para os limites de crédito ndo utilizados da carteira
de cartdes da UNICRE e foi determinada aplicando aos mesmos o
fator de conversdo do crédito (CCF) e a taxa de perda esperada para
o crédito (PEC). Na sequéncia da alienagao da carteira de crédito da
UNICRE em 2026, o montante de CCF (947 mil euros) foi transferido
e registado como “Passivos Ndo Correntes Detidos para Venda e
Unidades Operacionais Descontinuadas”, conforme Nota 14, uma vez
que integra a componente de alienagao.

As provisdes registadas na rubrica “Reestruturagdes/Reformas
Antecipadas” referem-se a encargos estimados associados ao plano
de descontinuagao da atividade de consumer finance, aprovado em
Assembleia-Geral, e ao consequente processo de reorganizagdao
da estrutura da UNICRE. A data de 31 de dezembro de 2025, encon-
trava-se formalmente definido e comunicado um plano de reestru-
turacdo, tendo sido estabelecidas as condicdes de cessagao de
contratos de trabalho com os colaboradores abrangidos. Nestes termos,
a UNICRE reconheceu uma provisao para os encargos estimados com
indemnizagdes e outros custos diretamente atribuiveis ao processo de
reestruturacao.

Com efeito, foram ainda reconhecidas e
transferidas responsabilidades adicionais
no valor de 4.809 mil euros para as respon-
sabilidades do Fundo de Pensodes.

No que se refere a rubrica “Provisdes
- Outros” destina-se essencialmente a fazer
face a eventuais responsabilidades a pagar
relativas a (i) multas a aplicar pelos Sistemas
Internacionais, por estarem em implemen-
tacdo programas de conformidade requeri-
dos por aquelas entidades; (i) montantes
cuja matéria de direito a UNICRE tem vindo
a contestar no ambito de impugnagoes
judiciais e; (iii) montantes destinados a
fazer face a outros custos de reestruturagao
relacionados com o processo de desconti-
nuagao do negodcio de consumer finance.
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12 OUTROS
PASSIVOS

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2025 e 2024 é analisada como segue:

<6 de 6 meses >1
Dezembro Dezembro meses alano ano Total

Notas 2025 2024
Locagao Financeira (IFRS 16) a) 1712 2216 9 522 L 1712
Fornecedores Diversos b) 4451 4312 [ S a2 0 L }
Caugodes de Comerciantes c) 2.251 2252 Milhares de Euros.
Comissodes a Pagar a Bancos d) 1149 1123
lva a Pagar 719 229
Faturagao a Pagar a Comerciantes e) 95.820 92.331 b) Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a rubrica Fornecedores
Cartoes Pre-pagos f 5904 6.247 Diversos, inclui o valor a pagar a SIBS no montante de 581 mil
Responsabilidades com Prémio de Reforma (Nota 14) 265 62 euros (31 de dezembro de 2024: 1.073 mil euros), referente a
Imposto do Selo a Pagar 962 1007 . ~ o . .
Retencao de IRS ] 79 utilizacdo dos seus meiosinformaticos que compreendem o sistema
Seguranca Social 267 264 central de processamento de operagdes e de apoio nas transagdes
Gastos com Pessoal 2504 2548 fetuadas por TPAs.
Gastos Gerais Administrativos 6.904 4.385
Outros Cred_ores Diversos 1312 o84 c) As "Caugdes de Comerciantes” correspondem aos depdsitos

[ Outros Passivos 124.402 118 437/

realizados até abril de 2003 pelos comerciantes no momento
de adesdo a rede da UNICRE. Estes montantes sdo passiveis de
reembolso se e quando estes deixarem de pertencer a rede.

Milhares de Euros.

a) Em 31 de dezembro de 2025 a rubrica “Passivo de Locacao (IFRS
16)" regista o efeito da aplicacdo da IFRS 16, conforme descrito na d) Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a rubrica “Comissbes a
Nota 2.2.4.1. Abaixo apresenta-se a maturidade deste passivo: Pagar a Bancos” inclui:
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Dezembro 2025 Dezembro 2024

Bancos Fornecedores 471 601
Com. Negoc. Cresc. Utiliz. Conta 677 521
[ Comissdes a Pagar a Bancos 1149 1123

Milhares de Euros.

Na rubrica “Com. Negociagado Cresc. Utiliz. Conta” encontra-se
registado o montante que, a data de referéncia, ainda nao tinha
sido faturado pelos bancos referente aos servigos de negociagao
e utilizagdo de conta do negdcio de acquiring.

e) A rubrica “Faturagéo a pagar a comerciantes” refere-se a valores
que se encontram pendentes do encerramento dos terminais de
pagamento automatico (TPA) por parte dos comerciantes, para
que seja efetuada a respetiva liquidagao, ou TPAs ja encerrados,
cuja respetiva liquidagcao ocorreré nos primeiros dias do periodo
seguinte. De mencionar que a evolugao da rubrica depende do
volume e valor das transagdes efetuadas, assim como pela sazon-
alidade do negdcio e pelo dia de encerramento do més (que afeta
diretamente o nimero transagdes pendentes de regularizaco).

f) Saldo correspondente aos montantes por utilizar pelos clientes
detentores de cartdes pré-pagos.

UNICRE

Unlocking futures. o =
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13 ATIVOS E PASSIVOS NAO

CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

E UNIDADES OPERACIONAIS
DESCONTINUADAS

Em 31 de dezembro de 2025, a unidade operacional descontinuada foi
mensurada pelo menor valor entre a sua quantia escriturada e o justo
valor menos os custos de alienagao, sendo composta pelas seguintes
principais categorias de ativos e passivos:

Ativos e passivos classificados
como “Ativos/passivos ndo correntes detidos para venda

ou unidades operacionais descontinuadas” Dezembro 2025 Dezembro 2024
Ativos Financeiros ao Custo Amortizado 270166
Crédito a Clientes 61 270166
( Total do Ativo 270166
Recursos de Outras Instituicoes de Crédito 10 184.502
Provisdes n 947
( Total do Passivo 185.449

Milhares de Euros.

14 BENEFICIOS DE LONGO
PRAZO A EMPREGADOS

Conforme descrito na Nota 2.2.7 e apesar da UNICRE nao estar
vinculada pelo ACT, o regime de protec¢éao social dos seus trabalhadores
insere-se no quadro do regime de previdéncia do sector bancario
(pilar 1). O seu plano de pensées foi inspirado no plano de pensbes do
ACT, ainda que com algumas importantes especificidades, globalmente
mais favoraveis para os trabalhadores da UNICRE.

Em 2011, e por forca do Decreto-lei n.° 1-A/2011, os trabalhadores
da UNICRE foram integrados no regime geral da Seguranga Social,
tendo a UNICRE mantido a seu cargo as responsabilidades pelo paga-
mento das pensdes de invalidez (antes da idade normal da reforma),
pensdes de sobrevivéncia e os subsidios de doenga, bem como as
contribuicdes para os SAMS relativas ao tempo de reforma, garantindo
ainda o pagamento as familias de um subsidio em caso de morte.

Em 2013, foram introduzidas um conjunto de altera¢des, autorizadas
pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF)
em 3 de outubro de 2013, as quais salvaguardam os tempos de servico
anteriores a 31 de dezembro de 2012 (e portanto mantém inalterados
os valores das responsabilidades com servigos passados reportados
aquela data), e asseguram que a pensao global a receber pelo trabalhador
na data da reforma serd, no minimo, igual @ que o ACT prevé para a
totalidade dos anos de servico.

UNICRE

UNLOCKING FUTURES

RELATORIO DE CONTAS 2025



UNICRE

10 NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

139

Para o tempo de servigco posterior a 31 de dezembro de 2012, o Fundo
de Pensdes deixa de garantir a eventual diferenca entre a pensao da
seguranga social e a pensao de reforma que seria devida pelo fundo de
acordo com as regras anteriormente em vigor, sem prejuizo de, no caso
de a pensdo da seguranga social ser inferior a que seria devida pelo
regime do ACT, o fundo assegurar o pagamento desta diferencga.

Conforme previsto na lei, o Fundo de Pensdes UNICRE é monitorizado
por uma Comissdo de Acompanhamento, constituida por represent-
antes do associado (UNICRE), um representante eleito pelos beneficiari-
0s e pensionistas e, ainda, por dois representantes dos sindicatos de
maior representatividade do sector.

A evolugado das responsabilidades e respetivas coberturas nos ultimos
anos, asseguradas pelo Fundo de Pensdes UNICRE ou por provisdes
contabilisticas, € analisada como segue:

2025 2024
Responsabilidades por Servigos Passados Financiadas pelo Fundo Pensdes:

Reformados 66.330 55447
Empregados no Ativo 10.387 22071
Demitidos (ex-participantes) 6.732 7944

[ Responsabilidades por Servigos Passados 83.449 85.462 ]
Prémio de Reforma 265 362

[ Responsabilidades por Servicos Passados (Incluindo Prémios de Reforma) 83.715 85.824 ]
Valor Patrimonial do Fundo 84.348 87172
Provisao Contabilistica para Responsabilidades n&o Financiadas pelo Fundo Pensdes (Nota 12) 265 362

[ Nivel Financiamento Minimo ]
Valor a Entregar Fundo Pensdes = -

899 1710 |

[ Excesso / Insuficiéncia de Cobertura (Nota 9)

Milhares de Euros.
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Responsabilidades com pensées de reforma e sobrevivéncia

Conforme descrito na Nota 2.2.7, as responsabilidades por servigos
passados de Pensionistas e de Colaboradores que estéo, ou estiveram,
ao servigo da UNICRE e cuja cobertura se encontra assegurada por
fundos de pensoes, sdo calculadas em conformidade com o estabelecido
na IAS 19.

A BPI Vida e Pensdes - Companhia de Seguros, S.A. € a entidade a
quem compete a responsabilidade de elaborar as avaliagbes atuariais
necessarias ao calculo das responsabilidades por pensdes de reforma
e sobrevivéncia, bem como a gestao do fundo de pensdes da UNICRE.

Os métodos de valorizagdo atuarial utilizados sdo o “Projected Unit
Credit”, para o célculo do custo normal e das responsabilidades com
servigos passados.

Em 2025 e 2024, os pressupostos atuariais e financeiros utilizados
no célculo das responsabilidades com pensdes e outros beneficios
pos-reforma resumem-se abaixo:

UNICRE
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[ Pressupostos ] [ Realizado ]
2025 2024 2025 2024
[ Pressupostos Demogréficos ] [ ]
Tébua de Mortalidade H - TV88/90/ M-TV88/90-3 anos H - TV88/90/ M-TV88/90-3 anos
Tabua de Invalidez EKV 80 EKV 80
Taxa de Rotagdo do Pessoal Nula Nula
[ Pressupostos Financeiros ] [ ]
Taxa de Desconto 4,20% 351%
Taxa de Rendimento dos Ativos do Fundo de Pensdes 4,20% 351% 1,30% 530%
Taxa de Crescimento dos Salérios Pensiondveis 1,25% 125% 2,70% 327%
Taxa de Crescimento das Pensodes 0,75% 0,75% 2,50% 3,00%
Taxa de Crescimento dos Salérios para Efeitos de Célculo da Pensdo da SS 1,25% 125%
Taxa de Revalorizagdo dos Salérios para Efeitos de Célculo da Pensdo da SS 125% 125%
Taxa de Crescimento das Pensdes para SS 1,25% 125%
Fator de Sustentabilidade n.a. n.a.

Esperanca média de vida aos 65 anos verificada em 2006 igual a 18 ano e um aumento médio anual de 1% na esperan¢a média de vida aos 65 anos.

Nota Dez25:
Em 31 de dezembro de 2025: para 2026 e 2027 a taxa de crescimento das pensdes € de 2,0% e 1,6%, respetivamente.
Para 2026 e 2027 a taxa de crescimento dos salarios é de 2,5% e 2,1%, respetivamente.

Nota Dez24:
Em 31 de dezembro de 2024: para 2025 e 2026 a taxa de crescimento das pensdes é de 2,5% e 2,0%, respetivamente.
Para 2025 e 2026 a taxa de crescimento dos salérios € de 3,0% e 2,5%, respetivamente.
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Em 2025 foram atualizados os pressupostos com referéncia a 31 de
dezembro de 2025, nomeadamente a taxa de desconto de 3,51% para
4,20%, bem como os pressupostos relativos a taxa de crescimento dos
saldrios e pensdes conforme apresentado acima.

Em 31 de dezembro de 2025, a andlise de sensibilidade a variagdes dos

principais pressupostos financeiros e atuariais, evidencia os seguintes
impactos no valor atual das responsabilidades por servigos passados:

Diminui¢oes/

STk Aumentos

[ Alteracao na Taxa de Desconto ]
Acréscimo de 0,25% (2,7%) (2.270)
Decréscimo de 0,25% 2.8% 2376

[ Alteragdo na Taxa de Crescimento dos Salarios ]
Acréscimo de 0,25% 0.2% 157
Decréscimo de 0,25% (0,2%) (153)

[ Alteracdo na Taxa de Crescimento das Pensdes ]
Acréscimo de 0,25% 2,0% 1677
Decréscimo de 0,25% (1.9%) (1.608)

[ Alteracao na Taxa de Mortalidade ]
+1 ano de vida 25% 2.089

Milhares de Euros.

Nas andlises de sensibilidade efetuadas, foram utilizadas as mesmas
metodologias de célculo e os mesmos pressupostos que foram
utilizados com referéncia a 31 de dezembro de 2024. De referir que, na
analise de sensibilidade da variagao da taxa de crescimento salarial, a
variagao foi aplicada a todas as componentes da remuneragao, ou seja,
aplicou-se também a remuneragao pensionavel para efeitos de apura-
mento da pensdo da Seguranga Social.

Relativamente a variagdo do crescimento das pensdes esta aplica-se
as pensodes e complementos que estao a cargo da UNICRE bem como as
pensdes que foram transferidas para a Seguranga Social, relativamente
as quais a UNICRE continua responsavel pelas futuras atualizagdes.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, os Pensionistas e Colaboradores
beneficiarios de planos de pensdes financiados pelo Fundo de Pensdes
da UNICRE sdo em numero de:

2025 2024
Empregados no Ativo 44 81
Pensionistas 240 199
Dos Quais a Cargo, Parcialmente, da Seguranga Social 44 45
284 280
Ex-Participantes 214 219

[ Numero de Participantes no Fundo 498 499 J

Milhares de Euros.
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Sdo considerados “Ex-participantes” no Fundo, anteriores empregados
da UNICRE aos quais, em virtude da cessagédo do contrato de trabalho,
foi reconhecido o direito ao recebimento de pensao de reforma ao
abrigo do Plano de Pensdes.

As responsabilidades com pensdes de reforma, cuidados médicos
pos-emprego e subsidio de morte, em 31 de dezembro de 2025 e 2024,
relativas as condi¢cdes gerais do plano de pensdes em vigor nessas
datas, assim como a respetiva cobertura, apresentam o seguinte detalhe:

Pensdes por Velhice e

Cuidados Médicos

Reformas Antecipadas Pés Emprego Subsidio por Morte Total
2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024

Responsabilidades por Servigos Passados:
Reformados 62.236 52176 3942 3167 152 103 66.330 55447
Empregados no Ativo 9.786 20.796 580 1.229 21 46 10.387 22071
Demitidos (Ex-Participantes) 6.732 7944 - - - - 6.732 7944

[ Responsabilidades por Servigos Passados 78.754 80.916 4.522 4.397 173 149 83.449 85.462 ]
Valor Patrimonial do Fundo 84.348 82626 = 4.397 = 149 84.348 87172
Excesso/Insuficiéncia de Cobertura (Nota 9) 5594 1710 - - - - 899 1710

[ Grau de Cobertura das Responsabilidades 101,08% 102,00% |

Valor a Entregar Fundo Pensdes

Milhares de Euros.
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A duragao média das responsabilidades cobertas pelo Fundo de Pensdes
UNICRE é de 12 anos, considerando ativos e reformados.

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2025 e 2024 no Fundo
de Pensdes foi o seguinte:

2025 2024

Valor Patrimonial do Fundo no Inicio do Exercicio 87172 86.340
Contribuigcdes

Da Entidade Patronal = -

Dos Colaboradores = -

Pensdes (3.844) (3.659)

Rendimento Liquido do Fundo 1021 4490

Outros o -

[ Valor Patrimonial do Fundo no Final do Exercicio 84.348 87172 ]

Milhares de Euros.

No exercicio de 2025 nao se verificou qualquer necessidade de
contribuigdo, considerando o excedente verificado. A contribuigdo
a efetuar em 2026, caso aplicavel, devera, necessariamente, ter em
consideragao a evolugao das responsabilidades e o cumprimento dos
requisitos minimos de financiamento estipulados pelo Banco de Portugal.

A politica de investimentos foi definida tendo em conta uma estratégia
de longo prazo, com uma alocagéao de ativos que inclui agdes, obrigagdes
e aplicagdes de curto prazo. Esta estratégia assegura uma adequagao
ao tipo de responsabilidade e contribui também para a devida diversi-
ficacao dos investimentos, mediante a expectativa de longo prazo de
diferentes retornos e volatilidades para diferentes classes de ativos. Os
elementos que compdem o valor do ativo do Fundo de Pensdes sao
analisados como segue:

Dezembro 2025 Dezembro 2024

Titulos Rendimento Fixo 62.099 66459
Titulos Rendimento Variavel 21.393 20657
Disponibilidades 856 56

[ Valor Patrimonial Fundo Pensdes 84.348 87172 ]

Milhares de Euros.
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Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, o Fundo de Pensbes néo inclui
instrumentos financeiros nao cotados em bolsa ou ativos que estejam a
ser utilizados pela UNICRE ou representativos de titulos emitidos pela
Sociedade.

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2025 e 2024, relativo
ao valor atual das responsabilidades com servigos passados com
beneficios pds-emprego, foi o seguinte:

Pensdes por Velhice e

Cuidados Médicos

Reformas Antecipadas Pés Emprego Subsidio por Morte Total
2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
[ Responsabilidades no Inicio do Exercicio 80.916 79.930 4.397 4.416 149 142 85.462 84.488]
Custo dos Servigos Correntes 110 360 39 20 1 1 151 381
Custo dos Juros 2778 2787 156 154 5 5 2939 2.946
Reformas Antecipadas 4474 391 331 44 4 1 4.809 436
Ganhos e Perdas Atuariais (5.774) 1.028 (400) (33) 13 1 (6161) 995
Pensdes / Subsidios Estimados (3.750) (3579) - (205) - - (3.750) (3.784)
[ Responsabilidades no Fim do Exercicio 78.754 80.916 4.522 4.397 173 149 83.449 85.462]

Milhares de Euros.
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O movimento ocorrido nos desvios atuariais durante os exercicios de
2025 e 2024 foi o seguinte:

Reformas Antecipadas | -Pés Emprego | Subsidio por Morte Fundo Pensces Total

2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024

[ Ganhos e Perdas Atuariais no Inicio do Exercicio (4.891) (3.863) (179) (212) 276 277 (4.596) (6.200) (9.430) (10.039)]
Desvios no Rendimento do Fundo - - - - - - (1.978) 1479 (1.978) 1479
Alteragao de Pressupostos Atuariais e Financeiros 5675 (1477) 329 (82) 18 (3) - - 6.022 (1.561)
Desvios nas Pensdes Pagas - - - - - - (94) 125 (94) 125
Desvios no Crescimento dos Salarios/Pensoes - (134) - (7) - - - - - (142)
Desvios Mortalidade - - - - - - - - - -
Outros Desvios 131 584 8 122 - 2 = - 139 708

[ Ganhos e Perdas Atuariais no Fim do Exercicio 915 (4.891) 157 (179) 295 276 (6.668) (4.596) (5.341) (9.430) ]

Milhares de Euros.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2025, os desvios atuarias refe-
rentes a alteragcdo de pressupostos atuariais e financeiros, sdo essen-
cialmente justificados pelas alteragcdes da taxa de desconto (-6.839 mil
euros), e o impacto da taxa de crescimento dos saldrios/pensdes (817
mil euros).

Nos exercicios de 2025 e 2024, as demonstragdes financeiras regis-
tam nas rubricas da demonstracdo dos resultados “Custos com Pessoal”

(Nota 22) e “Juros e Rendimentos Similares” (Nota 18), bem como
na utilizacao da Provisdo para Reformas Antecipadas (Nota 11), os valores
relacionados com a cobertura de responsabilidades por pensdes e
outros beneficios pds emprego, conforme apresentado no quadro
abaixo apresentado, destacando-se o reconhecimento de responsabi-
lidades adicionais com reformas antecipadas no valor total de 4.809 mil
euros, no seguimento da decisao de descontinuidade da atividade de
consumer finance.
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2025 2024

Custos dos Servigos Correntes 10.38 360
Custo dos Juros Liquidos (60) (66)
Reformas Antecipadas (Utilizagao Provisdo) 4474 391
Pensdes por Velhice 4.524 685
Custos dos Servigos Correntes 38.85 20
Custo dos Juros Liquidos - -
Reformas Antecipadas (Utilizagao Provisdo) 331 44
Cuidados Médicos Pés-Emprego 370 64
Custos dos Servigos Correntes 1 1
Custo dos Juros Liquidos - -
Reformas Antecipadas (Utilizagao Provisdo) 5 1
Subsidio por Morte 6 2

[ Custos com Beneficios Pés Reforma e Reformas Antecipadas 4.899 751 ]

Milhares de Euros.
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Os custos com beneficios de saude tém um impacto significativo
no custo com pensodes. A assisténcia médica dos trabalhadores da
UNICRE esta assegurada por um Servigo de Assisténcia Médico-Social
(SAMS), que constitui uma entidade autébnoma, dotada por contribuicdes
fixas definidas em negociagcdo entre as Instituicdbes Financeiras e
Entidades Sindicais. Desta forma, as contribuicdes para aquele sistema
de assisténcia ndo podem variar de forma unilateral, dependendo de
acordo entre as varias entidades do sector financeiro e ndo diretamente
da variagdo anual do crescimento do custo dos cuidados médicos.

A existéncia de um plano de pensdes e o respetivo financiamento
através de um Fundo de Pensdes expdem a UNICRE a diversos riscos,
0s quais advém dos compromissos assumidos, da sua duragcéao temporal
e das incertezas associadas ao respetivo calculo. Adicionalmente, no
que respeita ao apuramento das responsabilidades concretamente, a
UNICRE esta exposta a mudancgas adversas nas taxas de juro e spreads
de crédito, por via da taxa de desconto utilizada, a qual se baseia,
essencialmente, nos rendimentos de titulos corporativos de elevada
qualidade. A UNICRE esta igualmente exposta a taxa de inflagédo de
longo prazo e as taxas de mortalidade. Qualquer alteracdo nestas
variaveis podera afetar positiva ou negativamente o valor das responsa-
bilidades a cargo do Fundo de Pensdes UNICRE. Relativamente aos
ativos financeiros que constituem o patriménio do Fundo de Pensdes,
estes estdo sujeitos ao risco de mercado nas componentes de acgoes,
taxas de juro e taxas de cambios, bem como ao risco de crédito.

Outros beneficios de longo prazo — Prémio de Reforma

Nos exercicios de 2025 e 2024, as responsabilidades com servigos
passados com Prémio de Reforma apresentam o seguinte detalhe:

2025 2024
Responsabilidades por Servigos Passados
Reformados = -
Empregados no Ativo 265 362
[ Responsabilidades por Servicos Passados 265 362 }

Milhares de Euros.
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O movimento referente a estas responsabilidades com servigos
passados, ocorrido nos exercicios de 2025 e 2024 foi o seguinte
(Nota 12):

2025 2024

[ Responsabilidades no Inicio do Exercicio 362 352 ]
Custo dos Servigos Correntes 27 28
Custo dos Juros 14 13
Ganhos e Perdas Atuariais (137) (31)
Valores Pagos = -

[ Responsabilidades no Fim do Exercicio 265 362 J

Nos exercicios de 2025 e 2024, as demonstra¢des financeiras registam

na rubrica de Custos com Pessoal os seguintes valores relacionados

com o prémio de reforma:
SAMS na reforma (Colaboradores Seg Social): 2025 2024
Custo do Ano 69 66
Desvios Atuariais (32) ©)

[ Custos do Ano com Outros Beneficios 37 57 ]

Milhares de Euros.
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15 CAPITAL

O capital da UNICRE

é representado por 2.000.000

de ag¢oes escriturais com um valor
nominal de 5 euros.

O capital da UNICRE é representado por 2000.000 de acdes escriturais
com um valor nominal de 5 euros cada, integralmente subscritas e
realizadas.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a UNICRE apresentava a seguinte
estrutura acionista:

Estrutura Acionista Estrutura Acionista
Percentagem Montante
(%) (milhares euros)
Millennium BCP Participagdes, SGPS 3106 3116
Banco Santander Totta, SA. 21,86 2186
Banco BPI, SA. 2101 2101
Novo Banco, SA. 17,50 1750
Caixa Econdmica Montepio Geral 384 384
Oitante, SA. 175 175
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (Portugal), SA. 095 95
Banco Comercial Portugués 055 55
Banco do Brasil AG - Sucursal em Portugal 0,36 36
Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL. 0,36 36
Wizink Bank, SA 0,36 36
Banco Activo Bank, SA. 029 29
| Capital 100,00 10.000
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16 RESERVAS
DE REAVALIACAO

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2025 e 2024, na rubrica
de Reservas de Reavaliagao de Ativos Financeiros ao Justo Valor através
de Outro Rendimento Integral e correspondentes impostos sobre o
rendimento, apresenta-se como segue:

Reservas de

Reservas por

Reavaliagdo Impostos Total

| Dez2023 4,868 (1241) 3627
Valorizagdo de Ativos Financeiros ao Justo Valor através de Outro Rendimento Integral 5611 - 5611
Impostos Diferidos - Ativos Financeiros ao Justo Valor atraveés de Outro Rendimento Integral - (1.437) (1.437)

| Dez 2024 10479 (2672) 7807
Valorizagdo de Ativos Financeiros ao Justo Valor através de Outro Rendimento Integral 308 - 308
Impostos Diferidos - Ativos Financeiros ao Justo Valor através de Outro Rendimento Integral - (79) (79)

| Dez 2025 10787 (2751) 8036

Os movimentos acima refletem a valorizagao das ag¢des da Visa Inc.
no decorrer do ano de 2025, assim como o reconhecimento do corres-
pondente imposto diferido passivo (ver Notas 5 e 26, respetivamente).

Milhares de Euros.
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17 OUTRAS RESERVAS
E RESULTADOS TRANSITADOS

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2025 e 2024 ¢é analisada como segue:

Dezembro 2025 Dezembro 2024

Reserva Legal 51792 40272
Reservas Livres 30244 30.244
QOutras Reservas (846) (4.935)
Desvios Atuariais (Nota 14) (5.347) (9430)
Impostos Diferidos 1627 1627
Impostos Correntes 2.868 2.868
Resultados Transitados 29617 29617
Outras Reservas e Resultados Transitados 110.808 95.198

Milhares de Euros.

De acordo com o disposto no artigo 97° do Regime Geral das Insti-
tuicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei
298/91, de 31 de dezembro, e alterado pelo Decreto-Lei n.° 201/2002,
de 25 de setembro, a UNICRE devera destinar uma fracdo nao inferior
a 10% dos lucros liquidos apurados em cada exercicio a formacao de
uma Reserva Legal, até um limite igual ao valor do Capital Social ou ao
somatorio das Reservas Livres constituidas e dos resultados transitados,
se superior.

No exercicio de 2025, a UNICRE distribuiu aos seus acionistas divi-
dendos no montante de 11.540 mil euros referente ao exercicio de 2024
(2023: 19.560 mil euros) e reforcou as suas reservas em 11.520 mil euros.

Por forca da alteragdo da politica contabilistica relativa ao registo dos
Desvios Atuariais resultantes de beneficios definidos pds-emprego,
a UNICRE passou a registar diretamente em capitais préprios - Outras
Reservas, o montante acumulado dos mesmos, liquidos de impostos.
Os Desvios Atuariais incluem um montante de 5.341 mil euros relativos
ao Fundo de Pensodes (ver Nota 14).

A rubrica “Resultados transitados” inclui as Reservas de Reavaliacao
de Outros Ativos Tangiveis efetuadas nos termos da lei em exercicios
anteriores a 1 de janeiro de 2005, decorrentes da evolugao de indices
gerais de precos, liquidas dos respetivos impostos diferidos passivos
no montante de 2.258 mil euros. De acordo com a legislagdo vigente,
estas reservas nao sao distribuiveis aos acionistas, podendo apenas ser
utilizadas em futuros aumentos do capital da Sociedade ou em outras
situagdes especificadas na legislacao.

Adicionalmente, estd incluida nesta rubrica o efeito da transicdo para
a IFRS 9, ocorrido em 1 de janeiro de 2017, e ainda a reclassificagdo da
mais-valia realizada, liquida de impostos, com as alienagdes de parte
das agodes classe A da Visa Inc.,, em 2020 e 2022, registadas como ativo
financeiro ao justo valor por outro rendimento integral.

As Notas explicativas relativas a demonstragdo dos resultados incluem
exclusivamente informacédo respeitante as operagdes continuadas.
A informacao referente as operagcdes descontinuadas é apresentada
separadamente, em conformidade com a IFRS 5 - Ativos Ndo Correntes
Detidos para Venda e Unidades Operacionais Descontinuadas, ver
Nota 13.
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18 JUROS E RENDIMENTOS
SIMILARES

Com referéncia a 31 de dezembro de 2025, a rubrica de Juros e Rendi-
mentos Similares, corresponde essencialmente a juros de Instrumentos
de Divida, Aplicagdes Financeiras em instituicdes de crédito e dispo-
nibilidades em Bancos Centrais, constituidos por: 1622 mil euros
(2024: 1.463 mil euros) de juros de Instrumentos de Divida e 936 mil eu-
ros (2024: 1.480 mil euros) de Juros de Aplicacdes e Depdsitos.

2025 2024 Reexpresso

Juros de Instrumentos de Divida,

Aplicagdes Financeiras e Depodsitos 2558 2943

Juros de Responsabilidades com Pensdes Liquidas

do Valor do Fundo de Pensdes (Nota 14) 60 66
{ Juros e Rendimentos Similares 2,618 3.009]

Milhares de Euros.

19 JUROS E ENCARGOS
SIMILARES

Esta rubrica refere-se aos juros de Recursos obtidos em Instituicdes
de Crédito no pais, correspondentes aos financiamentos do negdécio de
acquiring que nao integram o perimetro de alienagcdo e permanecem
sob responsabilidade da UNICRE (ver Nota 10).

2025 2024 Reexpresso
Empréstimos a Médio e Longo Prazo 928 916

[ Juros e Encargos Similares 928 916}

Milhares de Euros.
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20 RENDIMENTOS AUFERIDOS
E ENCARGOS SUPORTADOS
COM SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2025 e 2024 ¢é analisada como segue:

2024
Notas 2025 Reexpresso
Rendimentos Auferidos
Descontos Obtidos de Comerciantes a) 184.854 179442
Taxas de Servigo b) 13.585 12.025
Outros Servigos Financeiros c) 4.087 2441
| Rendimentos Auferidos 202.527 193.907 |
Encargos Suportados
Encargos com Membros Emissores de Cartdes a) 126.697 121.242
Comissdes por Servigos Bancérios 176 186
Com. Negoc. Cresc. Utiliz. Conta d) 3.868 3673
Com. Ang. Acquring e Out. Neg Financeiro 842 247
Qutros encargos suportados 10 1
[ Encargos Suportados 131.592 125.348J

Milhares de Euros.

adquiridos e o valor entregue aos comerciantes, os quais corres-
pondem, assim, ao risco de cobrabilidade destas transacdes
assumido pela UNICRE. Por outro lado, encontram-se registadas
em “Encargos com membros emissores de cartdes” as Interchange
fees devidas aos emissores de cartdes.

A remuneragao obtida dos comerciantes no ambito da prestagcao de
servigos decorrente da disponibilizagao dos TPAs, a qual é cobrada
essencialmente através de taxas de adesdo, instalagdo e manutencgao,
& reconhecida na rubrica “Outros Resultados de Exploracéo - Taxas de
adesao, instalacdo e manutencéo (comerciantes)” (ver Nota 21).

b) Esta rubrica de proveitos regista o valor das comissdes do
produto de acquiring Dynamic Currency Conversion (DCC).

c) A rubrica de Outros Servicos Financeiros diz essencialmente
respeito a comissdes de Factoring e outras comissdes recebidas
que nao se enquadram como descontos obtidos de comerciantes.

a) Enquanto Acquirer, a UNICRE adquire aos comerciantes ade-
rentes a sua rede, a desconto, o crédito relativo as transagdes
efetuadas com cartdes de pagamento das marcas que representa
(cessao de créditos), apresentando a rubrica “Descontos obtidos
de comerciantes” a diferenca entre o valor nominal dos créditos

d) A rubrica “Comiss&o por negociagéo e crescimento e utilizagdo
de conta” refere-se as comissdes pagas a rede bancaria pela
angariacao e disponibilizagdo da conta bancéria dos comerciantes
aderentes a rede de acquiring da UNICRE.

UNICRE

UNLOCKING FUTURES

RELATORIO DE CONTAS 2025



UNICRE

10 NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

155

21 OUTROS RESULTADOS
DE EXPLORACAO

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2025 e 2024 ¢é analisada como segue:

2025 2024 Reexpresso

Taxas Adesao, Instalagdo e Manutengao (Comerciantes) 2406 2.355
Prestagédo de Servigos a Bancos 4 4
Outros Proveitos 664 293

[ Outros Proveitos de Exploragao 3.074 2.651 ]
Chargebacks e Outros Custos com Clientes (245) (131)
Outros Impostos (8.461) (8.210)
Quotizagdes e Donativos (36) (30)
Qutros Custos - (31)

{ Outros Custos de Exploragao (8.743) (8.402) }

[ Outros Resultados de Exploragao (5.669) (5.751) ]

Milhares de Euros.

Em 31 de dezembro de 2025, os “Outros Proveitos de Exploracao”
ascendem a 3.074 mil euros (31 de dezembro de 2024: 2.651 mil euros).

Na sub-rubrica “Taxa ades&o, instalacdo e manutencéo (comerciantes)”
encontra-se registada a faturagdo de servigos a comerciantes, ascen-
dendo a 2.406 mil euros em 31 de dezembro de 2025 (31 de dezembro
de 2024 2.355 mil euros).

Em 31de dezembro de 2025, a rubrica de “Outros Custos de Exploragao”
ascendeu a 8743 mil euros (31 de dezembro de 2024: 8.886 mil euros),
sendo esta essencialmente constituida pelo montante de Imposto do
Selo (“Outros impostos”) a pagar, relativo a operagdes com cartdes de
pagamento a cargo da UNICRE decorrentes da atividade de acquiring.

Zickly, directly
PO social media.

UNICRE

UNLOCKING FUTURES

RELATORIO DE CONTAS 2025



U n |C R E 10 NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS 156

22 CUSTOS 23 EFETIVOS
COM PESSOAL

A rubrica “Custos com o pessoal” tem a seguinte composic¢ao: Nos exercicios de 2025 e 2024, o efetivo médio anual € o numero final
de colaboradores ao servico da UNICRE, por categorias profissionais,
2024 era o seguinte:
2025 Reexpresso
Colaboradores 8.025 7455
Orgaos Sociais 840 846
Remuneragdes 8.865 8.300 o )
- N° Médio de Colaboradores N° Final de Colaboradores
Encargos com Pensdes de Reforma:
Custo do Exercicio (Nota 14) 150 379
Outros Custos com Pensdes 7 7 2025 2024 2025 2024
Encargos com Outros Beneficios de Longo Prazo: Direcéo e Administragédo 29 29 29 29
Subsidio de morte (Nota 14) - 2 Chefias 4 39 4 42
Prémio de Reforma (Nota 14) (97) 10 Fungdes Especificas n3 106 n4 109
SAMS (Nota 14) 37 57 Administrativos 75 72 75 74
Seguranga Social 1893 1729 Outros 2 3 2 2
SAMS 344 316 Efetivos 260 249 261 256
Seguro de Acidentes de Trabalho 13 33
[ Encargos Sociais 2.348 2.533] Enquadramento Novo ACT
Indemnizagdes Contratuais e Reestruturagdes - 770 Grupo A 29 29 29 29
Outros Custos 130 81 Grupo B 229 217 230 225
[ Outros Custos com Pessoal 130 851 ] Grupo C 2 3 2 2
| Custos com Pessoal 1344 11685 Efetivos 260 249 261 256
Milhares de Euros. Milhares de Euros.

A rubrica de Custos com Pessoal, com referéncia a 31 de dezembro
de 2025, ascendia a 11.344 mil euros (2024: 11.685 mil euros).
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24 GASTOS GERAIS
ADMINISTRATIVOS

Esta rubrica em 31 de dezembro de 2025 e 2024 ¢é analisada como segue:

2024
2025 Reexpresso
Servigos Informéticos 14722 13477
Licengas e Outros Custos c/Software 2578 2572

[ Processamento, Outsourcing e Licenciamento 17.300 16.049 J
Comunicagao 693 618
Custos de Servigo Finishing 72 23
Seguros 29 23
Conservagéo e Reparagao 667 491
Impressos e Material de Consumo 189 n8
Base de Dados 161 44
Servigos Outsourcing 1.398 1.268
Avengas e Honoréarios 351 571
Deslocagdes, Estadas e Representagéo 424 307
Rendas e Alugueres 34 5
Despesas Judiciais e Outsourcing Contencioso 104 34
Outros Custos de Funcionamento Operativos 929 1071

[ Custos de Funcionamento Operativos 5.050 4.574 ]
Auditorias, Estudos e Consultas 1517 1756
Marketing e Publicidade 644 851

( Outros 2161 2607 |

[ Gastos Gerais Administrativos 24.512 23.231 ]

Milhares de Euros.
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A rubrica de “Servicos Informaticos” inclui essencialmente os custos
inerentes ao funcionamento da rede de comerciantes, nomeadamente
os custos inerentes a utilizagdo dos meios informaticos da SIBS, que
compreendem o sistema central de processamento de operacdes e o
apoio nas transagodes efetuadas por TPA.

Na rubrica de “Licencgas e outros custos com software” registam-se as
licengas anuais e outros custos e manutengao aplicacional dos varios
sistemas de apoio ao negdcio de acquiring da UNICRE.

A rubrica de “Servigcos de Outsourcing” inclui essencialmente os custos
com o Call Center dedicado aos servigos de atendimento e contacto
telefénico com Clientes, de suporte ao negdécio de acquiring.

A rubrica de Auditorias, Estudos e Consultas inclui os honorarios por
servicos prestados de auditoria e Outros Servicos de Garantia de
Fiabilidade, conforme abaixo detalhado.

2025 2024
Reviséo Legal de Contas 108 106
Outros Servigos de Garantia de Fiabilidade 89 64

| Total 197 170 |

Milhares de Euros.

Na sequéncia da entrada em vigor, em 1 de janeiro de 2016, do novo
Regime Juridico de Supervisdo de Auditoria e novo Estatuto da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas, foi selecionado, apds consulta ao
mercado, um novo Revisor Oficial de Contas - DELOITTE § ASSOCIADOS,
SROC S.A, cuja segunda designagédo foi deliberada em Assembleia-
Geral realizada em 31 de margo de 2025, para o triénio de 2025-2027.

A rubrica “Revisdo Legal das Contas” corresponde ao valor contratado
para o respetivo ano, incluindo IVA e o valor da taxa de supervisdo da
atividade de auditoria a liquidar pela Comissdo do Mercado de Valores
Mobilidrios, independentemente do momento em que foi faturado,
enquanto as restantes rubricas foram apuradas com base no valor pago
em cada ano.

Os “Outros Servicos de Garantia de Fiabilidade” incluem o valor
contratado para o respetivo ano, relativo aos servigos obrigatorios
por lei prestados pelo Revisor Oficial de Contas no dmbito do relatério
de imparidade de crédito sobre a carteira, de acordo com a Instrugao
do Banco de Portugal n.° 5/2013 e Outros servicos de garantia de
fiabilidade prestados. Todos os valores apresentados incluem o
Imposto Sobre o Valor Acrescentado.

O aumento verificado na rubrica de Gastos Gerais Administrativos &
essencialmente explicado pelo incremento dos custos de processa-
mento diretamente relacionados com o aumento da atividade de
acquiring da UNICRE (aumento do volume de transagdes da Reduniq).
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25 IMPARIDADE
E PROVISOES

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, os valores de imparidade e provisdes

reconhecidos em resultados podem ser analisados como segue:

2025 2024 Reexpresso
Ativos Financeiros ao Custo Amortizado
Factoring - Imparidades ou Reversdes de Imparidades (-)
Dotagoes 271 135
Recuperagoes (4) -
267 135
Instrumentos de Divida - Imparidades ou Reversdes de Imparidades (-) (Nota 6.3)
Dotagoes 2 4
Reposigoes (2) -
- 4
[ Imparidade e Reversées de Imparidade para Ativos Financeiros ao Custo Amortizado 267 139 J
Ativos nao Financeiros - Imparidades ou Reversoes de Imparidades (-) (Nota 9)
Dotagdes 105 298
Reposigoes (78) (33)
[ Imparidade e Reversdes de Imparidade para Outros Ativos 27 265 J
Provisdes ou Reversao de Provisoes (-) (Nota 11)
Dotagoes 135 13
Reposicoes - (262)
[ Outras Provisdes 135 (249)]
 Total 429 155

Milhares de Euros.
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26 IMPOSTOS
SOBRE OS LUCROS

A UNICRE esté sujeita a tributacdo em sede de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e a Derrama Municipal, cuja
taxa agregada nos exercicios de 2025 e 2024 correspondia a 21,5% e
22,5%, respetivamente.

Adicionalmente, a titulo de Derrama Estadual, e sobre o lucro tributavel
sujeito e nao isento de IRC, incide a taxa adicional de 3% na parte supe-
rior a 1.500 mil euros, passando para 5% na parte que exceda os 7500 mil
euros e a 9% no excedente a 35.000 mil euros.

Os montantes dos impostos diferidos reconhecidos em balan¢co foram
calculados, em 2025 e 2024, com base numa taxa de 25,5%, refletindo
a taxa resultante da aplicagado das diferentes taxas agregadas de IRC e
Derramas aos lucros antes de impostos estimados em orgcamento para
Os exercicios seguintes.

A presente Nota inclui os montantes relativos a operagdes continuadas
e descontinuadas. Assim, nos exercicios de 2025 e 2024, o gasto com
impostos sobre lucros reconhecidos em resultados apresenta-se com
O seguinte detalhe:

2025 2024
Operagdes Operagoes Operagoes Operagdes
continuadas descontinuadas continuadas descontinuadas
Imposto corrente 6185 3.288 6.897 913
[ Registo e reversao de diferengas temporarias em: ]
Ativos por impostos diferidos 314 (2.982) 143 (16)
Passivos por impostos diferidos 47 E 21 -
Impostos diferidos 360 (2.982) 165 (16)
Total de imposto registado em resultados - ano corrente 6.937 545 7343 1.328
Total de imposto registado em resultados - anos anteriores (391) (239) (282) (431)
[ Total de imposto registado em resultados 26.277 580 26.612 4.407]

Milhares de Euros.
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A reconciliagdo da taxa de imposto € analisada, conforme apresentada

de seguida:
2025 2024
Taxa de Taxa de
imposto Valor imposto Valor
Resultado antes de imposto 26.857 31.019
Imposto com base na taxa de imposto diferido (i) 2550% 6.848 2550% 7910
Realizagbes de utilidade social ndo dedutiveis 012% 33 0,33% 104
Outros custos/(proveitos) ndo dedutiveis 0,25% 66 043% 133
Impacto da taxa de derrama estadual - Imp corrente (ii) 1M% 299 1,39% 431
Provisdo para outros riscos e encargos -013% (36) -042% (130)
Reconhecimento de beneficios fiscais 0,00% - 0,00% -
Corregdes relativas a anos anteriores -2.35% (630) -2,30% (713)
Tributagao auténoma 0,54% 144 0,37% 15
Contribuigao do sector financeiro 047% 127 0,36% 110
( Total de imposto registado em resultados 25,51% 6.852 25,66% 7959 |
Milhares de Euros.
(i) Corresponde a taxa agregada de IRC e Derramas, utilizada para (i) Trata-se do impacto da aplicagcdo, ao IRC corrente, das
efeitos de mensuracao dos impostos diferidos; diferentes taxas de Derrama Estadual, face a taxa utilizada para

a reconciliagdo no ponto anterior.

UNICRE UNLOCKING FUTURES RELATORIO DE CONTAS 2025



UNICRE

10 NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

162

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, as rubricas “Ativos por impostos”

e “Passivos por impostos” tém a seguinte composicao:

2025 2024

Ativos por impostos correntes

IRC a recuperar - -

Ativos por impostos diferidos

Por diferengas temporarias 4252 1584
[Ativos por impostos 4.252 1.584 ]

Passivos por impostos correntes

IRC a pagar 1274 144

Passivos por impostos diferidos

Por diferengas temporarias 2.874 2749
[Passivos por impostos 4148 2.893 }

Milhares de Euros.

O movimento ao nivel do imposto corrente durante os exercicios de

2025 e 2024 foi o seguinte:

[Em 31 de dezembro de 2023 (2.336) J
Pagamentos realizados no periodo:
Relativos a exercicios anteriores (159)
Pagamentos por conta exercicio corrente (7.258)
Recebimentos relativos a exercicios anteriores 1310
Reversao de estimativa de anos anteriores 99
Imposto a pagar/recuperar -
Retencéo na fonte (36)
Dotagao para impostos sobre lucros: -
Registados em resultados 8523
Registados em cap. proprios -
[Em 31 de dezembro de 2024 144 J
Pagamentos realizados no periodo:
Relativos a exercicios anteriores (1231)
Pagamentos por conta exercicio corrente (7428)
Recebimentos relativos a exercicios anteriores -
Reverséo de estimativa de anos anteriores 2
Imposto a pagar/recuperar (229)
Retenc&o na fonte (88)
Dotagao para impostos sobre lucros: -
Registados em resultados 10104
Registados em cap. proprios -
[Em 31 de dezembro de 2025 1.274 J

Milhares de Euros.
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De referir que sdo registados diretamente em capitais préprios os
impostos relativos a Desvios Atuariais ou os relativos a outras rubricas
de capital, como as valorizagdes ou realizagdes da carteira de Ativos
Financeiros ao Justo Valor através de Outro Rendimento Integral.

Os Ativos e Passivos por Impostos Diferidos correspondem ao valor
do imposto a recuperar e a pagar em periodos futuros, resultantes
de diferencas entre o valor de um ativo ou passivo no balanco e a sua
base fiscal. Os Ativos por Impostos Diferidos sao reconhecidos até ao
montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros
que acomodem as diferengas temporarias dedutiveis.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, nao existiam impostos diferidos
ativos por reconhecer resultantes de prejuizos fiscais reportaveis.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, o valor dos Ativos e Passivos por
Impostos Diferidos é o seguinte:

2025 2024
Ativos 4252 1584
Passivos (2.874) (2.749)
[Impostos diferidos 1.378 (1.165) }
Registados por contrapartida de:
Resultados transitados 6.755 1.364
Capitais préprios (2.756) (2677)
Resultado do periodo - Op. Continuadas 360 165
Resultado do periodo - Op. Descontinuadas (2.982) (18)
[ Impostos diferidos 1.378 (1.165) }

Milhares de Euros.
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O movimento nos impostos diferidos registados no exercicio de 2025 apresenta-se como segue:

Base

Custo do Reposigoes/

2024 periodo utilizagdes Regularizagoes 2025
Provisdes para crédito/imparidade 765 - - S 765
Provisdes para outros riscos e encargos 487 2.500 (453) S 2534
Reformas antecipadas e outros AHEEL) 9.375 (895) - 13.034
Cuidados médicos pds-emprego, subsidio por morte e prémio de antiguidade 392 (63) - - 328
Beneficios de longo prazo a empregados e outras diferengas temporarias 4.946 9.312 (895) = 13.362
[ Diferencas temporaérias que originam ativos por impostos diferidos 6.199 1.812 (1.348) = 16.661]
Reavaliagao de ativos ao justo valor através de outro rendimento integral (10479) (308) - - (10.787)
Reavaliagdo de ativos ao justo valor através de resultados (281) (183) - - (464)
Desvios atuariais - subsidio por morte (5) - - - (5)
Desvios atuariais positivos = - - - =
[ Diferengas temporarias que originam passivos por impostos diferidos (10.765) (491) = = (11.256)]
Milhares de Euros.
[ Imposto ] [ Capital e resultado do periodo ]
Resultado do periodo
Custo do Reposigdes/ Regulari- Operagoes Operagoes
2024 periodo utilizagdes zagoes 2025 continuadas descontinuadas Capital
Diferengas temporérias que originam ativos por impostos diferidos ]
Provisdes para crédito/imparidade 195 - - 195 - - -
Provisdes para outros riscos e encargos 124 638 (116) 646 (69) 591 -
Reformas antecipadas e outros 1162 2.391 (228) 3.325 (228) 2.391 -
Cuidados médicos pos-emprego, subsidio por morte e prémio de antiguidade 103 (16) - 86 (16) - -
Beneficios de longo prazo a empregados e outras diferengas temporarias 1.265 2.374 (228) 3.4m (245) 2.391 =
[ Ativos por impostos diferidos 1.584 3012 (344) 4252 (314) 2982 -
[ Diferengas temporarias que originam passivos por impostos diferidos J
Reavaliagdo de ativos ao justo valor através de outro rendimento integral (2672) (79) - (2751) - - (79)
Reavaliagdo de ativos ao justo valor através de resultados (72) (47) - (118) (47) - -
Desvios atuariais - Subsidio por morte (5) - - (5) - - -
Desvios atuariais positivos = - - = - - -
[ Passivos por impostos diferidos (2.749) (125) - (2.874) (47) - (79)]
[ Montante liquido (1164) 2.886 (344) 1378 (360) 2.982 (79)J
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O movimento nos impostos diferidos registados no exercicio de 2024 apresenta-se como segue:

Base
Custo do Reposigoes/
2023 periodo utilizagoes Regularizagdes 2024
Provisdes para crédito/imparidade 573 192 = = 765
Provisdes para outros riscos e encargos 1173 180 (865) - 487
Reformas antecipadas e outros 4689 770 (905) - 4.555
Cuidados médicos pds-emprego, subsidio por morte e prémio de antiguidade 262 131 (2) - 392
Beneficios de longo prazo a empregados e outras diferengas temporarias 4952 901 (907) = 4.946
[Diferent;as tempordrias que originam ativos por impostos diferidos 6.698 1.273 (1.772) = 6.199]
Reavaliagdo de ativos ao justo valor através de outro rendimento integral (4.868) (5.61) - - (10479)
Reavaliagdo de ativos ao justo valor através de resultados (197) (84) - - (281)
Desvios atuariais - subsidio por morte (5) - - - (5)
Desvios atuariais positivos - - - - -
[ Diferencas temporarias que originam passivos por impostos diferidos (5.070) (5.695) - S (10.765)]
Milhares de Euros.
[ Imposto ][ Capital e resultado do periodo ]
Resultado do periodo
Custo do Reposigoes/ Regulari- Operagdes Operagoes
2023 periodo utilizagdes zagoes 2024 continuadas descontinuadas Capital
Diferengas temporarias que originam ativos por impostos diferidos ]
Provisdes para crédito/imparidade 146 49 - 2 195 2 49 S
Provisdes para outros riscos e encargos 299 46 (221) - 124 (142) (33) -
Reformas antecipadas e outros 1197 196 (231) - 1162 (34) - -
Cuidados médicos pés-emprego, subsidio por morte e prémio de antiguidade 70 33 - - 103 33 - -
Beneficios de longo prazo a empregados e outras diferengas temporarias 1.266 230 (231) - 1.265 (1) - -

[ Ativos por impostos diferidos 1m S25 (452) - 1.584 (143) 16 ]
[ Diferengas temporarias que originam passivos por impostos diferidos - ]
Reavaliagdo de ativos ao justo valor através de outro rendimento integral (1.241) (1431) - - (2672) - - (1437)
Reavaliagao de ativos ao justo valor através de resultados (50) (21) - - (72) (21) - -
Desvios atuariais - Subsidio por morte (5) - - - (5) - - -
Desvios atuariais positivos = - - - - - - -

[ Passivos por impostos diferidos (1.297) (1.452) - - (2.749) (21) - (1.431)]
[ Montante liquido 415 (1127) (452) - (1165) (165) 16 (1.431)]
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27 LUCROS OU PREJUIZOS DE ATIVOS E PASSIVOS
NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA E UNIDADES

OPERACIONAIS DESCONTINUADAS

Em 2025, a UNICRE deu inicio a um processo de
reorganizagao estratégica que assenta na concen-
tragcdo da sua atividade no negécio de acquiring,
através da marca REDUNIQ, com vista a consol-
idacdo da sua lideranca nesta éarea, identificada
como uma oportunidade de criagdo de valor no
setor dos pagamentos. Neste sentido, foi aprovado
em Assembleia-Geral de 30 de julho de 2025 a des-
continuidade da atividade de consumer finance.

Consequentemente, foi formalizado um acordo de
venda com uma instituicao financeira portuguesa,
consistindo no trespasse do estabelecimento
comercial constituido pelo negécio de consumer
finance, sendo previsivel a sua concretizagdo no
primeiro trimestre de 2026. No dia 4 de dezembro
de 2025, a UNICRE concretizou a alienagdo de uma
carteira de crédito non-performing, encontrando-se
ainda previsto um second closing desta operacao
que ocorrera apos concretizagao da alienagao da
carteira de crédito com posi¢des contratuais com
clientes com montantes em divida por um prazo até
90 dias.

Com efeito, os resultados associados aos Ativos e Passivos Nao Correntes Detidos para Venda
e Unidades Operacionais Descontinuadas em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de

2024, sao apresentados de seguida:

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS 2025 2024
Juros e Rendimentos Similares 35025 35.257
Comissdes de Angariagdo (10.812) (5437)
Juros e Encargos Similares (9.936) (12.201)
[Margem Financeira 14.277 17619 }
Rendimentos Auferidos de Servigos e Comissdes 9.025 8.606
Encargos Suportados com Servigos e Comissoes (3144) (3.092)
Outros Resultados de Exploragdo 2.569 3565
[Produto Bancério 22727 26.698 }
Custos com Pessoal (16.085) (4.603)
Gastos Gerais Administrativos (17392) (13.304)
Depreciagbes e Amortizagdes do Exercicio (3.890) (3163)
Imparidade e Reversées de Imparidade para Ativos Financeiros ao Custo Amortizado 39.507 (1165)
Imparidade e Reversbes de Imparidade para Outros Ativos (21.585) 54
Outras Provisdes (2.703) (10)
[ Resultado Antes de Impostos de Atividades Descontinuadas 579 4.407 ]
Impostos
Correntes (3.288) (913)
Diferidos 2982 16
[ Resultado Liquido do Exercicio de Atividades Descontinuadas 273 3.510 J
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Os lucros provenientes dos Ativos e Passivos Ndo Correntes Detidos
para Venda e Unidades Operacionais Descontinuadas no exercicio de
2025, no montante de 273 mil euros, sado integralmente atribuiveis aos
acionistas da UNICRE.

De seguida, apresentamos os efeitos nao recorrentes associados a
descontinuagao do negécio, refletidos na sua totalidade em 2025:

OPERACCES DESCONTINUADAS NAO RECORRENTES 2025
Comissdes de Angariagdo e Anuidades diferidas (3.787)
[Produto Bancario (3.787) ]
Custos com pessoal (11.288)
Gastos gerais administrativos (3.510)
Recuperagdes de Créditos, Juros e Despesas 38147
Imparidade e reversdes de imparidade para outros ativos (21.575)
Outras provisoes (2.500)
[Resultado Antes de Impostos (4.514) J
Imposto corrente (2.221)
Imposto diferido 3.028
(Resultado Liquido (3707) |

Milhares de Euros.

Os resultados ndo recorrentes refletem os efeitos da alienacdo da
carteira de crédito non-performing concretizada no dia 4 de dezembro
de 2025 (Nota 6.), deduzidos do desreconhecimento contabilistico
dos diferimentos de comissdes e anuidades associadas ao negdcio de
consumer finance, custos de reestruturacdo, gastos gerais administra-
tivos relacionados com custos extraordinéarios suportados no ambito
do processo de descontinuagcao do negocio, incluindo valores variaveis
resultantes da alienagé@o da carteira non-performing, e da imparidade
de ativos intangiveis unicamente relacionados com o negdcio de
consumer finance que, pela descontinuagdo do respetivo negdcio,
deixaram de gerar beneficios econémicos futuros, conforme descrito
na (Nota 8).
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28 REQUISITOS
DE CAPITAL

Desde a sua transformacdo em Instituicdo Financeira de Crédito (IFIC),
em 1de janeiro de 2006, a UNICRE passou a ter de observar, em perma-
néncia, requisitos de capital regulatério estipulados pelas autoridades
competentes.

Com a publicagdo do Regulamento Europeu n.° 575/2013 (CRR), a
UNICRE, tal como as restantes instituicdes do sector financeiro, passou
a ficar sujeita, a partir de 2014, a novos requisitos de capital. A legis-
lagao em vigor estabelece, em tragos gerais, o refor¢co das exigéncias de
capital e a introducao de buffers de conservagao de capital e antici-
clicos. De acordo com a CRR, os valores-objetivo minimos para os racios
de capital sdo 4,5%, 6% e 8%, respetivamente, para Fundos Proprios
Principais de nivel 1 (CET1), Fundos Préprios nivel 1 e Fundos Préprios
Totais, aos quais acrescem 2,5% de CET1 para reserva de conservagao
de capital. Contudo, e de acordo com o Aviso 6/2013 do Banco de
Portugal, o récio de CET1 nao deve ser inferior a 8%.

O principal objetivo da gestdo de capital consiste em assegurar o cumpri-
mento dos objetivos estratégicos da UNICRE em matéria de adequacao
de capital, respeitando e fazendo cumprir as regras de célculo dos ativos
ponderados pelo risco, dos fundos préprios e assegurando a observancia
dos niveis de solvabilidade e alavancagem definidos pelas entidades de
supervisdo (homeadamente pelo Banco de Portugal - entidade diretamente
responsavel pela supervisdo da UNICRE) e do apetite de risco estipulado
internamente para as métricas de capital.

A definicdo da estratégia a adotar em termos de gestdo de capital é da
competéncia da Comisséo Executiva, estando integrada na definigao global
de objetivos da UNICRE.

Os racios de capital da UNICRE s&o calculados tendo por base as regras
estipuladas na Diretiva 2013/36/EU e pela introdugdo do Regulamento
Europeu n.° 1623/2024 (CRR lll), que altera o Regulamento EU 575/2013,
estabelecendo os critérios para o acesso a atividade das instituicdes de
crédito e empresas de investimento, bem como os requisitos prudenciais
a observar por essas entidades, nomeadamente no que respeita ao calculo
dos racios supramencionados.
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Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, os valores dos fundos préprios e dos
requisitos de fundos proprios, apurados de acordo com o entendimento
da UNICRE relativamente as metodologias nas suas redacdes em vigor e
sem considerar a retenc¢ao do resultado liquido do proprio exercicio de
referéncia, sdo os seguintes:

Dezembro 2025 Dezembro 2024

Fundos proprios principais de nivel 1(CET1) 124.398 84.814
Fundos proprios de nivel 1 124.398 84.814
Fundos proéprios de nivel 2 - -
{Total dos fundos proprios 124.398 84.814 ]
[Requisitos totais (RWA) 647745 545.304 ]
Risco de crédito 314.268 312793
Risco operacional 311.320 210662
Risco de mercado 22157 21.849
[Récios de capital ]
CET 192% 156%
Total 192% 156%

Milhares de Euros.

O racio de capital em 2025 fixou-se em 19,2%, situando-se muito acima dos
minimos regulamentares exigidos e apresentando um aumento de +3,6%
face a 2024, sendo este crescimento justificado essencialmente pelo incre-
mento do valor de fundos proéprios.

Nao obstante, importa salientar que o aumento significativo verificado no
Risco Operacional é essencialmente justificado pela introducédo do Reg-
ulamento Europeu n.° 1623/2024 (CRR lll), que altera o Regulamento EU
575/2013 e que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2025, e que originou um
impacto nos requisitos totais (RWAs) em cerca de +95151 mil euros.
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29 JUSTO
VALOR

Sempre que possivel, na determina¢ao dos justos valores, foram utilizadas
cotagdes em mercados ativos. Contudo, para determinados tipos de
instrumentos financeiros, como por exemplo Crédito a Clientes, exceto
nos casos em que existam acordos de venda celebrados, ndo existe
atualmente um mercado ativo em Portugal com transagdes similares,
pelo que se utilizaram técnicas de valorizagdo. Estas baseiam-se na
atualizagdo dos fluxos de caixa de capital e juros esperados no futuro,
considerando-se que ocorrem nas datas contratualmente definidas.
A taxa de desconto utilizada incorpora as taxas de mercado para os
respetivos prazos residuais e o spread da UNICRE, incorporando o risco
de crédito. Os resultados obtidos sao influenciados pelos parametros
utilizados, que incluem algum grau de subjetividade, nomeadamente o
spread de risco de crédito, e ignoram fatores como o desenvolvimento
futuro do negécio.

Os instrumentos financeiros registados em balan¢o ao justo valor foram
classificados por niveis, de acordo com a hierarquia prevista na norma
IFRS 13:

Nivel 1- com cota¢gdes em mercado ativo

Sao incluidos nesta categoria, além dos instrumentos financeiros ad-
mitidos a negociagédo em mercado regulamentado, as obrigagdes e un-
idades de participagdo em fundos harmonizados, valorizados com base
em precgos/cotagdes de mercados ativos, divulgados através de plata-
formas de negociagao, considerando ainda a liquidez e a qualidade dos
precos.

A classificacao do justo valor de nivel 1 é efetuada sempre que os in-
strumentos financeiros em causa sejam negociados em mercado ativo.

Nivel 2 — técnicas de valorizagdo baseadas em dados de mercado

Sao considerados de nivel 2 os instrumentos financeiros que nao sejam
transacionados em mercado ativo ou que sejam valorizados por recurso
a metodologias de valorizagdo baseadas em dados de mercado para
instrumentos financeiros com caracteristicas idénticas ou similares.

Nivel 3 — técnicas de valorizagao utilizando principalmente inputs

nao baseados em dados observaveis em mercado

Os instrumentos financeiros séo classificados no nivel 3 sempre que
ndo cumpram os critérios para ser classificados como nivel 1 ou nivel 2,
ou quando o seu valor resulte da utilizagao de informagao ndo observav-
el em mercado.
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Desta forma, os valores apresentados (i) ndo correspondem ao valor
de realizacdo num cenério de venda ou liquidacao, (ii) ndo podem ser
entendidos como uma estimativa do valor econémico da empresa e
(iii) poderiam ser diferentes, caso tivessem sido utilizados outros pres-
supostos.

Durante os exercicios de 2025 e 2024, as variagdes ao justo valor de
instrumentos financeiros ocorreram nas rubricas de Ativos Financeiros
ao Justo Valor através de Resultados e Ativos Financeiros ao Justo
Valor através de Outro Resultado Integral (Nota 5). Neste ultimo caso, as
variagdes foram registadas por contrapartida das Reservas de Reava-
liagao, conforme evidenciado na Demonstragéo de Alteragdes no Capital
Préprio.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, o justo valor dos instrumentos finan-
ceiros pode ser resumido conforme quadro seguinte:
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Registados Registados Valor Cotagoes em Dados de
ao Custo ao Justo  Contabilistico Mercado Ativo Mercado Modelos Total Justo
Metodologia de Apuramento do Justo Valor Amortizado Valor (Liquido) (Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Valor
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 35838 - 35838 35838 - - 35838
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 6227 - 6.227 6.227 - - 6.227
Ativos financeiros ao justo valor = 23.716 23.716 19610 - 4106 23.716
Crédito a clientes 6.023 - 6.023 = - 5981 5981
Aplicagdes em instituicdes de crédito 58096 - 58.096 58096 - - 58096
Instrumentos de divida 59034 - 59034 58663 - - 58663
Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas 270166 - 270166 = - 274681 274681
[Ativos 435.385 23.716 459101 178.434 = 284.768 463.202
Recursos de outras instituicdes de crédito 57258 - 57258 - - 56.719 56.719
Passivos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas 185449 - 185449 = - 185449 185449
[ Passivos 242.707 S 242707 = - 24268 24268 J
[ Justo valor dos instrumentos financeiros - = 216.393 178.434 = 42.600 221034 ]
Milhares de Euros.
Registados Registados Valor Cotagdes em Dados de
ao Custo ao Justo Contabilistico Mercado Ativo Mercado Modelos Total Justo
Metodologia de Apuramento do Justo Valor Amortizado Valor (Liquido) (Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Valor
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 31005 - 31005 31005 - - 31005
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 4057 - 4057 4057 - - 4.057
Ativos financeiros ao justo valor = 23286 23286 15.393 - 7893 23286
Crédito a clientes 283603 - 283603 = - 282800 282.800
Aplicagdes em instituigdes de crédito 52708 - 52708 52708 - - 52708
Instrumentos de divida 59415 - 59415 59250 - - 59250
[ Ativos 430.788 23.286 454.074 162.413 = 290.693 453.106
Recursos de outras instituicdes de crédito 281.766 - 281.766 - - 279113 27913
[ Passivos 281.766 S 281.766 = = 279.113 279.113 J
[ Justo valor dos instrumentos financeiros = = 172.308 162413 = 11.580 173.993 J

Milhares de Euros.
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30 GESTAO
DOS RISCOS

RISCO DE CREDITO

As divulgacdes sobre a gestdo do risco de crédito e sobre os julga-
mentos, pressupostos e estimativas utilizados na avaliagao das perdas
de crédito esperadas, requeridas no @mbito da carta-circular CC/2018/62,
do Banco de Portugal, apresentam-se de seguida.

1. INFORMAGAO DE CARATER QUALITATIVO

1.1 Gestao de Risco de Crédito

Tomando em consideragao o conjunto de requisitos legais e regula-
mentares em vigor, a UNICRE efetua a gestéo do risco da sua carteira
de crédito numa perspetiva global ao longo de todo o ciclo de vida dos
contratos, desde a concessao, passando pelo acompanhamento, até
a fase de recuperagéo de crédito.

Durante a fase de Concessdo de Crédito, é estabelecido o primeiro
contacto com o Cliente, que permite recolher toda a informacgao, aferir
as necessidades do Cliente, detetar sintomas de debilidade crediticia,
avaliar o risco (através da utilizacdo de modelos de scoring de atribui-
¢éo), decidir sobre a concessao de crédito (respeitando o normativo
interno de delegagédo de competéncias) e estabelecer os limites globais
de exposicao.

A partir do momento em que a UNICRE estabelece uma relagao
crediticia com um Cliente, inicia-se a fase de Acompanhamento
da Carteira de Crédito, através da qual se assegura o seguimento das
operagoes, a revisao dos sinais de alerta da carteira, a identificagao
atempada dos Clientes com indicios de degradacado da capacidade
financeira e aimplementagdo das medidas corretivas que se justifiquem.

Durante a terceira fase, a Recuperagao de Crédito, sdo desenvolvidos
esforgos de recuperagdo das operagdes de crédito que se encontram
em situagao de incumprimento e de normalizagdo da situagao crediticia
dos Clientes que apresentem dificuldades, reais ou potenciais, de
pagamento, em conformidade com a versado atualizada do Decreto-
Lei n.° 227/2012 (PARI e PERSI). Apds desenvolvidos os esforcos de
recuperacéo, a UNICRE efetua ainda vendas de créditos, nos casos em
que considera a impossibilidade de recuperagcao dos mesmos.

O controlo deste risco assenta ainda na identificagdo de um limite global
de exposicao por Cliente, abrangendo as diversas operagdes contra-
tadas por esse Cliente, sempre em respeito pela estratégia e politicas
definidas pela Administragcdo da UNICRE, e pelas linhas orientadoras
e processos definidos pela Direcao de Risco de Crédito, em coorde-
nagdao com os demais 6rgaos envolvidos no processo de crédito,
nomeadamente o Conselho de Crédito.

De referir que ndo existem linhas de crédito concedidas irrevogaveis,
nem outro tipo de garantias recebidas e registadas extrapatrimoni-
almente, ndo sendo relevantes os colaterais existentes como garante
do crédito concedido, que é esmagadoramente atribuido a particulares.
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1.2 Quantifica¢ao das Perdas
de Crédito Esperadas

O processo de quantificacdo da imparidade de crédito reflete os reqg-
uisitos (i) da Norma Internacional de Relato Financeiro 9 “Instrumentos
financeiros” (“IFRS 9”), (ii) do aviso n.° 2/2019, que fixa os limiares de
materialidade das posicdes em risco sobre a carteira de retalho e das
posi¢des em risco que nao sejam posicdes em risco sobre a carteira de
retalho e (jii) da carta-circular CC/2018/62, através da qual o Banco de
Portugal comunica o seu entendimento quanto aos critérios de referén-
cia para mensuragao de perdas de crédito esperadas no contexto da
aplicagao da IFRS 9.

1.2.1 Segmentacgéo da carteira

Para efeitos de caélculo das perdas de crédito esperadas, a UNICRE
segmenta a sua carteira de crédito por:

(a) Segmentos de produto;
(b) Stages:

Stage 1: Crédito em cumprimento, sem indicios de degradagéo
significativa do risco de crédito;

Stage 2: Crédito em que foram identificados critérios de degradagao
significativa do risco de crédito;

Stage 3: Crédito em incumprimento (de acordo com a definicao
interna de default).

(c) Graus de risco: Para efeitos de avaliagdo de degradagao do risco de
crédito das suas operagdes, a UNICRE agrupa a sua carteira em graus
de risco.

Adicionalmente, sdo identificados os Clientes individualmente signifi-
cativos, quando o montante total de exposi¢ao bruta € igual ou superior
a 250.000 euros, no caso das empresas, e de 75.000 euros, no caso
dos particulares. Estes montantes foram determinados tendo por base
a distribuicao da carteira e a experiéncia interna no @mbito do acompa-
nhamento peridodico das maiores exposicdes da carteira.

1.2.1.1 Classificagdo em Default (Stage 3)

A definicdo interna de default da UNICRE adota as diretrizes presentes
(i) no artigo 178.° do Regulamento (UE) n.° 575/2013 (CRR — Capital Require-
ments Regulation), (i) no “Final Report on Guidelines on default defi-
nition”, da EBA (EBA/GL/2016/07), (i) nas “Orientacdes sobre créditos
ndo produtivos dirigidas a instituicoes de crédito”, do Banco Cen-
tral Europeu, (iv) no Aviso n.° 2/2019, no qual sdo definidos os limiares
quanto ao caracter significativo das posigcdes em risco e (v) no
Regulamento Delegado (EU) 2018/171, que define as normas técnicas de
regulamentacgao relativas ao limiar para determinar o carater significa-
tivo das obrigagdes de crédito vencidas.
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A UNICRE considera em default os Clientes que cumpram pelo menos
um do seguinte conjunto de critérios:

(o]

Cliente em incumprimento (atraso) por mais de 90 dias consecutivos,
acima do nivel de materialidade de 1%, em termos relativos, e de 100
euros, em termos absolutos;

Clientes de retalho em que pelo menos 20% das suas posi¢cdes se
encontrem em default, por efeito de contaminagdo por pulling
-effect;

Contaminagao de contratos do mesmo Cliente;

Cliente em cobranga externa;

Cliente em pré-contencioso ou objeto de recuperag@o por via
judicial, execugcao ou execugao coerciva com vista a cobranga da

divida;

Cedéncias ou vendas individuais de créditos com perda superior
a 5%, devido ao decréscimo da qualidade do crédito;

Cliente com caso de fraude detetado;
Suspens&o de cobranga de juros (total ou parcialmente);

Cliente com processo de insolvéncia;

o Contrato com anulagao direta (write—off de juros e capital);

o Cliente submetido a anélise individual de imparidade, cujo montante
de imparidade represente mais de 20% da exposicéo total;

o Cliente com contratos reestruturados por dificuldades financeiras,
num periodo de 12 meses contados a partir da desmarcagcdo do
default (periodo de quarentena).

Quando se observa um evento de marcagcdo em default, um Cliente
permanece em stage 3 até nao se observar qualquer incumprimento superior
a 30 dias, no minimo de 6 meses consecutivos.

1.2.1.2 Classificagdo em Stage 2

A classificagdo do crédito em stage 2 assenta na observagdo de um
aumento significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial,
em conformidade com as diretrizes presentes (i) no Regulamento (UE) n.°
2023/1803, relativa a “Determinacdo de aumentos significativos no risco
de crédito” (ponto 5.5.9.) e (ii) na carta-circular CC/2018/62.

A classificacdo em stage 2 baseia-se na observagdo de um aumento
significativo do risco de crédito (significant increase in credit risk) desde o
seu reconhecimento inicial.
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Sdo considerados os seguintes critérios de transferéncia do crédito
para stage 2:

o Pagamento abaixo do minimo ha mais de 30 dias;

o ldentificagdo do crédito, na Central de Responsabilidades de
Crédito do Banco de Portugal, como crédito vencido entre dois e
trés meses, renegociado, vencido ha mais de trés meses e/ou
abatido;

o Ativagao de periodo de quarentena em stage 2:

o Durante 3 meses consecutivos, apds regresso de uma quarente-
na de default de 6 meses em stage 3. Caso se verifique um
incumprimento superior a 30 dias, o periodo de quarentena
reinicia-se no 4° més e os contratos mantém-se em stage 2.

o Durante 24 meses consecutivos, apds cumprimento de um
primeiro periodo de quarentena de 12 meses em default, no
caso dos acordos alvo de medidas de reestruturagdo por
dificuldades financeiras do devedor;

o Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situagcdes de
Incumprimento (PERSI) em curso.

1.21.3 Classificagdo em Stage 1

O stage 1 inclui todos os créditos em cumprimento, ou seja, que nao
apresentam critérios para classificagcdo em stage 2 e stage 3.

1.2.1.4. Medidas de Reestruturacao

No é@mbito do processo de renegociacao da divida com o seu Cliente e
enquadrado no Procedimento PERSI, a UNICRE efetua reestruturagdes
de créditos em casos em incumprimento ha menos de 4 meses, com o
objetivo de reduzir o esforgo financeiro mensal do Cliente e adequar o
mesmo & sua capacidade de reembolso (créditos reestruturados por
dificuldades financeiras dos Clientes).

A reestruturacdo é efetuada através da consolidacao interna da divida
de um cliente em apenas um produto de crédito, com condi¢cdes ajustadas
a condigao financeira do cliente. Este crédito pessoal é reembolsado
através de prestacdes mensais constantes de capital e juros.

No Modelo de Quantificagdo de Imparidade, estes créditos sdo marca-
dos, em simultdneo, com um trigger de imparidade e com uma flag de
reestruturado de risco.
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No momento da reestruturagcao do credito, este € marcado no stage
3 e permanece nesse patamar até ndo se observar qualquer incumpri-
mento superior a 30 dias, durante 12 meses consecutivos. Apds esse
periodo transita para o stage 2, permanecendo neste stage até ndo se
observar qualquer incumprimento superior a 30 dias, durante 24 meses
consecutivos.

1.2.2 Metodologia de Quantificagc@o das Perdas
de Crédito Esperadas

As Perdas de Crédito Esperadas s@o quantificadas, de forma automatica,
com recurso ao modelo de quantificagao de imparidade:

o No caso dos Clientes individualmente significativos: Com base (i)
na exposicdo no momento do default (EAD), (i) na situacdo eco-
némica e financeira do cliente, (iii) nos procedimentos de recupe-
racao ja desenvolvidos e principais resultados e (iv) nas perspetivas
de recuperagdo atuais, quantificadas numa percentagem do
montante em divida (PD e LGD);

o No caso das populagdes homogéneas (segmentadas por produto,
stage grau de risco): Com base (i) no fator de risco que representa
a probabilidade de um crédito entrar em default (PD), (ii) na
percentagem de perda associada a créditos que entram em default
(LGD) e (iii) no valor expectavel do crédito no momento do default
(EAD). A estimacéo da Perda de Crédito Esperada é realizada ao
nivel da conta, elemento mais granular de analise.

A férmula de célculo das perdas por imparidade para cada conta é a
seguinte:

ECL =5 EAD,* MPD * LGD * D,
: ,

Em que:

o M - Maturidade remanescente da conta;

o Dt - Fator de desconto de t a data de calculo;
o t- Antiguidade atual do contrato, em anos.

A quantificacdo das perdas de crédito esperadas ocorre na sequéncia
da identificagdo de eventos que indiciam uma degradagao da qualidade
crediticia da contraparte. Esse agravamento traduz-se na evolugao ao
longo dos stages:

o Stage 1: perda resultante de um potencial evento de perda a
ocorrer nos 12 meses seguintes;

o Stage 2: perda resultante de todos os potenciais eventos de perda
até a maturidade (lifetime) do contrato;

o Stage 3: perda resultante da diferenga entre o montante em divida
e o valor presente dos cash flows que se estimam recuperar.

De forma a assegurar a incorporagéo, no calculo da perda esperada,
de informagao recente sobre o comportamento dos Clientes estao
previstos um conjunto de critérios de saida. Nesses casos, a perda
de crédito esperada reduz-se até ao valor da nova perda quantificada,
traduzindo-se numa reversao parcial.
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1.2.2.1 Probability of Default (PD)

A PD representa a percentagem dos contratos que, estando numa
situagédo regular ou de incumprimento no momento O (més inicial),
passaram a situagao de default nos 12 meses seguintes de observacao.

Para o stage 1, a PD aplicada no célculo das Perdas de Crédito
Esperadas representa a possibilidade de ocorrer um evento de default
nos proximos 12 meses, enquanto no stage 2 a PD aplicada representa
a possibilidade de ocorrer um evento de default até a maturidade do
contrato (lifetime), por cada ano remanescente de vida do mesmo.

A PD é calculada com base na observagao do comportamento histérico
da carteira de Clientes e inclui uma componente prospetiva (forward
looking), baseada na projegcdo de evolugcdo de indicadores macro-
econdmicos relevantes ao célculo da PD.

1.2.2.2 Loss Given Default (LGD)

A LGD representa a percentagem de perda esperada associada a um
crédito que se encontre em situacao de default.

Para determinacado da LGD (i) observam-se os cash-flows de recuperacao
dos clientes que entraram em default no periodo de histérico definido,
apuradas de acordo com a antiguidade de incumprimento registada
em cada operagdo e em cada més do histérico, liquidos de custos,

(i) realiza-se a projecdo dos cash-flows futuros, com base no método
‘chain-ladder’ e (iii) calcula-se a taxa de recuperacdo e consequente-
mente da perda dado o default.

A UNICRE utiliza LGD diferenciadas por trés segmentos de produto.

1.2.2.3 Exposure at Default (EAD)

A EAD corresponde ao montante da exposi¢gao de cada operagao a data
de entrada em default, sendo composta pelo somatério da exposi¢cao
patrimonial e da exposicédo extrapatrimonial, multiplicado por um Credit
Conversion Factor (CCF). O CCF representa um fator de conversao
de crédito que mede a proporgédo da exposicao extrapatrimonial que é
convertida em exposicao patrimonial até a data de entrada em default.

1.2.3 Principais julgamentos, pressupostos
e estimativas

O Modelo de Quantificagao de Imparidade suporta a determinagao perio-
dica do nivel estimado de perda esperada, atendendo as caracteristicas
de risco de cada segmento da carteira de crédito.

Tratando-se de um modelo preditivo, os principais julgamentos,
pressupostos e estimativas, assumidos no desenvolvimento do Modelo,
sdo de natureza conceptual - nomeadamente de adaptagdo do modelo
a atividade exercida pela UNICRE, ainda que em conformidade com
0 normativo emitido - mas, principalmente de gestdo — na dependéncia
dos eventos ocorridos e de alteragdes do perfil e do comportamento
da sua carteira de Clientes -, quer ao nivel da andlise individual quer
da anédlise coletiva.
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Os principais julgamentos, pressupostos e estimativas, no Modelo de
Quantificagdo de Imparidade, sdo os seguintes:

(i) Com referéncia ao Stage 2 e ao respetivo cdlculo das Perdas de
Crédito Esperadas:

a. Calculo das perdas de crédito até ao final da vida do contrato
(lifetime expected loss);

b. Definicdo de uma maturidade comportamental de 12 anos, para
os segmentos de produto de crédito revolving, calculada com base
(i) na criacdo de buckets de antiguidade das contas em carteira,
considerando a informacao histérica disponivel e (ii) afericdo da
antiguidade média de cada bucket, ponderada pela EAD (conforme
estudo realizado para o efeito). No caso dos segmentos de produto
associados a contratos de crédito pessoal respeita-se o plano
temporal do contrato de crédito subscrito pelo Cliente, com um
maximo de 10 anos;

c. Projegcdo da EAD, nos contratos revolving, com base no com-
portamento da EAD média, movel, dos ultimos 24 meses, enquanto
nos segmentos de Crédito Pessoal, a EAD é projetada ao longo do
tempo de acordo com o plano de pagamento das prestagdes
contratado, até a data de maturidade contratual;

d. Aplicagdo de um periodo de quarentena de 3 meses, apos
regresso de uma quarentena de default de 6 meses;

e. A UNICRE incorpora informacéo forward-looking na estimativa
do fator de risco PD, no stage 2. Para estimar a PD point-in-time
(PiT) é efetuado um ajustamento a PD through-the-cicle (TTC).

A UNICRE efetua este ajustamento através da utilizagdo de uma
variavel macroecondmica latente, estimada através das default
rates observadas da carteira, de modo a calcular o fator de ajusta-
mento a aplicar a PD TTC.

Com base na combinagdo multivariada de diferentes variaveis
macro-econémicas (taxas de variagcdgo homologas do PIB, taxa
de desemprego, IHPC, consumo privado, consumo publico, impor-
tacoes, exportacdes e FBCF), a UNICRE seleciona o fator macro-
econdémico latente que cumpre com os thresholds definidos, que
asseguram que o fator macroecondémico latente explica grande
parte da variabilidade dos dados e apresenta um bom nivel de
ignificancia.

f. A UNICRE adotou apenas a utilizagdo de um cendrio macroeco-
noémico central, na medida que considera adequada a convergéncia
dos cenarios macroeconémicos para um cenario central para
efeitos de incorporacdao do forward looking na estimativa do
parédmetro da PD tomando em considerac3o (i) a natureza, dimenséo
e pouca disperséo dos produtos da UNICRE (crédito ao consumo),
(i) a inexisténcia de informacao razoavel e sustentada que permita,
sem custos ou esforgos indevidos, a definicdo de outros cena-
rios macroeconomicos e (iii) a inexisténcia de uma area dedicada
a realizagado de estudos de projecdes de varidveis macroecono-
micas e das respetivas probabilidades de ocorréncia.
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(i) No cdlculo das PDs (forward looking), incorporagdo de informagdo
preditiva de indicadores macroecondmicos para um periodo de trés
anos;

(iii) A UNICRE procede ao abate contabilistico de créditos ao ativo
quando considera que determinado crédito é incobrdvel e cujas per-
das por imparidade constituidas correspondam ao total em divida do
crédito, normalmente, ao fim do periodo de workout (36 meses apds
entrada em default);

(iv) Aplicagéo de um Fator de Conversdo para Crédito (CCF) no caso
do segmento dos cartdes de crédito;

(v) Definicdo de um nivel de exposicéGo para realizagdo da avaliagdo
individual de perda de crédito esperada.

1.2.4 Andlise de sensibilidade

A 31 de dezembro de 2025, estima-se que um acréscimo de 100 pontos
base nas PDs conduziria a um aumento das perdas de crédito esperadas
na ordem dos 86,7 mil euros.
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2. INFORMACAO DE CARATER QUANTITATIVO

Os quadros seguintes apresentam a informagédo de caracter quantita-
tivo sobre a carteira de crédito da UNICRE, para o ano de 2025.

Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, a exposicao e a perda de crédito
esperada, constituidas por segmento e stage, sao as seguintes:

Carteira de Crédito a 31.12.2025

EXPO-?;%:? Total Atraso Atraso Total Atraso Atraso Total Es ce::aé:é Total Atraso Atraso Total Atraso Atraso Total
Segmento Stage 1 <30 dias 30-90 dias stage2 <=90dias >90 dias stage 3 pTotaI Stage 1 <30 dias 30-90 dias stage2 <=90dias >90 dias stage 3
Particular 282.259| 241.235 21974 6.289 28.263 4564 8197 12761 16.980 3.574 3502 1333 4.835 2792 5779 8.571
Corporate 16.505 14.232 1129 420 1.549 168 556 724 1.095 137 109 60 169 366 423 789
6431 5.718 307 406 407 57 36 315
Governo 393 228 164 1 165 - 21 2 19 - 19 - - 0
( Total 299158| 255695  23.267 671 20978 4731 8754  13485| 18096]  3713] 3630 1393 5023] 3158 6202 9.360]
Milhares de Euros.
Carteira de Crédito a 31.12.2024
EXPO;CI:’;:? Total Atraso Atraso Total Atraso Atraso Total Es S:::é Total Atraso Atraso Total Atraso Atraso Total
Segmento Stage 1 <30 dias 30-90 dias  stage2 <=90dias >90dias stage 3 pTotaI Stage1 <30dias 30-90 dias stage2 <=90dias >90 dias stage 3
Particular 304708 | 236.184 22764 6.770 29.534 5722 33.269 38.991 39.427 3.631 3634 1.374 5.008 3.688 27099 30.788
Corporate 13.244 10.784 1078 283 1.361 163 936 1.099 1136 104 92 42 134 148 751 898
3419 3.159 165 95 120 34 17 68
Governo 208 168 37 3 40 - - - - - - - - - -
[ Total 318.160 247136 23.879 7.056 30.934 5.885 34.205 40.090 40.563 3.735 3727 1.416 5.142 3.836 27.850 31.686J
Milhares de Euros.
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Apresenta-se conforme segue a reconciliagdo entre o montante da ex-

posicao total apresentado e os valores registados nas demonstragdes

financeiras e o0 montante das perdas de crédito esperadas e os valores
registados nas demonstra¢des financeiras, em 31 de dezembro de 2025

e 2024:

Exposigao Total

Dezembro 2025

Dezembro 2024

( Quantificagao de Imparidade 299158 318160 |
Transferéncias automaticas (a) (7788) (113)
Juros do primeiro ciclo (b) 1.049 1.084
Diferimento de anuidades (c) - (721)
Saldos sem risco (d) (1.737) (1.819)
Comissdes de angariagao (e) - 4538
Movimentos a Distribuir (f) 3.029 2446
QOutros (163) -

( crédito a clientes 293.547 323.575

Milhares de Euros.

Perdas de Crédito Esperadas

Dezembro 2025

Dezembro 2024

[ Quantificacdo de Imparidade 18.096 40.563 }
Transferéncias automaticas (a) - -
Juros do primeiro ciclo (b) n 12
Movimentos a Distribuir (f) 32 27
Dotagéo Fraudes 127 15
Outros 38 -

 Provisdes Crédito a Clientes 18.305 40716 |

Milhares de Euros.

9 Movimentos referentes ao sistema de compensagao interbancéria (SICOI), que correspondem aos saldos de cobranga automéatica enviados

para compensagao em contas SEPA;

ol Acréscimo de juros de cartdes de crédito pertencentes ao primeiro ciclo de cobranga mensal, reconhecidos na contabilidade;
< Montante referente a anuidades de cartdes de crédito que se encontra diferido em balango;
9 Saldo registado corresponde ao montante credor a devolver aos clientes, resultante da realizagao de transagdes com o cartao de crédito

(funcionalidade Mealheiro). Inclui também produtos sem risco de crédito;

¢/ Montante por diferir de comissdes de angariagéo que sao pagas antecipadamente a parceiros financeiros da UNICRE e s&o diferidas ao longo

do decorrer dos vérios contratos de crédito consolidado;

I Montantes relativos a transagdes de cartdes de crédito ainda nao regularizados e transferidos para as contas de cartao, que se encontram
registados numa conta transitoria. No caso de a), b) e f) os valores de imparidade sao calculados de forma auténoma;
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Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a carteira de crédito apresenta o
seguinte detalhe por segmento e por ano de produgao:

Carteira de Crédito a 31.12.2025

Segmento / Ano de produgio Total | Particular Corporate ~ Governo Total | Particular Corporate ~ Governo Total | Particular Corporate ~ Governo
2014 e anteriores 145.624 23937 121486 201 74.360 73019 1.288 53 1.566 1.290 272 3
2015 5.015 ns 4.898 2 2451 2325 n9 8 72 50 22 -
2016 5.221 137 5073 n 3.663 3.540 120 3 92 85 6 1
2017 5.460 239 5.203 18 5.394 5.281 88 25 135 121 10 4
2018 6.340 200 6.088 52 7490 7221 265 4 308 261 45 1
2019 7195 182 6.968 45 11.504 1109 390 5 614 595 19 -
2020 8.377 281 8075 21 11.490 11.288 202 - 686 676 10 -
2021 8.274 390 7871 13 13.957 13.699 254 4 1198 1188 10 -
2022 5.786 209 5.567 10 23.461 21.240 2213 9 1.920 1.877 42 1
2023 7643 356 7262 25 37.007 35448 1.544 15 3.216 3148 66 2
2024 13.863 637 13194 32 44.594 42.649 1893 52 4.260 4.026 232 2
505 162 ¢ 137
2025 18.561 931 17544 86 63.786 55441 8130 214 4.029 3660 361 7
20.296 6.269 270
( Total 237359 | 27614  209.229 516) | 290158| 282259 16505 393 18096 16980 1095 21)

Operagdes em Unidades. Exposi¢cdo e PCE em Milhares de Euros.
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Carteira de Crédito a 31.12.2024

Segmento / Ano de produgéo Total | Particular Corporate  Governo Total | Particular Corporate  Governo Total | Particular Corporate  Governo
2013 e anteriores 80.771 79.286 1475 10 75.594 74.581 1.012 - 2.810 2752 58 -
2014 5725 5.559 153 13 2.642 2.520 n4 8 148 129 19 -
2015 6.249 5938 292 19 3.085 2831 249 4 194 136 58 -
2016 7.009 6.706 240 63 4.189 4103 81 5 267 253 13 1
2017 8.057 7772 231 54 6.449 6.280 166 3 431 412 19 -
2018 9.670 9.300 343 27 9.785 9.536 247 2 1.092 1.072 19 -
2019 9.802 9.307 475 20 16.372 15.895 467 10 2.299 2.272 27 -
2020 7554 7273 266 15 18.328 17846 479 3 3.367 3137 230 -
2021 9.966 9495 436 35 23.676 23256 417 4 5.701 5647 54 -
2022 17.629 16.826 756 47 39.096 36494 2.589 13 9.376 9.250 125 1
2023 23.833 22.563 1148 122 57120 54928 2152 40 10.476 10.220 253

2024 40.377 28131 12129 n7z 61.823 56437 5.271 n4 4.403 4141 259

10905 3419 120
{ Total 226.642| 208156 17944 542} 318.160| 304.708 13.244 208} 40.563 39420 1136 8}

Operagdes em Unidades. Exposi¢cdo e PCE em Milhares de Euros.

Para efeitos de preenchimento deste quadro, consideraram-se as datas
de producao das operagdes originais no caso do crédito reestruturado
e do crédito cartao.
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Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, os valores de exposicdo e perda
de crédito esperada, avaliados individualmente e coletivamente, apre-
sentam a seguinte composi¢cao por segmento:

Carteira de Crédito a 31.12.2025

Avaliagao Total Particular Corporate Governo Total Particular Corporate Governo
Coletiva 294.346 281392 12.561 393 17.698 16.965 712 21
6431 407
Individual 4.812 867 3944 - 398 15 383 -
( Total 299158 282.259 16.505 393 | 18.096 16.980 1095 21|

Milhares de Euros.

Carteira de Crédito a 31.12.2024

Avaliagao Total Particular Corporate Governo Total Particular Corporate Governo
Coletiva 313.810 304.259 9343 208 40.265 39397 861 8
3419 120 -
Individual 4350 449 3901 298 23 275 -

( Total 318160 304708 13.244 208 | 40.563 39.420 1136 8

Milhares de Euros.
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Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a carteira de reestruturados
apresenta o seguinte detalhe por medida de reestruturagéo aplicada:

[ Da Carteira de Reestruturados a 31.12.2025 ]
N° Operacdes Exposigao Perda de Crédito Esperada
. . Total Crédito ~ Crédito nao Total Crédito  Crédito nao Total Crédito  Crédito nao
Medida de Reestruturagéo Produtivo Produtivo Produtivo Produtivo Produtivo Produtivo
Extensdo de prazo 145 51 94 663 104 559 338 15 323
Redug&o da taxa de juro 334 151 183 2.542 1035 1507 1.001 185 816
[ Total 479 202 277 3.205 1139 2.066 1.340 200 1.140]
Milhares de Euros.
[ Da Carteira de Reestruturados a 31.12.2024 ]
N° Operacdes Exposigao Perda de Crédito Esperada
. ~ Total Crédito  Crédito nao Total Creédito  Crédito nao Total Crédito  Crédito nao
Medida de Reestruturagéo Produtivo Produtivo Produtivo Produtivo Produtivo Produtivo
Extens&o de prazo 237 46 191 837 30 807 690 4 686
Reducgéo da taxa de juro 429 170 259 3.425 1232 2194 1.5M 205 1306
[ Total 666 216 450 4.263 1.262 3.001 2.201 210 1.991]

Milhares de Euros.
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Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, os movimentos de entradas e

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, os pardmetros de risco asso-
saidas na carteira de crédito reestruturado apresentam o seguinte

ciados ao modelo de imparidade apresentam o seguinte detalhe por

detalhe: segmento e stage:
Movimentos na Carteira de Dezembro Dezembro { Parametros de Riscos a 3112.2025 ]
Crédito Reestruturado 2025 2024
PD(%)
Saldo inicial (bruto de imparidade) 4263 5468 Stage 1 Stage 2 LGD*
Créditos reestruturados no periodo 995 231 (%)
- - . - Total Atraso Atraso
Liquidagédo de créditos reestruturados (parcial ou total 1144 1221
quieae © k (parcial ou total) (1144) (1221 Segmentos <30dias  30-90 dias
Créditos reclassificados de ‘reestruturado” para "normal (98) (215)
Outros ' (810) _ Particular 1,78% 2447% 34,46% 64,37%
[Saldo final (bruto de imparidade) 3.205 4.263 ] Corporate 1.06% 969% 21,38% 66,35%
Milh e do qual Factoring 149% 9,04% 18,78% 66,67%
"Inclui venda da carteira. ilhares de Euros. Governo 0,66% n/a n/a 66,67%
‘Média das LGDs 4 entrada por segmento de produto. Em percentagem.
[ Parametros de Riscos a 31.12.2024 ]
PD(%)
Stage 1 Stage 2 LGD*
(%)
Total Atraso Atraso
Segmentos <30dias  30-90 dias
Particular 1,83% 24.32% 32,72% 64,19%
Corporate 090% 787% 23,37% 66,52%
do qual Factoring 163% 992% 16,82% 66,67%
Governo 0,66% n/a n/a 66,67%
"Média das LGDs & entrada por segmento de produto. Em percentagem,
UNICRE UNLOCKING FUTURES
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RISCO DE TAXA DE JURO

O principal ativo da UNICRE é a carteira de crédito sobre Clientes
(essencialmente a titulares de cartdes por si emitidos), sendo o risco de
taxa de juro o que apresenta maior relevo, incrementado pelo alarga-
mento da oferta de crédito, nomeadamente no alargamento dos prazos
de reembolso. Considerando a decisdo de descontinuagdo do negdécio
de consumer finance, apesar de monitorizado e controlado, este risco
seréa reduzido significativamente no decorrer do ano de 2026.

A avaliagdo e acompanhamento do risco de taxa de juro sé@o realizados
através de andlise da sensibilidade da margem financeira e do valor
econdémico, de acordo com as orientagdes da EBA/RTS/2022/10, que
define as métricas de monitorizagao do Risco de Taxa de Juro da Carteira
Bancaria (IRRBB).

No quadro que se segue, apresenta-se a sensibilidade da margem
financeira projetada e do valor econdmico dos ativos e passivos
sensiveis ao risco de taxa de juro, em 31 de dezembro de 2025, para
uma subida e descida paralela da taxa de juro de 200 pontos base:

Cenarios de Choques Regulamentares

Valor em % do Cenario Base +200 p.b. -200 p.b.
Margem financeira -069% -417%
Valor patrimonial 042% -250%

RISCO DE LIQUIDEZ

A UNICRE financia-se com capitais préprios, essencialmente através do
mercado monetario, por meio de financiamentos de curto prazo e em
contas correntes, no ambito de protocolos estabelecidos com os prin-
cipais bancos a operar no sistema financeiro portugués.

A gestado corrente do funding baseia-se em previsdes de fluxos de
tesouraria e é efetuada de modo a evitar riscos excessivos, como a
deterioragcéo de spreads ou escassez de fundos, estando estabeleci-
dos limites méximos de exposi¢ao temporal e por contraparte, quando
existam linhas disponiveis.

Diariamente, sdo controlados os valores dos saldos das contas correntes,
garantindo que existe saldo positivo, mas residual para os Bancos com
os quais a UNICRE n&o tem acordos de financiamento, e otimizando as
restantes contas bancérias, face as condigdes contratualizadas com as
diferentes entidades bancérias.
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Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, os prazos contratuais residuais dos
passivos financeiros apresentam a seguinte estrutura:

Até de 1ano de 2 anos
Prazos residuais - 2025 a vista 1ano a2 anos a 3 anos Total
[Passivos ]
Recursos de Outras Instituigoes de Crédito - 546 36.711 20.000 57.257
Passivos Nao Correntes Detidos para Venda e Unidades Operacionais Descontinuadas - 752 173.750 10.000 184.502
Milhares de Euros.
Até de 1ano de 2 anos
Prazos residuais - 2024 avista 1ano a2anos a 3 anos Total
[Passivos ]
Recursos de Outras Institui¢oes de Crédito - - 215961 65.805 281.766

Milhares de Euros.

A carteira de financiamentos da UNICRE apresenta maturidades
contratuais superiores a um ano. Contudo, os financiamentos incluidos
na rubrica de passivos nao correntes detidos para venda, estao integra-
dos no perimetro de alienagdo do negdcio de consumer finance, cuja
conclusdo se estima ocorrer no primeiro trimestre de 2026, conforme
divulgado na Nota 13.

A andlise de maturidades apresentada reflete assim os fluxos de caixa
contratuais ndo descontados e os respetivos prazos contratuais rema-
nescentes a data de reporte, em conformidade com os requisitos da
IFRS 7 relativos a divulgagéo do risco de liquidez, ndo considerando os
efeitos esperados da referida alienagéo.
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31 PARTES
RELACIONADAS

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, as entidades relacionadas da UNICRE
sdo as seguintes:

Nome da Entidade Relacionada Sede Participagao (%)

Acionistas com Participagdo Superior a 10% (ver Nota 14)

Grupo Banco Comercial Portugués Portugal 3116%
Santander Totta Portugal 21,86%
Banco BPI Portugal 21,01%
Novo Banco Portugal 1750%

Membros do Conselho de Administragao da UNICRE (1)

Comissao Executiva:

Jo&o Baptista Leite (Presidente)
Fernando Nobre de Carvalho (Vogal)
Administradores Nao Executivos:
Luis Ribeiro (Vogal)

Miguel Braganga (Vogal)

" Membros do Conselho de Administragdo desig- A R

nados na Assembleia Geral de Acionistas de 29 de Membros do Conselho Fiscal da UNICRE (2)

margo de 2023, para o mandato 2023-2025. Entra- )

da em fungdes em 27 de outubro de 2023, apos Fernanda Rocha Afonso (Presidente)

autorizagao para o exercicio de fungdes pelo Banco

de Portugal. José Antonio da Fonseca (Vogal)

2 Membros do Conselho Fiscal designados na s .

Assembleia Geral de Acionistas de 29 de margo Carlos Teotonio Miranda (VOga|)

de 2023, para 0 mandato 2023-2025. Entrada em

fungdes em 27 de outubro de 2023, apds autorizagao Fundo de Pensdes dos Colaboradores da UNICRE Portugal

para o exercicio de fungdes pelo Banco de Portugal.
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Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, o montante global dos ativos e
passivos relativos a operagdes realizadas com entidades relacionadas

da UNICRE pode ser resumido da seguinte forma:

Acionistas Part.

Dezembro 2025 Sup. 10% Total
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 5623 5623
Outros ativos 60 60

(Ativos 5683 5683

Recursos de outras instituigdes de crédito 237 23.7M
Juros a pagar 226 226
Outros passivos 655 655
Passivos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas 162175 =

(Passivos 186.767 24592

Acionistas Part.

Milhares de Euros.

Dezembro 2024 Sup. 10% Total
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 3.398 3.398
Aplicagdes em instituicdes de crédito 27.500 27.500
Juros a receber 70 70
Outros ativos 137 137

(Ativos 31105 31105

Recursos de outras instituicdes de crédito 150.965 150.965
Juros a pagar 1257 1257
Outros passivos 793 793

[ Passivos 153.015 153.015

Milhares de Euros.
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Nos exercicios de 2025 e 2024, o montante global dos custos e proveitos
relativos a operagdes realizadas com entidades relacionadas da UNICRE
pode ser resumido da seguinte forma:

Acionistas Part.

Dezembro 2025 Sup. 10% Total
Juros aplicagdes curto prazo n7 n7
(Proveitos m m
Juros e encargos similares 5300 5300
Comissdes suportadas 27894 27894
Comissdes bancérias 89 89
(Custos 33283 33283
[Lucros ou prejuizos de ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas (912) (912)

Milhares de Euros.

Acionistas Part.

Dezembro 2024 Sup. 10% Total
Juros aplicagdes curto prazo 1205 1205
Outros resultados de exploragao 19 19

(Proveitos 1224 1224
Juros e encargos similares 7232 7232

Comissdes suportadas 27553 27553

Comissdes bancérias 90 90
(Custos 34.875 34.875

Milhares de Euros.
As operagdes com Partes Relacionadas foram realizadas em condicdes

de mercado (at Arm’s lenght), em termos e condi¢cdes semelhantes,
quando comparadas com outras celebradas com partes nao relacionadas.
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32 SEGUROS

Desde 2011, a UNICRE esta registada, junto da Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), como Agente de Seguros, com o
numero 411346313.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, as remuneracdes auferidas pela
prestagao do servico de mediagéo de seguros tém a seguinte composigao:

2025 2024

Ramo Vida 972 925

Ramo Nao Vida 1908 1844
[ Comissdes de Mediagédo de Seguros 2.880 2770 }

Milhares de Euros.

De mencionar que as remuneracdes auferidas pela prestacédo do servico
de mediagao de seguros fazem parte das Operagdes Descontinuadas.
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33 REMUNERAGCOES
DOS ORGAOS SOCIAIS
E FUNCOES ESSENCIAIS

Remuneragao Variavel Remuneragao Diferida por Pagar

Remuneracgéao Diferida Concedida

Direitos no Exercicio, Pagos e Objeto de

Remuneragao Inst. Indexados Remuneragao Direitos nao Redugdes Resultantes de Ajustamentos

N° Fixa Pecunidria Agoes Agdes Outros Total Adquiridos Adquiridos em Fungao do Desempenho

Conselho de Admnistragao (Executivo) 2 531168 90.000 = = = 621168 = 150.000 98.700
Jodo Baptista Leite 1 283179 48000 - - - 331179 - 80.000 52640
Fernando Carvalho 1 247989 42.000 - - - 289.989 - 70.000 46.060
Conselho Fiscal 3 60.000 = = - - 60.000 - - -
Fernanda Afonso - Presidente 1 24.000 - - - - 24000 - - -
José Alves da Fonseca 1 18.000 - - - - 18.000 - - -
Carlos Teotonio Nascimento Miranda 1 18.000 - - - - 18.000 - - -
[ Fungées de Controlo 2 191756 50.870 = S - 242,626 - - - ]
[ Outras Fungdes com Impacto Material no Perfil de Risco 9 864.937 194138 = o - 1.059.075 - - - ]

Milhares de Euros.

1) No decorrer do exercicio de 2025 n&o existiu o
pagamento de subsidios por contratagdo nem ind-
emnizagdes por cessagao de fungoes.

2) No decorrer do exercicio de 2025 nao existiram
colaboradores com remuneragao igual ou superior a
1milhdo de EUR.
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34 REEXPRESSAO
DE SALDOS DE 2024

Em 2025, a UNICRE deu inicio a um processo de reorganizagao
estratégica que assenta na concentragao da sua atividade no negodcio
de acquiring, através da marca REDUNIQ, com vista a consolidagao
da sua lideranca nesta area, identificada como uma oportunidade de
criagdo de valor no setor dos pagamentos. Neste sentido, foi aprovado
em Assembleia-Geral de 30 de julho de 2025 a descontinuidade da
atividade de consumer finance.

Com efeito, conforme detalhado no quadro seguinte, os valores da
demonstracdo dos resultados relativos ao exercicio de 2024 foram
reexpressos no ambito da classificagao da atividade consumer finance
como operagdes descontinuadas, apresentando os proveitos e custos
inerentes a esta atividade como “Lucros ou Prejuizos de Ativos N&o
Correntes Detidos para Venda e Unidades Operacionais Descontinua-
das”, conforme também detalhado na Nota 27:

UNI3ANCO ALE
GRo
-

CARTAO
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VISA
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2024 Operagoes 2024
Reportado  Descontinuadas Reexpresso

Juros e rendimentos similares 38265 (35.257) 3.009
Comissdes de angariagcdo (5437) 5437 -
Juros e encargos similares (13117) 12.201 (916)

(Margem financeira 197M (17619) 2093 |
Rendimentos de instrumentos de capital 150 = 150
Ganhos/(perdas) com ativos financeiros mensurados pelo justo valor através de resultados 84 - 84
Rendimentos auferidos de servigos e comissoes 202513 (8.606) 193.907
Encargos suportados com servigos e comissoes (128440) 3.092 (125.348)
Resultados de reavaliagdo cambial 42 - 42
Outros resultados de exploragéo (2187) (3.565) (5751)

( Produto bancério 91.873 (26.698) 65177 |
Custos com pessoal (16.287) 4603 (11.685)
Gastos gerais administrativos (36.534) 13.304 (23.231)
Depreciagdes e amortizagdes do exercicio (6.657) 3163 (3.494)
Imparidade e reversdes de imparidade para ativos financeiros ao custo amortizado (1.304) 1165 (139)
Imparidade e reversdes de imparidade para outros ativos (21) (54) (265)
QOutras provisdes 140 10 249

[ Resultado antes de impostos de atividades continuadas 31.019 (4.407) 26.612 ]
Impostos

Correntes (7810) 913 (6.897)
Diferidos (149) (16) (165)

[ Resultado liquido do exercicio de atividades continuadas 23.060 (3.510) 19.550 ]
Lucros ou prejuizos de ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas 3.510 3.510

 Resultado liquido do exercicio 23.060 - 23060 |

Milhares de Euros.
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35 EVENTOS
SUBSEQUENTES

No dmbito do processo de reorganizagao estratégica e da descontin-
uacado da atividade de consumer finance, a UNICRE celebrou, em 31 de
julho de 2025, um contrato de trespasse do estabelecimento comercial
correspondente a essa unidade de negdcio, tendo a mesma sido classi-
ficada como detida para venda e apresentada como unidade operacio-
nal descontinuada nas demonstragdes financeiras do exercicio findo em
31 de dezembro de 2025, nos termos da IFRS 5 — Ativos Nao Correntes
Detidos para Venda e Unidades Operacionais Descontinuadas.

A referida transacao foi concluida no dia 1 de margco de 2026, com a
transferéncia efetiva dos ativos e passivos incluidos no respetivo
perimetro de alienagao, ndo tendo sido identificado qualquer impacto
que determine ajustamentos as demonstracdes financeiras de 31 de
dezembro de 2025.
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

(Montantes expressos em milhares de euros —m.euros)

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditémos as demonstragdes financeiras anexas da Unicre - Instituigao Financeira de Crédito, S.A.
(“Unicre”), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2025 (que evidencia um total de 531.266
m.euros e um total de capital préprio de 148.849 m.euros, incluindo um resultado liquido de 20.005
m.euros), as Ges dos resultados, do integral, das Ges nos capitais proprios e
dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragoes financeiras,
incluindo informag&es materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstrago anexas de forma ira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posigao financeira da Unicre - Instituigao Financeira de Crédito, S.A. em 31 de
de 2025 e o seu financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de

acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas pela Uniao Europeia.
Bases para a opiniao

Anossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades, nos
termos dessas normas, estao descritas na secgéo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das

d financeiras”. Somos i da Unicre nos termos da lei e cumprimos os demais
requisitos éticos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que & suficiente e apropriada para prop
uma base para a nossa opiniao.
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Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sao as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia
na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no
contexto da auditoria das demonstragoes financeiras como um todo, e na formagao da opinido, e nao
emitimos uma opiniao separada sobre essas matérias.

Descrigao dos riscos de distorgao material mais | Sintese da resposta dada aos riscos de distorgao
significativos identificados material mais significativos identificados

De 4o da atividade de finance
(Notas 1,2.1,2.2.3,6.1, 8, 13,27, 34 e 35)

Conforme referido na Nota 1, foi aprovada na

Anélise dos procedimentos adotados na Unicre

Assembleia Geral de acionistas da Unicre de 30 de de aprovagao da descontinuagao do negécio de
julho de 2025 a descontinuagéo da atividade de consumer finance.
consumer finance.

Leitura das atas das reunides dos 6rgaos

Neste contexto sao de destacar os seguintes S0Cis

aspetos; « Obtengao e analise do Acordo de transferéncia

¢ em 31 dejulho de 2025 a Unicre celebrou um do negdcio de consumer finance relativo as
acordo de transferéncia do negécio de posigoes contratuais com clientes com
consumer finance, no que respeita as posigdes montantes em divida por um prazo até 90 dias, e
contratuais com clientes com montantes em analise do tratamento contabilistico dos ativos e
divida por um prazo até 90 dias, excluindo a passivos abrangidos por esta transagao.

atividade de factoring. A transferéncia e
liquidagao deste negdcio foi concretizada em 1
de margo de 2026.

Obtengao e andlise do contrato de venda de 4
de dezembro de 2025, das posigdes contratuais
com clientes da unidade de negécio de

e emdde de 2025, foi cr da finance, com emdivida
pela Unicre a alienagao das posigoes por um prazo superior a 90 dias.
contratuais com clientes da unidade de negécio Adicionalmente, analise do impacto
de finance, com em divida ilistico desta venda e validagao da sua
por um prazo superior a 90 dias, incluindo liquidagao financeira.

créditos abatidos ao ativo, cujo montante bruto
global de capital ascendia a 77.584 m.euros. O
referido acordo estabelece ainda um second
closing desta alienagao para as operagoes que
em 31 de dezembro de 2025 passem a
apresentar dividas com um prazo superior a 90
dias.

Analise de outros efeitos contabilisticos
decorrentes da descontinuagao da atividade de
consumer finance, nomeadamente ao nivel dos
ativos intangiveis e custos com pessoal
associados a esta atividade.

Revisao dos eventos subsequentes
relacionados com estas matérias.

Revisao das divulgagdes constantes das
demonstragdes financeiras relativamente a
estas matérias, tendo em consideragao o
normativo contabilistico aplicavel.
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Descrigao dos riscos de distorgao material mais
significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de distorgao
material mais significativos identificados

Descontinuagéo do negdcio de consumer finance
(Notas 1,2.1,2.2.3,6.1,8, 13,27, 34 e 35)

Em 31 de dezembro de 2025, a Unicre classificou,
nos casos aplicaveis, os Ativos e Passivos relativos
as referidas transagdes, no montante de 270.166
m.euros e 185.449 m.euros, respetivamente, como
Nao Correntes Detidos para Venda. Deste modo, no
que diz respeito aos créditos abrangidos pelo
Acordo de transferéncia do negdcio de consumer
finance e aos créditos abrangidos pelo second
closing acima referido, o valor contabilistico liquido
global desses créditos em 31 de dezembro de 2025
corresponde ao minimo entre o valor global
determinado ao abrigo da IFRS 9 - Instrumentos
Financeiros e o justo valor apurado com base nos
valores de venda estimados no &mbito das
transagoes acima descritas, deduzidos dos custos
de venda.

Adicionalmente, nos termos previstos pela IFRS 5 —
Ativos nao correntes detidos para venda, a Unicre
nas demonstragdes dos resultados e dos fluxos de
caixa de 2025 e 2024 (reexpressas) apresentou
numa Unica linha o lucro e os fluxos de caixa das
operagdes descontinuadas.

Considerando a descontinuagao do negécio de
consumer finance, a Unicre reconheceu os custos

i aalteracao nas suas de
beneficios econémicos futuros relativos a ativos
intangiveis referentes ao negécio de consumer
finance conforme apresentado na Nota 8.

Adicionalmente, a Unicre reconheceu

i com reformas ar i e
outros custos com pessoal relacionados com o
processo de reestruturagao decorrente da
descontinuagao da atividade de consumer finance
(Nota 27).

Face ao i exposto, 4| a
descontinuagéo da atividade de consumer finance
como uma matéria relevante de auditoria.

Deloitte.

Deloitte &Associados, SROC S.A.
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Descrigao dos riscos de distorgao material mais
significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de
distorgao material mais significativos

Beneficios de longo prazo a gados — ip

atuariais (Nota 14)

AUnicre assumiu a responsabilidade de pagar, aos

seus colaboradores e pensionistas, pensoes de

reforma e outros beneficios associados nos termos

definidos no acordo coletivo de trabalho. Em 31 de
de 2025, as i daUnicre

por servigos destes i

283.449 m.euros.

As i da Unicre i aos
planos de beneficio definido foram apuradas pelo
atudrio responsavel, considerando um conjunto de
pressupostos atuariais, entre os quais, taxa de
desconto, taxas de crescimento dos saldrios e das
pensdes e tabuas de mortalidade.

Eventuai nos atuariais
podem ter impactos relevantes nas

i com servigos relativas
apensoes.

Anilise dos procedimentos implementados
pela Unicre na determinagao dos principais
pressupostos atuariais utilizados no
apuramento de responsabilidades por servigos
passados relativas a pensoes.

Verificagao da certificago do atuério
responsével junto da Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) e
analise da sua declarag@o de independéncia
constante no estudo atuarial de 31 de
dezembro de 2025.

Leitura do estudo atuarial com referéncia a 31
de dezembro de 2025 e anélise dos principais
pressupostos atuariais usados.

Anélise da razoabilidade dos principais
pressupostos atuariais utilizados na
quantificagao das responsabilidades com
pensées, tendo em consideragao: (i) estudo
atuarial; (ii) dados de mercado disponiveis; (iii)
informagao histérica (ganhos ou perdas de

iéncia); e (iv) i oes p pelo
orgao de gestao.

Revisao das divulgagdes incluidas nas

T a
esta matéria, tendo em consideragao o
normativo contabilistico aplicavel.
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Responsabilidades do 6rgdo de gestéo e do 6rgao de 4o pelas 8
0 6rgao de gestéo é responsavel pela:

aode es financeiras que ap! de forma e apropriada a posigao

financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Unicre de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas pela Uniao Europeia;

- elaboragao do relatério de gestao nos termos legais € regulamentares aplicéveis;

- criago e manutengéo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao de
ges fi isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro;

- adogao de politicas e critérios ilisticos adequados nas circunsta e

- avaliago da capacidade da Unicre se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar dividas sobrea das

0 orgao de fiscalizagao ¢ responsavel pela supervisao do processo de preparagao e divulgagao da
informagao financeira da Unicre.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragéoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estéo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opiniao. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga mas nao é uma garantia de que
uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgao material quando exista. As
distorgses podem ter origem em fraude ou erro e sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa esperar que ir iem decisoes econémicas dos utilizadores tomadas com base
nessas demonstragoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- i ifi e i os riscos de di: ao material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, e procedi de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para
anossa opiniao. O risco de n@o se detetar uma distorgao material devido a fraude é maior do que o risco
de néo se detetar uma distorg&o material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,

ifi a des ir i is, falsas des ou ito do controlo interno;

- obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber

procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas a mas néo para exp uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno da Unicre;
- avaliamos a adequagéo das politicas i usadasea i das

er feitas pelo 6rgao de gestdo; w’\

Deloitte & Associados, SROC S.A.
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- concluimos sobre se o uso pelo 6rgao de gestéo do pressuposto da continuidade foi apropriado e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe alguma incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condig6es que possam suscitar dvidas significativas sobre a capacidade da Unicre para dar

assuas Se que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atengao no nosso relatério para as g i incluidas nas oes fi il
ou, caso essas divulgagdes nao sejam adequadas, modificar a nossa opiniao. As nossas conclusoes sao
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condigbes futuras podem levar a que a Unicre descontinue as suas atividades;

- aap 4o, estrutura e conteddo global das

eseessas financeiras 1 as e
subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

, incluindo as

- comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o 6rgéo de fiscalizagéo, entre outros
assuntos, o ambito e o calenddrio planeado da auditoria, e as conclusoes significativas da auditoria,
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

- das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o 6rgao de fiscalizagao,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragoes financeiras do ano
corrente e que sao as matérias de auditoria. D essas matérias no nosso relatorio,
exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagao publica;

- declaramos ao érgao de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
i énciae Ihe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas 4 nossa independéncia e, quando aplicével, quais as medidas tomadas
para eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas aplicadas

Anossa responsabilidade inclui ainda a verificago da concordancia daii a do relatério de
gestao com as demonstragoes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que, para os aspetos materiais, o relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos

legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informagao fi ira nele é comas
Ges financeiras audi e, tendo em conta o conhecimento da Unicre, nao identificamos

incorregbes materiais.
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Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do Regulamento (UE) n.® 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.© 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

- Fomos ditores da Unicre - Instituigao Financeira de Crédito, S.A. para um primeiro
mandato na assembleia geral de acionistas realizada em 30 de margo de 2022 para o periodo
compreendido entre 2022 e 2024. Na assembleia geral de 31 de margo de 2025 fomos nomeados para
um segundo mandato compreendido entre 2025 e 2027.

- 0 o6rgao de gestao confirmou-nos que nao tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou

suspeita de fraude com efeito material nas demonstrages Nop e doda
nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos
procedimentos de auditoria para resp a possibilidade de distorgao material das demonstragoes

financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho nao identificdmos qualquer distorgao
material nas demonstragdes financeiras devido a fraude.

- Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional que
preparamos e 4mos ao 6rgao de ao da Unicre nesta mesma data.

- Declaramos que nao presta servigos proibidos nos termos do anterior artigo 77.9,
nimero 8, do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, entretanto revogado, e do artigo 5.%,
numero 1, do Regulamento (UE) n.° 537/2014, e que mantivemos a nossa independéncia face  Unicre
durante a realizagéo da auditoria.

Lisboa, 16 de margo de 2026

A nov emd,ww \/va Modes Permw/

Deloitte & Associados, SROC S.A.

Representada por Ana Cristina Vieira de Matos Pereira, ROC
Registo na OROC n.° 1908

Registo na CMVM n.° 20190006
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL (2025)

O Conselho Fiscal da UNICRE - Instituigdo Financeira de Crédito, S.A. (UNICRE), apresenta o
relatério da sua acgéo fiscalizadora e o parecer sobre o relatério de gestdo, contas e propostas
apresentados pela Administragdo, bem como sobre a certificagéo legal de contas, relativamente
ao exercicio de 2025, em cumprimento do disposto no artigo 420°, n°1, alinea g) e n° 6, e no
artigo 452°, ambos do Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC).

| - Relatério de actividade

1. Ao longo do exercicio, e até a emissdo deste relatério, o Conselho Fiscal procedeu ao
acompanhamento da gestdo e dos resultados da UNICRE, em especial no que respeita:

N

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o
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A observancia das disposigdes legais, regulamentares e estatutarias;
Ao cumprimento das estratégias e das politicas definidas pelo Conselho de Administrag&o;

A promogao de uma cultura organizacional assente em elevados padrdes de ética e ao
reforgo da eficacia dos sistemas de controlo interno, gestéo de riscos e auditoria interna; e,

A adequagso das politicas, critérios e praticas contabilisticas adoptados e ao processo de
preparagao da informagao financeira.

. Para o efeito, o Conselho Fiscal desenvolveu, designadamente, as seguintes acgdes:

Verificou o cumprimento das normas legais e regulamentares, bem como dos estatutos e
das politicas internas em vigor;

Obteve da Comissd@o Executiva e dos responsaveis das Direcgdes relevantes informagées
e esclarecimentos sobre as medidas tomadas e projectadas, nas principais vertentes da
gestao empresarial;

Acompanhou o desenvolvimento das iniciativas e projectos relevantes para a actividade da
sociedade, incluindo o “Plano Estratégico e as Projegdes para o periodo 2025-2027";

Participou regularmente nas reuniées do Conselho de Administragéo e procedeu a leitura
das respectivas actas;

Inteirou-se das actualizages da estrutura organizativa, bem como do funcionamento das
principais unidades organicas da UNICRE;

Emitiu parecer sobre o Regulamento do Comité de Pricing e acompanhou a actualizagdo
da Politica de Remuneragé@o dos Colaboradores Relevantes e do Modelo de Gestdo de
Desempenho;

Promoveu reunides mensais com os responsaveis da Diregao Financeira e Meios (FM), do

Centro Corporativo (CC), da Auditoria e Controlo Interno (ACI) e da Gestdo de Riscos,
Compliance e Juridico (GRCJ), nas quais foi apreciada a evolugdo dos principais
11
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indicadores financeiros e examinados temas relativos a situagdo econémica e financeira,
ao cumprimento dos réacios regulamentares e ao sistema de controlo interno;

Apreciou o relatdrio sobre a qualidade do sistema de controlo interno para a Prevengao do
BC/FT, relativo a 2024, tendo emitido o correspondente parecer;

Acompanhou regularmente a implementagéo das medidas aprovadas para regularizar ou
minimizar o impacto das deficiéncias de controlo interno identificadas por entidades
internas e externas, e incentivou o CA a assegurar o cumprimento dos prazos
calendarizados;

Tomou conhecimento e acompanhou a evolugéo das inspecgdes realizadas pelo Banco de
Portugal, bem como as medidas para resolver as situagdes identificadas;

Apreciou os relatérios das auditorias internas (algumas realizadas com apoio externo) a
Processos do sistema de controlo interno, Gestdo de Risco de Taxa de Juro (IRRBB), Risco
de Spread de Crédito (CSRBB), Relatério sobre pagamento a Parceiros, Validagdes do
Padrdo de Seguranga de Dados da Industria de Cartdes de Pagamento (PCI-DSS),
Relatério de Disciplina de Mercado, Gestéo de Risco de Subcontratagéo e ICAAP;

Verificou a actualizagao trimestral da lista das partes relacionadas e o cumprimento da
Politica de Transagbes com Partes Relacionadas nas operagbes com accionistas
relevantes;

Participou no processo de avaliagdo de desempenho das fungdes de controlo interno e dos
respectivos responsaveis;

Participou em acg¢des de formagdo sobre a Prevengdo do BC/FT, o Regulamento Geral
sobre a Protegdo de dados, as Regras de Governance e Controlo Interno, sobre PCI-DSS
e 0 Codigo de Conduta;

Analisou a informagdo obtida das principais areas responsaveis pela preparagédo e
divulgagéo da informagao financeira e pela gestéo e controlo de riscos;

Foi informado dos resultados dos exercicios ICAAP (Processo de autoavaliagdo da
adequacao do capital interno) e ILAAP (Processo de autoavaliagdo da adequagdo da
liquidez interna);

Apreciou os relatorios do auditor externo sobre o processo de quantificagdo da imparidade
e o calculo das imparidades individual e colectiva;

Verificou o cumprimento da politica e procedimentos de remuneragdo em vigor e
apresentou a Assembleia Geral o respectivo relatorio;

Verificou que as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos utilizados sao
globalmente adequados, e obteve informagéao de que, conforme descrito no nimero 2 das
Notas as Demonstragdes Financeiras, ndo ocorreram em 2025 alteragoes relevantes de
politicas contabilisticas; assinala, contudo, que decorrente do trespasse referido em 3.
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adiante, as operagdes descontinuadas figuram no balango e na demonstragdo de
resultados em linhas auténomas; e,

o Reuniu com os representantes da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC) para
acompanhar os seus trabalhos e inteirar-se das principais conclusdes e recomendagdes
formuladas no ambito do desempenho das suas atribuigoes.

3. Participou na Assembleia Geral extraordinaria de 30 de Julho de 2025, a qual deliberou o
trespasse da unidade de negécio de Consumer Finance (Unibanco) ao Novo Banco, SA, reuniu
com os advogados que acompanharam o projecto para se inteirar de temas relevantes com o
mesmo relacionados e acompanhou os processos directa e indirectamente relacionados com
aquela operagao;

IS

. O Conselho Fiscal participou activamente no exercicio anual de autoavaliagdo da cultura
organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno em vigor na UNICRE, reportado
a 30 de Setembro de 2025, em cumprimento das orientagdes constantes do Aviso n° 3/2020
(com as alteragdes introduzidas pelo Aviso n° 2/2025) e da Instrugdo n° 18/2020 (com as
alteragdes introduzidas pelo Aviso n° 4/2025), ambos do Banco de Portugal.

Neste dominio, o Conselho Fiscal procedeu, designadamente:

o A andlise dos relatérios anuais e dos planos de actividade elaborados pelas fungdes de
controlo, tendo emitido parecer sobre esses documentos;

Ao acompanhamento dos trabalhos e a apreciagao do relatério ao ROC sobre a qualidade
e a adequagao da cultura organizacional e sistemas de governo e controlo interno;

o

A apreciagio da avaliagdo do Conselho de Administragao;

o

A elaboragdo do Relatério de Avaliagio e & emissdo do Resumo da Autoavaliagdo da
UNICRE (este ultimo, em anexo aos documentos anuais de prestagdo de contas);

o

o

A emissdo dos demais documentos da sua competéncia no ambito deste exercicio,
incluindo o Relatério sobre a participagéo de irregularidades graves; e,

A revisdo do seu Regulamento e Plano de Actividades, para incluirem as alteragdes
decorrentes da actualizagdo do Aviso e da Instrugdo, bem como outros ajustamentos
considerados necessarios.

o

o

O Conselho Fiscal examinou ainda os seguintes documentos, preparados sobre o exercicio
de 2025:

o Relatorio de Gestao do Conselho de Administragéo;

o Balango, Demonstragdes dos resultados, do Rendimento Integral, das Alteragdes no Capital
Préprio e dos Fluxos de Caixa e as Notas Anexas as demonstragdes financeiras;

o Certificagdo Legal das Contas, que se apresenta sem reservas ou énfases, e que merece a
concordéncia do Conselho Fiscal; e, 3/4
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o Relatorio Adicional ao Orgao de Fiscalizagdo, emitido pelo Revisor Oficial de Contas, que
incluia, designadamente, a declaragéo de independéncia, o &mbito e calendario do exame,
a metodologia e abordagem de auditoria, a materialidade e outros temas relevantes do
trabalho efectuado, tendo debatido com aquele as questdes fundamentais decorrentes da
Revisao Legal de Contas.

II- Parecer sobre o Relatério, Contas e Proposta de aplicagao do r Itado apr d
pela Administragdo

Face ao exposto, o Conselho Fiscal é de parecer que:

Relatério de Gestédo do Conselho de Administragao foi preparado de acordo com os requisitos
legais aplicaveis e a informagdo nele constante é coerente com as contas do exercicio,
expondo a evolugdo dos negoécios da sociedade e os principais riscos que € possivel
antecipar;

o

o

As Demonstragdes Financeiras estdo de acordo com as disposigdes contabilisticas, legais e
estatutarias aplicaveis, e ddo uma imagem verdadeira e apropriada, em todos os aspectos
materiais, da situagao financeira e dos resultados da sociedade;

o A proposta de aplicagéo do resultado liquido do exercicio ndo contraria as normas legais,

pelo que recomenda a aprovagéo do Relatério e Contas de 2025 e bem como da proposta de
aplicagdo do resultado liquido do exercicio.

Finalmente, o Conselho Fiscal expressa ao Conselho de Administragdo e a sua Comissao
Executiva, bem como aos Colaboradores da UNICRE com quem mais directamente contactou, o
seu agradecimento pela disponibilidade e qualidade do apoio que sempre |he prestaram.
Lisboa, 16 de Margo de 2026
O Conselho Fiscal

BV =

Fernanda Maria Martins da Rocha Afonso
Presidente

Aot Tl Vi

Carlos Teoténio Miranda
| Vogal

€ Anténio Alves da Fonseca

Vogal 4/4
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A iagcdo —
da ¥ o de 2025 o Os processos de preparagdo dos reportes prudenciais e financeiros e da informagao

(Aviso n° 3/2020 do Banco de Portugal, art.° 60°) divulgada ao publico, sdo fidveis, e os deveres de divulgagdo ao publico sio
adequadamente cumpridos.

A Unicre procedeu a uma avaliagdo da adequagdo e eficacia da sua cultura organizacional e 6 de Margo de 2026
dos seus sistemas de controlo interno, com o objectivo de promover uma reflexdo quanto ao

grau de cumprimento das matérias tratadas no Aviso em referéncia. A avaliagdo efectuada O Conselho Fiscal
contou com a activa intervengdo de todas as estruturas relevantes da Instituicdo e com a

assessoria de consultores externos. é & ou?’o\-

Aquele exercicio foi reportado a 30 de Setembro de 2025, e, conforme dispde o art.® 55° do
Aviso, estd documentado (a) na avaliagdo efectuada pelo Conselho Fiscal, (b) na avaliagdo
efectuada pelo Conselho de Administrag@o, (c) nos relatorios dos responsaveis pelas Fungoes
de Controlo Interno, e, (d) noutra documentagao relevante, incluindo os planos para a resolugao
das deficiéncias identificadas. Lo Tl ﬂN/(

Fernanda Maria Martins da Rocha Afonso
Presidente

A autoavaliagao efectuada permitiu as seguintes conclusdes, a data de referéncia: -
Carlos Teoténio Miranda

Existe uma cultura organizacional devidamente difundida e enraizada, que privilegia e Vogal
assegura uma adequada gest&o eficaz da actividade da empresa e dos riscos a que ela se

encontra exposta; Q/ @M% ey

o

o

Verifica-se um generalizado empenhamento na identificagéo, avaliagdo, acompanhamento e
controlo dos riscos incorridos; losé Anténio Fonseca
Vogal

o

A cultura organizacional e os sistemas de governo e controlo interno satisfazem
adequadamente os requisitos definidos no Aviso, sem prejuizo dos progressos decorrentes
da concretizagdo das medidas previstas para suprimir as lacunas e situagdes de menor
aderéncia ainda existentes;

o

O Cadigo de Conduta e demais politicas da Unicre, estao devidamente divulgadas;

o

As Fungdes de Controlo Interno sdo desempenhadas com adequada qualidade e
independéncia;

o

Néo foram identificadas deficiéncias de Nivel F4 e F3; permanecem por regularizar
deficiéncias de menor risco, estando os planos para a sua resolugédo definidos e
calendarizados, e serdo devidamente acompanhados;

o

As politicas e praticas remuneratorias s@o transparentes e existe um sistema de avaliagao
dos colaboradores, em alinhamento com a gestdo estratégica, que visa contribuir para a
melhoria dodesempenho da Unicre e reconhecer e recompensarequitativamente o mérito;
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